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محكمة تصدر عن كلية الاقتصاد بجامعة مصراتة. ليبيا، تأسست عام  مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال دورية علمية

ترحب مجلة دراسات الاقتصاد والأعمال بمشاركة الكتاّب والباحثين، وتسعى إلى نشر إنتاجهم  م. 2014ه، الموافق 1435

 من البحوث والدراسات والمقالات العلمية، وفقاً للشروط والقواعد والمواصفات التالية:

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النشر بالمجلة  قواعد ومواصفات دليل

تنـــشر المجلة الأبـحاث والـدراسات بـاللغتين العربية والإنجـليزية التي  .1

 لم يتم نشرها سابقا.  

أن يمثل البحث إضـافة علمية نظرية أو تطبيقية في أحد مجالات  .2

 الاقتصــــاد والأعمال.    

أن تعتمد الأصـــول العـــــلمية المتعارف عليها في إعداد البحوث  .3

لمية بما في ذلك التـقديم للبحث بـتعريف أهدافه  والدارــسات الع

والمنهجية المــــتبعة وتنــسيق أقـسامه والتــوثيق الكامل للمراجع 

 والجـداول وإدراج خاتمة تتضمن خلاصة  ما توصـل   إلية الباحث .

ترسـل البحـوث والدراسات ومراجعات الــــكتب والتقارير إلي رئـــــيس  .4

 ly.ebuتحرير المجلة علي البريد الإلكتروني ) 

.misuratau.iebsmu@eps         ) 

يكـتب الباحث اسمة ثلاثيا وجهة عمــــله ووظيفته والبريد  الإلكــتروني  .5

 بإقراره
ً
عدم نشر المادة   وعنوان البــحث المقدم للمجلة، مرفقا

 العلـــــمية في جــــــهة أخرى وفق الـــــنموذج المعد بالخصوص.       

تخصص قائمة للمــــراجع في آخر البـحث، ولا توضع فيها إلا تلك  .6

المراجع التي تم الإشـــــارة إليها في مــــــتن الـبحث وتــرتب الــــمراجع  

حث العلمي المعتمدة والهوامش والاقتباسات وفق أصول الب

 بالمجلة.             

تخـضع كل المساهمات العلمية في المجلة للــتحكيم ويبلغ البــاحث   .7

إن  -بنتائج التــحكيم والتعديلات المــطلوبة من قبل المحكمين

 خلال أسـبوعين من تـــــاريخ اسـتلام ردود الـمحكمين -وجدت

 لمجلة .8
ّ
دراســـــــات الاقتصاد والأعمال   يصــبح البحث المنشور مــــلكا

 وتســـــتوجب إعادة نشرة في أمـــاكن أخري مــــوافقة لجنة التحرير. 

ـــاع كافة التعلـــــيمات وقواعد النشر  .9 يتــــحمل الباحث مسئولية اتبـ

الواردة    في هذا الدلــــــــــيل، كما يتـــــحمل مسؤولية المراجعة اللغوية 

ـــخلفات.     للبحث، ولا  ـــــ ـــــالة وجود مـ ـــــــ ــــحكيم في حــ ـــ ــ ــــــــحال البحوث للتــ  تــ

تعــــبر الأعــــــــمال التي تنــشر في المجلة عن آراء كــــاتبيها، ولا تـــــعبر  .10

 بالضرورة عن رأي المجلة.

 

 وراق البـحثية:الشـرُوط الفنية لكـتابة الأ
 ،تقدم الأوراق البــــحثية باللــــغة العربية أو بالــلغة الإنجليزية .1

الأخــــــــطاء  بلغة علمية ســــــــــــــــليمة خـــــالية منمحررة 
 الإمــــــــــــــــلائية والـــــــــــمطبعية.   

وقائمة   تبدأ الأبحـــــــاث بملخص وتنــــتهي بالنــــتائج  .2
بحــــيث ترقم عـــــــناصر الورقة الرئيســــــــــــــــــــية  ،المراجع

بـــــــــشكل مـــــــــــــتسلسل بداية من مقدمة البحث وحتي 
 الـــــــــــــــخاتمة.

تـــــــــكون الكـــــــــتابة في مـــــــتن البحث للغة العربية: نـــــوع  .3
   14،حــــــــجم الخط  Simplified Arabic الـــــخط

غـــــامق للعناوين الفرعية،    14غــــــــــــامق لعنوان البــــحث،
عادي لباقي الــــــــــــــــــــنصوص وترقيم الصفحات،   14
غامق 12عـــــــــــــــادي للــــــجداول والأشــــــــكال و12

 للملخص.
الــــــبحث للغــــة الإنــــجليزية: نوع  تنمــتكون الـــــــكتابة في  .4

 12، حــــــــجم الـــــــــــخط Times New Romanالخط، 
غامق للــــــــعناوين  12الـــــــــــبحث،غــــامــــــــــق لــــعنوان 

عادي لباقي النصوص وترقيــــــــــم الصفحات،  12الــــــفرعية،
 11لأشكـــــــــــال التوضيحية وعادي للـــــــــجداول وا 11

 غامــــــــــق لـلــــــــــــــــــملخص.
علي الــــــــــباحث الالـــــــــــــــتزام بقواعد التــــوثيق العلمي في  .5

 ،وعلامات الترقيم ،الاقتباسات والــــــــــــــــــهوامش والــتعليقات
 وذكر المصادر والمراجع .

ـق  .6 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـحثية كنسخة إلكترونية ت ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـورقة الب ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ دم ال
 ،4Aبحجم  Microsoft Word ))مطبوعــــة ببرنــــامج 

( صـــــــــفحة كـــــــــــــــحد 25وبــــــعدد صفــــحات لا يتـــجاوز)
 أقــــــــــصى.
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 6 دد ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــة العـــــــــــيـــــــــــــــــــاح ــــــــــــافتت

   ليات التحول الرقميآكأحد  (( BLOCKCHAIN))  الكتلى مساهمة تقنية سلاسل مد

 في ليبيا في تطوير مهنة المحاسبة وانعكاساتها على ممارس ي المهنة

 فاطمة امحمد الساعدي                  الكافي  أشرف سالم عبد       

7 

افز المادية والمعنوية والرضا الوظيفي   العلاقة بين الحو

 " دراسة تطبيقية على مدارس التعليم العام بمدينة مصراتة "

نفي المإيناس جمعة            لقاسم الشنطة او أب عبدالرزاق      عمر عبدالله     جمعة  
32 

 م 2020-2010خلال الفترة محددات الاستقرار المالي في القطاع المصرفي الليبي  
 46 عادل الكاسح إنبية 

 ( PERTدراسة نظرية تحليلية على شبكة ):تأثير استخدام الأنشطة الوهمية على شبكات الأعمال

هاجر أحمد الشريف   ، محمود عبدالله الحداد ،الشــــيخعبدالله محمــد ، الشــــيخ محمدعبد الله   63 

ــرك ـــداء المالي للشلى الأ ــرة عــؤثــــل الم  ـــوام ـــالع ـــ  : اتـ

 الأردن  -انصة عم  ر دراسة اختبارية على الشركات المساهمة المدرجة ببو 

 رجب اهر عبدالسلام ط
84 

 :  أثر تطبيق نظم المعلومات الإدارية على جودة الخدمات المالية 

 دراسة تطبيقية من وجهة نظر الموظفين في مركز زليتن الطبي

 أحمد محمد التي                   عمران عمار عون 
104 

 بين عمل المراجعين الخارجيين والمراجعين الداخليين دور لجنة المراجعة في دعم التكامل 

   بالقطاع المصرفي الليبي  لتعزيز حوكمة الشركات 

 محمد عمران  ،   صنع اللهرضوان   ،الشاوش سراج ، الشريفأبو بكر ،  القنبري محمد قيس 
125 

افق برنامج التعليم المحاسبي مع متطلباتم المعيارين الأول والثاني من المعايير الدولية للتعليم   دى تو

 بطرابلس"للعلوم التطبيقية والإنسانية  الأهلية دراسة حالة جامعة الرفاق": المحاسبي

 محمد ميلاد خلف الله       مصطفى ونيس صيدون    عبد الحكيم محمد مصلي        
148 

 في الشركات الصناعية الليبية   (RCAمعوقات تطبيق نظام محاسبة استهلاك الموارد)

 )دراسة حالة: شركة النسيم للصناعات الغذائية(

 ناصر ميلاد بن يونس 
 

174 
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 في العلاقة بين جودة الخدمات التعليمية ورضا الطلبة  أثر الدور الوسيط للتحول الرقمي 

 دراسة على طلبة كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة مصراتة

                                                                      نبالرويعوض         الأزرق ة رويد      الرعيض عبد القادر     شبش خيية 
195 

 أهمية التمـــويل الأخضر في التعافي مــن الكـــوارث الطبيعيــة 
 ي الإدارة العامة للمصرف التجاري الوطني بمدينة البيضاء  فدراسة تطبيقية 

 بن فايــــــــد  محمــــــد أحمـــد                 ناصــر نوري الفيتــــوري 
221 

 كمنهج في التعليم العالي في ليبيا ضافة المحاسبة القضائيةالإدارية والمالية لإ وانع الم
 دراسة ميدانية على وزارتي التعليم )العالي والبحث العلمي والتقني والفني(

 محمود علي التي                سالم أحمد الجطلاوي                                 
245 

 SERVQUALنموذج تقييم جودة الخدمة في قطاع الفنادق الليبي باستخدام 
 دراسة تطبيقية لتعزيز رضا العملاء وولائهم 

ن علي عبد النبي بريدا  
264 

 نتجات الطبيعيةسلوك الشرائي للمبال علاقة التسويق الأخضر 

 نه جمال محمد ضا       يوسف محمد اندارة      أحمد محمد شقلوف
280 

 2020- 2014دراسة تطبيقية للفترة : تقييم وتصنيف الأداء المالي لقطاع التأمين في ليبيا 

 300 زينب رجب صداقة                خالد محمد رحيل     

 ـجنوب السودان نموذج بناء الدولة واشكالياتها في إفريقيا
 
 ا

 325 نسرين محمد الطيب 

 مدى الالتزام بالمحتوى المعلوماتي في تقرير المراجع الخارجي 
دين   دراسة تحليل محتوى لتقارير المراجعين الخارجيين  مصلحة الضرائب بنغازي لدى المقي 

   عادل عطية العبيدي
350 

 عاملة بمدينة مصراتة ال التجارية في المصارف المالي  أنظمة الدفع الالكتروني على الأداء  أثر 

 وشعالة وليد أحمد أب
374 

 في الاقتصاد الليبي     قياس وتحديد العلاقة بين التوسع المالي وبين عرض النقود
  ( 2020-1980خلال الفترة ) 

 ثمان شاكه جنان محمد الضراط      عبدالمولى ع
399 

ــــاهرة الفق ــروز ظــيشة وبــاليف المعــاع تك ــــأسباب ارتف  ر ـ
 ( Q1 2024- 2012)دراسة تحليلية على الاقتصاد الليبي للسنوات 

417 

 رعي  ـيــق الشـعاليــة التدقـي فـؤثـرة ف ـمـالعوامــل ال 
 "  دراسة تطبيقية على القطاع المصرفي الليبي " 

 مفتاح رحيل محمد علي الشعافي     محمد  
442 
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 ،، 

 

 افتتاحي ة

 

وللصمة اوللسمةعا راولمالالله لاللحمدااوللحمداله ابسم الله 

إدولكااًلأهميةاللدوواللكبيرالمؤلمسما االه اللذياأنع ا هيناابفضمه ل

رلتةافياتقدي اممللتعهي اللعالياومنابينهااكهيةاللاقتصادابجامعةامص

راللبحاثاللعهميةافيامختهفامللخدما اللعهميةاوللإنتاجاللعهمياونش

للالقعاوللقضايااوللمشاكلاللمجالا اولتباعاللمنهجاللعهميافياتشخيصا

ا.وللتحديا اللقائمةاوتقدي اللحهالاللناجعةالأزما اللبةد

ريرالهذهاللمجهةاللعهميةاللمحكمةاممرفنااكهيئةاتحممإن ايشممف

لنشرمماكملامماايتعهلابمالبحمماللعهميامنامسمماهمما اللأكماديمي اا

وللباحث اوللمهتم افياللمجالا اللاقتصمماديةاوللإدلويةاوللمحالممبيةا

للعربيمةاااات وللمماليمةاوللسمميمالمميمةاوللعهاعاةل اللصممهمةلابماله 

ا.وللإنجهيزية

مياللأوولقاللبحثيةابهذهاللمجهةامممراللعهممموتأتيا مهيةاللنش

رهاممرفابنشممكمساهمةا هميةاوإضافةالهمعرفةاوإنتاجاا همياانتش

م اوللمنظما امه اوللمهتمةباللعمث اوطممرلءاوللباحممديم الهقمموتق
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 الملخص
 اليات كأحد (BLOCK CHAIN)الكثل سلاسل تقنية مساهمة مدى على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 كان إذا ما معرفة خلال من وذلك المهنة، ممارسي على وانعكاساتها المحاسبة مهنة تطوير في الرقمي التحول

 البيئة في الكتل سلاسل تقنية لتضمين الرئيسية المتطلبات حول المهنة ممارسي للآراء معنوية اختلافات هناك

 عرض تم كما ، المحاسبة مهنة لتطوير الكتل سلاسل تقنية نيلتب اللازمة والمقومات للمؤسسة، المهنية

 اعتمدت المهنة. لممارسي الكتل سلاسل تقنية توفره ما وأهم المحاسبة، مهنة ممارسي على التقنية هذه انعكاسات

 لتغطية العلمية والرسائل والأبحاث المرجعية الدراسات خلال من وذلك التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة

 وقد الدراسة، عينة على وتوزيعها استبيان استمارة تصميم خلال من تم التطبيقي الجانب أما النظري، الجانب

( استمارة لأغراض التحليل والدراسة وبنسبة استرداد 37استمارة حيث اعتمد منها ) (52) توزيع تم
ة في صندوق الضمان %(.  استهدفت الدراسة ممارسي مهنة المحاسبة بقطاعات الدولة متمثل71.15)

الاجتماعي فرع المنطقة الوسطى، ومكتب سرت التابع للصندوق،  وديوان المحاسبة، ومراقبة الخدمات 
 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات أهمها الإحصائية الأساليب من عدد استخدام وتم المالية سرت،

 التوزيع واختبار البيانات. مصداقية درجة لاختبار اخألفاكرونب واختبار النسبية، والأهمية النسبي، والوزن 

 للعينة الواحدة T.Test واختبار الطبيعي
 به تساهم لما للمؤسسة المهنية البيئة في الكتل سلاسل تقنية تضمين بأهمية الميدانية الدراسة أثبتت وقد

 مهنة على ايجابية انعكاسات من لها ولما للمحاسبة الجديدة الواجهة باعتبارها المحاسبة لمهنة تطوير من

 تكلفة تقليل طريق عن المحاسبة مهنة امكانات ريادة إلى يؤدي سوف المهنة لهذه المؤسسات وتبني  المحاسبة

 الأعمال من وانتقالهم وخبراتهم مهاراتهم تطوير من المحاسبين وتمكين ومطابقته الأستاذ دفتر على المحافظة

  الاستراتيجية. الاستشارية لالأعما إلى والروتينية التقليدية
  المهنية. البيئة في المحاسبين المحاسبة، مهنة تطوير ل،تـالك سلاسل تقنية الدالة: الكلمات
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The contribution of Block chain technology as a mechanism for 
digital transformation in the development of the accounting 
profession and its implications on practitioners in Libya 

 
               Ashraf Salem Abdulkafie                            Fatimah Amhimmid Alsaedi    

  Associate Professor, Department of Accounting           Assistant Lecturer, Department of Accounting, 
    Faculty of Economics, Sirte University, Libya            Faculty of Economics, Sirte University, Libya         

        

Abstract 

The study aimed to investigate the contribution of Block chain technology as 

a mechanism for digital transformation in the development of the accounting 

profession and its impact on practitioners. It sought to determine the ethical 

differences in practitioners' opinions regarding the key requirements for 

integrating Block chain technology into the professional environment, the 

necessary components for adopting Block chain for the advancement of the 

accounting profession, and the implications of this technology on accounting 

practitioners, highlighting the benefits it offers them. The study utilized a 

descriptive-analytical approach through literature reviews, research, and scientific 

theses to cover the theoretical aspect. The practical aspect involved designing a 

questionnaire distributed to a study sample, with 52 questionnaires distributed and 

37 used for analysis, achieving a retrieval rate of 71.15%. The study targeted 

accountants in various government sectors, including the Social Security Fund in 

the Central Region, the Sirte Office affiliated with the Fund, the Audit Bureau, 

and the Sirte Financial Services Monitoring. Statistical methods such as means, 

standard deviations, relative weights, relative importance, and Cranach's alpha 

test for data credibility, normal distribution test, and T-Test for single samples 

were employed. The field study underscored the importance of integrating Block 

chain technology into the professional environment of organizations, as it 

contributes to advancing the accounting profession as the new frontier of 

accounting, with positive implications for the profession. Embracing this 

technology will lead to enhancing the capabilities of accountants by reducing the 

costs of maintaining and reconciling ledgers, enabling them to develop their skills 

and experiences, transitioning from traditional and routine tasks to strategic 

consulting activities.                                                                                                                                                                       

 Key terms: Block chain technology, advancement of the accounting 

profession, accountants in the professional environment.                                                                                                  
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 الإطار العام للدراسة -1

 المقدمة:  .1
من المهن التي لها دور وأهمية في تطوير اقتصاديات المجتمعات، فكلما كانت  تعد مهنة المحاسبة   

هذه المهنة متطورة وفعالة ساهمت بشكل مؤثر في تحقيق عملية التنمية من خلال ما تقدمه من معلومات 
حيث أصبح هناك حرص من (، 2010وري والمشكور،)المنصملائمة وموضوعية يمكن التعويل عليها 

الجهات الاقتصادية المختصة في الدول المتقدمة على أهمية مواكبة مهنة المحاسبة للتطورات العلمية 
باعتبار التنظيم المحاسبي في أي بلد مرتبط بوضع وأهمية مهنة المحاسبة والمكانة التي يتصف و  والمهنية،

ذلك البلد، حيث كلما كانت منزلة المحاسبة عالية، فإنها تتجه نحو المساهمة بها المحاسبون وتنظيمهم في 
في اتخاذ القرارات الاقتصادية الأفضل وتسريع عجلة التطور الاقتصادي للبلد، ومما لاشك فيه أنه عندما 

ة العالمية تتقدم هذه المهنة من خلال توسيع استخدام التكنولوجيا وتوفير كفاءة منسبيها لمواكبة عصر القري
ومراقبة الممارسات والتطبيقات المحاسبية بما يخدم منظمات الأعمال واقتصاد البلد، سينمو ويتقدم الاقتصاد 

 Institute of،حيث أشار معهد المحاسبين القانونيين في انجلترا وويلز(2013الفتلاوي،)الوطني للبلد

Chartered Accountants in England and Wales (ICAEW )ى أن ممارسي مهنة المحاسبة إل
 سيتمكنون بالاستفادة من مواكبة التطور العلمي والأنظمة الذكية، ومن خلال استخدام قدراتهم.

إلى أن المؤسسات  .((Purcinelli et al,2020 دراسة، فقد توصلت وبالنسبة للأدب المحاسبي
لرقمي وبرامج الحاسب الألي التفاعلية والشركات تتجه بشكل سريع إلى تبني الأنظمة الذكية في ظل التحول ا

والواقع الافتراضي وغيرها من التقنيات، وإدخالها في أنظمة المعلومات لديها، مما يخلق نظام محاسبي 
مستدام وذكي، قائم على نموذج أعمال محوسب ورقمي لأتمته سجلات المحاسبة والضرائب وإنتاج تقارير 

تقليل وإزالة المستندات المالية وتقليل المخاطر المرتبطة بها ويزيد  أكثر فائدة كأداة اتصال مما يساهم في
من عدالة وشفافية المعلومات المحاسبية، مما يساعد في اتخاذ قرارات بوتيرة أسرع بالنسبة لأصحاب 

 المصلحة. 
في بيئة  من أهم التقنيات الرقمية المستحدثة، القادرة على إحداث تغيير كبير سلاسل الكثلوتعد تقنية 

الأعمال، ولديها القدرة على تغيير الوضع في مهنة المحاسبة وإعادة تشكيل النظام البيئي 
 ،(Liu,2019)للعمل

فهي عبارة عن دفتر أستاذ رقمي لا مركزي موزع غير قابل للتغيير،  باعتبارها واجهة جديدة للمحاسبة
كة، دون الحاجة إلى سلطة مركزية موثوق يتم تسجيل المعاملات التي تتم بين أطراف مختلفة داخل الشب

 .(Tomas, 2017) بها وباستخدام محفز مستقر وأمن
ونظراً لأهمية تقنية سلاسل الكثل أصبح من الضروري دراسة متطلبات تبنيها في المؤسسات الليبية 

لومات المزاولة لمهنة المحاسبة والمقومات اللازمة لها لتطوير المهنة وخصوصاً مع زيادة حجم المع
حيث نسعى في هذه الدراسة إلى توضيح مدى مساهمة تقنية سلاسل الكثل في تطوير مهنة  المحاسبية،

 المحاسبة وانعكاساتها على ممارسي المهنة في البيئة الليبية. 
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  :مشكلة الدراسة 2.1

يث أشار من الأولويات التي يجب السعي لها للحاق بركب التنمية، ح تطوير مهنة المحاسبة يعتبر
إلى أن الافتقار للبيانات والمعلومات الدقيقة والمؤشرات  (2020)التقرير الاستعراضي الوطني الطوعي الأول

المطلوبة للقياس والتقييم يؤثر بشكل سلبي على تحقيق أهداف التنمية للدولة، وهنا يبرز دور مهنة المحاسبة 
لمتخذي  البيانات والمعلومات والمؤشرات والتحليلاتباعتبارها إحدى المصادر الرئيسية والمزود الأساسي ب

ضوء التطورات السريعة والتغيرات العالمية في تكنولوجيا المعلومات والاتصال  وفي (،2021)القنبري، القرار
وتغلغلها في مختلف المجالات من بينها مجال المحاسبة، جعل المؤسسات المزاولة لمهنة المحاسبة أمام 

تخدام كل ما هو جديد في هذا المجال، والبحث عن مواكبته للدول المتقدمة، ولكن إذا تحدي كبير إلى اس
بقيت هذه المهنة على وضعها الحالي، سينتج عنها قصور في تلبية متطلبات سوق العمل وما تفرضه بيئة 

لك القصور العمل الحديثة من تطورات، وبالتأكيد سيؤثر سلباً على متخذي القرار، ومن الإثار السلبية لذ
عدم قدرة مهنة المحاسبة على  Zayed &Otman,2023و  Bansal،2018منهاكما تؤكده عدة دراسات 

الحد من التلاعبات والغش، وممارستها للأعمال التقليدية اليدوية، وبدل ممارسي المهنة المزيد من الجهد 
المالية، حيث توصلت دراسة والوقت، وعدم الحصول على معلومات فورية ودقيقة والغموض في التقارير 

إلى أن ممارسي مهنة المحاسبة في ليبيا تتوفر لديهم المهارات المهنية  (2006)العربي وبوفارس،كل من 
بدرجات متوسطة، حيث كانت مهارة العمل في الفريق الأكثر توافراً، تم مهارة استخدام تقنية المعلومات، ثم 

مدى مساهمة  أخيراً مهارة المعرفة، وعليه جاءت هذه الدراسة لبحثمهارة صنع القرار، فمهارة إدارة الذات و 
تقنية سلاسل الكثل كأحد أليات التحول الرقمي في تطوير مهنة المحاسبة في البيئة الليبية، ومدى انعكاسات 

 :ذلك فأنها تسعى للإجابة على التساؤل التالي ولتحقيقتطبيقها على ممارسي المهنة. 
ة سلاسل الكثل كأحد أليات التحول الرقمي في تطوير مهنة المحاسبة في البيئة ما مدى مساهمة تقني

 ؟ الليبية، ومدى انعكاسات تطبيقها على ممارسي المهنة
 و يمكن صياغة أسئلة فرعية من التساؤل الرئيسي كالتالي: 

o  المهنية ما هي المتطلبات الرئيسية لتضمين سلاسل الكثل كأحد اليات التحول الرقمي في البيئة
 للمؤسسة؟

o ما المقومات اللازمة لتبني سلاسل الكثل لتطوير مهنة المحاسبة؟ 
o ما هي انعكاسات تقنية سلاسل الكثل على ممارسي المهنة؟ 
 : أهمية الدراسة 3.1

كونه موضوعاً حيوياً ومهماً ومؤثراً على المحاسبة وممارسي هذه المهنة، تتمثل أهمية موضوع الدراسة 
جة إلى تبني أحد تقنيات التحول الرقمي مقارنة بتجارب دول العالم المختلفة السابقة في مجال والتوعية بالحا

تطبيق أحدث التقنيات والتبصير بالحاجة للمواكبة الواعية بمستجدات هذه التقنية، والتي تمثلت في تقنية 
حاسبة ومزاولي المهنة سلاسل الكثل، لما لها من استخدامات عديدة وستطور من الوضع الحالي لمهنة الم

 في البيئة الليبية.



 

                                                                                                                                               11                                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                                                 

 في ليبيافي تطوير مهنة المحاسبة  ((BLOCKCHAIN)) الكتلى مساهمة تقنية سلاسل مد
 

 وفاطمة الساعديعبدالكافي    شرف أ

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

في ضوء مشكلة وأهمية الدراسة يمكن التعرف على ما مدى مساهمة تقنية سلاسل   :ةأهداف الدراس 4.1
الكثل باعتبارها تقنية محاسبية ولها الأثر على المحاسبين والمهنيين الماليين في تطوير هذه المهنة في اتجاه 

وذلك من خلال الأهداف الفرعية  العالم وانعكاساتها على ممارسي المهنة،  التحول الرقمي الذي يشهده
 الأتية:
بيان أو التعرف على تقنية سلاسل الكثل من منظور مهني والسياسة التي تقوم عليها،  وأهم المتطلبات  

 الرئيسية لها.
نة المحاسبة، كون إبراز المقومات اللازمة لتبني تقنية سلاسل الكثل من شأنه يساهم في تطوير مه 

هذه المهنة كغيرها من المهن سوف تتأثر وتتكيف مع التقنيات التكنولوجية الحديثة، وما يلزم البيئة 
 الليبية لمواكبة هذه التقنية. 

 الوقوف على أهم ما توفره تقنية سلاسل الكثل والمنافع المترتبة لممارسي مهنة المحاسبة . 
 فرضيات الدراسة:  5.1

ولى: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول متطلبات تضمين  الفرضية الأ
 سلاسل الكثل كأحد اليات التحول الرقمي في البيئة المهنية للمؤسسة.

الفرضية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول المقومات والاجراءات 
 لكثل لتطوير مهنة المحاسبة. اللازمة لتبني تقنية سلاسل ا

الفرضية الثالثة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول انعكاسات تقنية سلاسل 
 الكثل على ممارسي المهنة.

 منهج الدراسة: 6.1
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلال الدراسات المرجعية والأبحاث والرسائل  

لمية لتغطية الجانب النظري، أما الجانب التطبيقي تم من خلال تصميم استمارة استبيان وتوزيعها على الع
عينة الدراسة، وتحليل البيانات التي تم الحصول عليها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإنسانية 

 .(SPSSوالاجتماعية )
 :الدراسات السابقة 7.1

السابقة التي تناولت موضوع  سلاسل الكثل على مهنة المحاسبة في عدد  الأدبيات أهميمكن عرض 
من البيئات المختلفة، حيث أنه في ضوء دراسة وتحليل تلك الدراسات يُمكن بناء المشكلة جيداً والتوصل 
إلى مقدمات عامة تساهم في التوصل إلى نتائج حول دراسة ما مدى مساهمة  سلاسل الكثل كأحد أليات 

الرقمي في تطوير مهنة المحاسبة وانعكاساتها على ممارسي المهنة في بيئة الممارسة المهنية،  التحول
 :بالإسقاط على البيئة الليبية
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  (CPA and AICPA,2017)دراسة  .1

"Block chain Technology and Its Potential Impact on the Audit and 

Assurance Profession" 

ار المحتملة لتكنولوجيا سلاسل الكثل على مراجعة التقارير المالية وخدمات الاث الدراسةهذه تناولت 
إلى  وقد توصلتالتوكيد الإضافية التي يمكن أن يؤيدها مراجع الحسابات في ظل هذه التكنولوجيا الحديثة، 

والتصريح  أن  سلاسل الكثل لها تأثير على جميع مراحل الدورة المحاسبية بدء من نشأة المعاملات ومعالجتها
بها وتسجيلها بما يؤثر على نموذج المراجعة الحالي فيجب أن تتغير أساليب واجراءات المحاسبة الحالي 
بما يتناسب مع هذه التكنولوجية، كما أن هذه التكنولوجية سوف تتيح قدر أكبر من البيانات وإمكانيات أكبر 

يؤيدها مراجع الحسابات والتي تستوجب عليه في تحليل هذه البيانات مما قد ينشئ خدمات توكيد اضافية 
 أن يزيد من المهارات والمعارف التكنولوجية الخاصة به استجابة لهذه الخدمات الإضافية. 

 " Blockchain The Future Of Accounting " ،  (Bansal, et.al, 2018 ) دراسة .2

ة والمراجعة، من خلال توفير هدفت هذه الدراسة على توضيح تأثير سلاسل الكثل على مهنة المحاسب 
قاعدة بيانات أمنة ومشفرة تسمح بتتبع البيانات والبضائع أثناء تحركها ) مادياً أو رقمياً( كما سيسمح بإعداد 
وتحليل التقارير بشكل أكثر صرامة، كما يضمن الدقة المالية ومنع التلاعب بالبيانات وتجنب الاحتيال، 

وقد  مختومة بالتشفير وسيكون تزويرها أو تدميرها عملياً مستحيلنظرا لان السجلات ستكون موزعة و 
إلى أنه أهمية تحقيق التقدم التكنولوجي لتطوير أي دولة من خلال ما تقدمه أدوات توصلت الدراسة 

من فرص لتغير المحاسبة من الجانب التقليدي الى تبني الأتمتة،  وتوصلت أيضاً سلاسل الكثل ومعاملات 
لتقنية سوف تحدث ثورة في العالم المالي من خلال إعادة تشكيل جذري لمهنة المحاسبة إلى أن هذه ا

ومراجعة الحسابات من خلال خلق الفرص وكذلك التحديات لهؤلاء المهنيين التي تفرض عليهم ان يكونوا 
 على دراية بالابتكار التكنولوجي المالي.

 (Aleksy Kwilinski,2019)  دراسة .3
" Implementation of BlocKchain  Tecnologin Accounting Sphere" 
هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر تنفيد تقنية سلاسل الكثل في مجال المحاسبة، حيث باستخدام تقنية 
سلاسل الكثل باعتبارها كتاب الكتروني لتخزين نسخ منه على ألاف أجهزة الكمبيوتر حول العالم، في عملية 

لرواد الاعمال تقليل تكاليف التشغيل بشكل كبير وزيادة رأس المال العامل. وتناولت  تسوية المعاملات يمكن
المنهج الاستقرائي ودراسة المواقف النظرية واستخدام طرق التعميم النظري والتجميع والمقارنة والتحليل تم 

في مجال المحاسبة الدراسة إلى أن تقنية سلاسل الكثل  وتوصلت استخدام طريقة الجدول لتمثيل البيانات
تحقق بيانات موثوقة وصادقة، كما تحقق الشفافية والامان لجميع الأطراف وسهولة الاستخدام، كما أنها 
تحقق مزايا حيث أصبحت المعاملات عبر الانترنت عالية السرعة وسهلة الاستخدام، وتوثيق ومعالجة 

اجة إلى المحاسبة التقليدية ذات القيد وتسجيل أنظمة الجرد والمدفوعات في الأعمال، كما ستختفي الح
 المزدوج.
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  (Zhang et al.2020) راسةد .4
"The Impact of Artificial Intelligence and Blockchain on the Accounting 

Profession" 

توضيح شامل حول التطورات الحالية في البيانات الكبيرة والتعليم الألي والذكاء قدمت هذه الدراسة 
اعي و سلاسل الكثل واستخداماتها في ممارسة الأعمال العامة ومن قبل الممارسين المتخصصين الاصطن

تطور مهنة المحاسبة بعد هذه التطورات  استكشفت الدراسةفي مهنة المحاسبة في جميع أنحاء العالم كذلك 
كامنة التي تطرحها هذه التاريخية الحديثة وتقييم تأثير التطورات المستقبلية، مع فحص التحديات والفرص ال

إلى  وخلصت الدراسةالتقنيات الجديدة المتعلقة بمجتمع الدراسة من محترفي المحاسبة ومعلمي المحاسبة، 
ازدياد الطلب على متخصصي تكنولوجيا المعلومات ذوي الخبرة المحاسبية بدلًا من الخريجين الرئيسين في 

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المحاسبة.المحاسبة مع التغيرات والتطورات الدراماتيكية 
(، "أثر تبني تقنية سلسلة الكتل على خفض تكلفة الخدمات المصرفية 2020دراسة )إبراهيم، .5

  والارتقاء بها بالبنوك المصرفية، دراسة ميدانية"
ض تكلفة هذه الدراسة إلى إبراز دور تقنية سلاسل الكثل في التعزيز من الكفاءة التشغيلية وتخفي هدفت

الخدمات المصرفية والارتقاء بها بالبنوك العاملة في مصر، بهدف قياس أثر تقنية سلاسل الكثل على 
الدراسة قياس أثر  تناولتخفض تكلفة الخدمات المصرفية وتطويرها في قطاع البنوك بالبيئة المصرية، 

راسة إلى أن تقنية سلاسل الكثل الد وتوصلتتبني هذه التقنية في مجال العمل المصرفي بالبيئة المصرية 
تمثل أفضل الحلول التقنية المتاحة بالوقت الحالي، من أجل التقليل من التكاليف المادية للعمليات في قطاع 
البنوك، وكذلك تسريع المعاملات المالية، مع ضمان تحقيق عنصر الأمان للعمليات والصفقات المالية، 

ساهمة في تلبية احتياجات القطاع المصرفي والمالي، من خلال القضاء والتقليل من الإجراءات اليدوية والم
على حاجة الوسطاء، وتوفير قدر من الوقت والمال، كما تساعد هذه التقنية في خفض التكلفة التشغيلية إلى 
أقل تكلفة وتحسين رأس المال، كما تساهم في تعزيز الشفافية داخل البنوك، والقضاء على فرص الخطأ 

ي في تقديم الخدمة المصرفية، مما يساهم في النهاية في تعزيز الكفاءة التشغيلية للبنوك وتحسين جودة البشر 
 الخدمات المصرفية المقدمة للعملاء.

 (((Ismail, ALI Syed,  June2021)دراسة  .6
"Block chain Technology As A governance Mechanism For Contemporary 

Islamic Financial Institutions" 
ى التعرف على تقنية سلاسل الكثل، والياتها، ومميزاتها، وتطبيقاتها، ووضع تصور إلدراسة هدفت هذه ال

 وتناولتدقيق لها، بما تحمله من ميزات كألية متكاملة لحوكمة المؤسسات المالية الاسلامية المعاصرة 
الاستخدام الأمثل للموارد في المؤسسات توضيح دور  سلاسل الكثل في تقليل كُلفة رأس المال والسرعة و 

الدراسة  وتوصلتالمالية الإسلامية، ودورها في الإفصاح وتحقيق الِإدَارَة الرشيدة وتَعْزِيز الثقة المجتمعية. 
إلى أنه من موجبات تطبيق تقنية سلاسل الكثل في المؤسسات المالية الاسلامية أن مخرجاتها تتوافق مع 
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مية، في مجال المال ،والأعمال، كأداء العمل بإحسان ، وإتقان ، وفاعلية، وسرعة ، الإسلا الشريعةمقاصد 

 وشفافية ، وعدالة وتؤسس تقنية سلاسل الكثل لازدهار الاقتصاد الرقمي في المؤسسات المالية الإسلامية.
 (، 2022دراسة )نافع، .7

 "دراسة ميدانية- لمراجعة" أثر تقنيات الثورة الصناعية الرابعة على مهنة المحاسبة وا
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تقنيات الثورة الصناعية الرابعة على مهنة المحاسبة والمراجعة 

على تقنيات التحول الرقمي والحوسبة السحابية والروبوتات و سلاسل الكثل وأثرها  التعرفوذلك من خلال 
قيام بدراسة ميدانية لجمع البيانات من بعض المراجعين على مهنة المحاسبة والمراجعة وتناولت الدراسة ال

الخارجين بمكاتب المحاسبة والمراجعة المصرية والباحثين والمهتمين بالمحاسبة والأكاديميون المهنيون 
بالجامعات للوقوف على أهم تقنيات الثورة الصناعية الرابعة وأثرها على مهنة المحاسبة والمراجعة، وتوصلت 

أن تقنيات الثورة الصناعية الرابعة غيرت مفاهيم تخطيط وتحليل نظم المعلومات المحاسبية،  الدراسة إلى
وحسنت جودة التقارير المالية، وإعادة التقديرات المحاسبية وتقييم المراجعة التحليلية وبروز مجالات جديدة 

مة، تقليص المهام التقليدية اليدوية كالمراجعة بالاستثناء والمراجعة التلقائية والتحليل المالي للبيانات الضخ
للمحاسب والمراجع الداخلي والخارجي إلى حد كبير واستبدالها بمهام تحليلية استشارية وتبادل الأدوار بين 

 الانسان والروبوتات في إجراء المعالجة المحاسبية وإجراءات الرقابة الداخلية.
   (Ibrahim,2023 )دراسة .8

Opportunities, Challenges and Implications of Block chain Technology for 

Accounting: An Exploratory Study 

الدراسة إلى إلقاء الضوء على تكنولوجيا سلاسل الكثل وتحليل الفرص والتحديات  هذههدفت 
يين والانعكاسات التي تحملها على مهنة المحاسبة من المنظور الدولي، كما تهدف إلى استطلاع رأي الأكاديم

والمهنيين في مصر حول تطبيق تكنولوجيا تقنية سلاسل الكثل في مجال المحاسبة حيث تم اجراء دراسة 
استكشافية من خلال استبيان تم تطبيقه على البيئة المصرية، وتوصلت الدراسة إلى أن تكنولوجيا سلاسل 

ن التكاليف والتحديات، كما أن الكثل توفر العديد من الفرص لمهنة المحاسبة ولكنها تنطوي على العديد م
لها أثارها المختلفة على المحاسبة المالية، وعملية اعداد تقارير الشركات والمراجعة، وكذلك على المحاسبين 

 أنفسهم.
 (Zayed and Othman،2023دراسة ) .9

"Effect of block chain technology in innovating accountants’ skills: a 

multimethodology study in the industrial companies listed on the Amman 

Stock Exchange" 
الدراسة إلى تحليل تأثير تقنية سلاسل الكثل في ابتكار مهارات المحاسبين كدراسة متعددة  هذههدفت 

الأساليب في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان. لتحقيق هذا الهدف ، اعتمد الباحثون نهج 
د الأساليب باستخدام طرق مختلطة بين منهجيات البحث الكمي والنوعي من خلال إجراء مقابلات مع متعد

فردًا. تظهر النتائج أن أعلى مؤشر  50المحاسبين والمراجعين والمديرين الماليين لتشكيل عينة دراسة من 
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المحاسبين هو )زيادة كفاءة في ابتكار مهارات سلاسل الكثل  ملحوظ فيما يتعلق بظاهرة تحليل تأثير تقنية
الأداء( كموضوع ناشئ. ثم يليه )ستعمل تقنية سلاسل الكثل على ابتكار مهارات المحاسبين( كموضوع ثانٍ 
ناشئ. ثم يليه موضوعا )تعزيز مهارات المحاسبين( كموضوع ثالث ناشئ. وتعكس هذه النتائج قناعات 

المديرين الماليين بأن تأثير تطبيق هذه التقنية سوف وتوقعات عينة الدراسة من المحاسبين والمراجعين و 
 يبتكر مهارات المحاسبين، و يمكن أن تسمح أيضًا بزيادة نطاق المحاسبة.

 التعليق على الدراسات السابقة:
تناولت معظم الدراسات السابقة توضيح الإطار النظري لتقنية سلاسل الكثل من حيث التعريف  .1

واجهه، وأهميته في القطاعات المختلفة، مع قلة الأبحاث الأكاديمية التي والمزايا، والصعوبات التي ت
أجريت في البيئة الليبية بشأن بيان مساهمة هذه التقنية في تطوير مهنة المحاسبة وانعكاساتها على 

 ممارسي المهنة.
ب ( على أنه يج(Aleksy, kwilinski, 2019( ودراسة Bansal et. al, 2018واتفقت مع دراسة ) .2

لجميع على المحاسبين ومزاولي المهنة التعامل مع سلاسل الكثل باعتبارها تحقق الشفافية والأمان 
وكونها بنية محاسبية تحويلية ويجب على مزاولي المهنة أن يتبنوا هذه التقنية لأنها مفيدة الأطراف، 

 بيانات موثوقة وصادقة. للمؤسسات للوصول إلى
ر هذه التقنية على  ممارسي الوظائف المحاسبية وعلى ضرورة ودراسات أخرى تناولت مدى تأثي .3

المامهم بتكنولوجيا المعلومات، وأن يكونوا على دراية بالابتكار التكنولوجي المالي، وأكدوا على ضرورة 
 التعامل مع هذه التقنية باعتبارها بنية حوسبة تحويلية قادرة على تغيير عالم المحاسبة بأكمله.  

سد الفجوة بالدراسات السابقة من خلال عرض أو بيان ما تساهم به تقنية  اسة الحالية هوما يميز الدر  .4
سلاسل الكثل باعتبارها واجهة جديدة للمحاسبة وما توفره هذه التقنية كنقطة انطلاق نحو تطوير مهنة 

ها على ممارسي المحاسبة، وما يلزم البيئة المهنية الليبية لمواكبة التقنية لتطوير المهنة، وانعكاسات
المهنة، وما يلزم ممارسي هذه المهنة لمواكبة التطور، وعلى الرغم من تعدد الدراسات السابقة الخاصة 
بتقنية سلاسل الكثل إلا أنه لا يوجد دراسة في بيئة الأعمال الليبية لكي يتم تعميم نتائجها، وأن 

ربية يصعب تعميم نتائجها على البيئة الدراسات الأجنبية والدراسات الأخرى المطبقة في البيئة الع
 الليبية.

 الإطار النظري للدراسة -2
 طبيعة وأهمية تقنية سلاسل الكثل 1.2

 مفهوم تقنية سلاسل الكثل: 1.1.2
مواكبة لظهور  2008 التقنية في ظل التحولات الرقمية التي يشهدها العالم، في عام  هذهظهرت    

ة الند للند مما يزيل مركزية المعاملات وتحكم طرف ثالث فيها،  وهذا ، حيث تعمل بخاصي 1عملة البتكوين

                                                           
باسم أو مجموعة من الناس عرف  هي عملة رقمية يتم تداولها عبر الانترنت فقط ، وقد اخترع البيتكوين شخص غير معروف Bitcoinالبتكوين  1

 ساتوشي ناكاموتو )موسوعة ويكيبيديا(
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(، وتتميز بأنها عبارة عن برنامج معلوماتي مشفر 2022ما لم تجسده الأنظمة التقليدية)خالد وأخرون،
( بأن تقنية سلاسل الكثل عبارة عن Swan،2015وقد بين ) يستخدم كسجل موحد للمعاملات علي الشبكة

( Li,z،2017ت عملاق لتسجيل كل الأصول وكذلك بأنه نظام محاسبي للتعامل ، كما عرفها)جدول بيانا
بأنها دفتر أستاذ عام موزع قادر على تخزين وتأكيد العمليات التي تمر عبره ، هذا يعني أن دفتر الأستاذ 

جل الذي يتم ( بأنها الس2022ليس مملوك ولا متحكم به من أي من الأطراف، كما عرفها )خالد وأخرون،
الاحتفاظ فيه بجميع الحركات المالية والأصول والمصاريف وما شابه، أي سجل المحاسبة العام في القطاع 
المالي، فهي تختصر قاعدة بيانات موحدة توثق للأطراف سلامة الإجراءات في ما بينهم.  يتضح مما سبق 

جلات المعاملات، قادرة على ضمان سلامة ان تقنية سلاسل الكثل عبارة عن قاعدة بيانات مشتركة لحفظ س
البيانات باستخدام خوارزميات التشفير التي تجعل من المستحيل التلاعب في تاريخ المعاملات، كما توفر 
القدرة التلقائية للتحقق من المعاملات المحاسبية بين شركاء الأعمال مع الحفاظ على خصوصية البيانات ، 

 .نب تكرار البياناتكما أنها تقلل خطر الخطأ وتج
    أهمية تقنية سلاسل الكثل: 2.1.2

بأن تقنية سلاسل الكثل أحد وأهم  تقنيات التحول  Rao and pandurangiah )2018أكدت دراسة )،
الرقمي لما لها من قدرة على تغيير الوضع في مهنة المحاسبة وإعادة تشكيل النظام البيئي للعمل، حيث 

لمحاسبة عن طريق تقليل تكلفة المحافظة على دفتر الأستاذ ومراقبته، وتمكين تؤثر على ممارسات مهنة ا
المحاسبون من إثبات وجود الأصول بموثوقية والتحقق من صحة القيمة الاقتصادية للمنشأة والقضاء على 

وبناء أطر  الكثير من أساليب المحاسبة التقليدية، وازالة الكثير من العمل اليدوي في اعداد التقارير المالية
 )أكثر أمناً بما يساعد على انشاء سجلات مالية غير قابلة للتعديل، وشفافية ومصداقية لتسجيل الأصول

Bansal et al, 2019)، 
اهم ما تمتاز به تقنية سلاسل الكثل باعتبارها نظام مالي  (Ismail, Ali,2021)دراسة   ولخصت

 لمميزات ما يلي:قادر على القيام بعدة وظائف حقيقية، ومن هذه ا
 مواجهة الروتين القاتل. 
 ضمان الجودة. 
 التصدي للفساد. 
 التوزيع العادل للثروة. 
 الاستخدام الأمثل للموارد وتقليل كلفة رأس المال. 
 المقومات اللازمة لتطوير مهنة المحاسبة في ظل تقنية سلاسل الكثل ما يلي: 2.2

الاقتصادي العالمي بمنزلة القلب النابض للنظام  الكثل ستصبح على حد تعبير المنتدى سلاسلتقنية 
المالي العالمي، وتعد أحدث ما وصل إليه العالم اليوم في قطاع تسجيل العمليات المالية 

(، حيث اعتمدت دولة الامارات في استراتيجية تطبيق تقنية سلاسل الكثل على 2023أبوبكر،والتجارية)
 :ثلاثة ركائز أساسية تمثلت في
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 لحكومة.كفاءة ا .1
 تأسيس القطاع. .2
 (.2022)الوافي، تأسيس المؤسسات الداعمة:  .3

وللحدو نحو الدول التي تبنت هذه التقنية وجب علينا عرض المقومات اللازمة لتقنية سلاسل الكثل المساهمة 
 في تطوير مهنة المحاسبة:   

 (.2020تبني القوانين ومكافحة الجرائم الالكترونية ) ابراهيم،  •
 (.  2022لأمن المعلومات الالكترونية: )الهدي، بوزيان، تصميم نظم •
 دراسة التطورات الحالية في بيانات الحجم الكبير والتعليم الألي والذكاء الاصطناعي •

(Zhang,et al,2020) 

 انعكاسات تقنية سلاسل الكثل على ممارسي مهنة المحاسبة:  3.2
 يات التحول الرقمي لممارسي مهنة المحاسبةأهم ما توفره تقنية سلاسل الكثل كأحد ال أنحيث   

من خلال زيادة قدرة المحاسبين من التعامل مع البرمجيات الحديثة، مما زيادة كفاءة المحاسبين:  (1
 ,coyne & McMickleالعملاءينعكس على سير العمل الحالي والمستقبلي للمحاسبة وكيفية تفاعلها مع 

2017 .)) 
حيث أنها توفر طريقة جديدة جذرياً لتسجيل المعاملات المالية ل: إعادة تشكيل النظام البيئي للعم (2

 ((((Cai,2019ومعالجتها وتخزينها ولديها القدرة على تغيير الوضع الحالي لهذه المهنة
  .(تحقيق خاصية الوقت الفوري )الأنية (3
ت فور تعد هذه الخاصية مهمة جداً لممارسي المهنة ولأصحاب المصالح حيث يمكنهم رؤية الإدخالا (4

حدوثها وأية تعديلات تجرى عليها مما يضمن النزاهة والشفافية لجميع الأطراف وتفيد في إعداد 
 (.(Pimenova,2020التقارير المالية بصفة يومية وتقديمها للمستخدمين في الوقت المناسب)

مارسي في ضوء تطبيق هذه التقنية يتوقع انخفاض الخطأ البشري من قبل متخفيض الخطأ والاحتيال:  (5
المهنة بسبب وجود معاملات وضوابط تلقائية، مما يجعل العديد من وظائف المحاسبة تؤدى تلقائياً 
ويقلل معه الأخطاء البشرية، كما أن تطبيقها يساعد في تجنب الاحتيال والتلاعب بسبب عدم إمكانية 

، ((ilchenko,2020 تغيير أو تعديل البيانات بمجرد أن يتم إغلاق السجل بطريقة مشفرة
sarkar,2018 .)) 

حيث يتم تمثيل المعلومات بشكل صادق وتقليل أي مجال للحكم  التمثيل الصادق وعدم التحييز: (6
 (( .((waston & Mishler,2017المهني المتحيز من قبل ممارسي المهنة 

إن سلاسل الكثل والتعلم الألي يقدمان إمكانية إجراء مراجعة  إحداث تغيير في عملية المراجعة: (7
  (Amy,2018)ستمرة، مما يسمح بمعالجة المشاكل بشكل استباقي م

من خلال تمكين تعديل العمليات والمنتجات والخدمات بسرعة لتلبية الاحتياجات المتغيرة  المرونة: (8
 .(Berman et al, 2020)للسوق وتخفيض وقت الوصول إلى السوق وتحسين الأداء التنافسي

 عمليات اختراق البيانات وتزيد من سرعة الوصول إلى المعلوماتتقلل اللامركزية من  اللامركزية: (9
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تمكن جميع الأطراف من رؤية التغييرات الحاصلة في المؤسسة حيث تعزز من موثوقية الشفافية :  (10

 البيانات لدى جميع الأطراف ويشارك جميع الأطراف ذات الصلة للوصول للمعلومة.
 

 الإطار العملي للدراسة: -3
 المقدمة: 1.3

يهدف هذا الجانب إلى معالجة موضوع الدراسة من الناحية العملية، من خلال استخدام استمارة     
الاستبيان كأداة أساسية لتجميع البيانات والتي تم تصميمها بالاعتماد على الإطار النظري، الذي تم عرضه 

 فيما سبق ويتم التوصل إلى النتائج تبعاً لذلك.
الاستبانة حيث صيغت من الدراسة نفسها وتم عرض الاستبانة على عدد من أداة جمع البيانات:  2.3

أعضاء هيئة التدريس بقسم المحاسبة بكلية الاقتصاد جامعة سرت وأبدو ملاحظاتهم عليها وتم أخدها في 
تم تقسيم الاستبيان إلى جزأين، خصص الجزء الأول للمعلومات الديموغرافية للمشاركين في ، و الاعتبار

سة من حيث الجنس، المؤهل العلمي، الصفة، عدد سنوات الخبرة المهنية في مجال المحاسبة، بينما الدرا
خصص الجزء الثاني لجمع البيانات المطلوبة، لاختبار الفرضيات الخاصة بمدى مساهمة تقنية سلاسل 

 . مهنةفي تطوير مهنة المحاسبة وانعكاساتها على ممارسي ال الكثل كأحد أليات التحول الرقمي
صممت الأسئلة الموضوعة بحيث تتناسب مع مقياس ليكرت الخماسي، والذي تم استخدامه في دراسات 
مشابهة لموضوع الدراسة. والهدف من هذا المقياس تحديد اتجاه آراء الأفراد المراد قياسها بالإضافة إلى أن 

أي سؤال، لأن إجابته متدرجة بشكل هذا المقياس يحتاج تفكيراً من المشارك بشكل معمق قبل الإجابة على 
 دقيق.

قد صنفت درجة الموافقة بالنسبة للعوامل المختلفة من أوافق بشدة )خمس درجات( إلى لا أوافق بشدة 
 (.1-3)درجة واحدة(، لكي يتسنى للمشاركين إبداء ما يتناسب مع أراءهم على النحو الوارد بالجدول رقم)

 (1-3جدول رقم )
 ات المشاركين على أسئلة الاستبياننموذج لمستوى إجاب

 مقياس ليكرت
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة

مدى المتوسط 
 المرجح

1> 1.80 1.80> 2.60 2.60> 3.40 3.40> 4.20 4.20-5 

 %(100-85) %(84.9-69) %(68.9-52) %(51.9-36) %(35.9-20) مدى الوزن النسب   

  درجة الممارسة
 
  مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا

 
 مرتفع جدا

 مجتمع وعينة الدراسة: 3.3
يتكون مجتمع الدراسة من ديوان المحاسبة، ومراقبة الخدمات المالية سرت، وصندوق الضمان 

مهنة  الاجتماعي فرع المنطقة الوسطى، ومكتب سرت التابع له، وعينة الدراسة  فقد اقتصرت على ممارسي
المحاسبة متمثلة في المحاسبين في الأقسام المالية بالمؤسسات السابقة، بالإضافة إلى معدي تسوية 
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( استبانة على المستهدفين، وكان عدد 52المعاشات للمتقاعدين بالصندوق، حيث قام الباحثان بتوزيع )
 %.71.15( استبانة أي بنسبة استجابة 37الاستبانات المتحصل عليها )

 أساليب المعالجة الاحصائية: 4.3  
 ( لاستخراج النتائج الإحصائية لتحليل البيانات وهي:SPSS.V20استخدم الباحثان نظام )

 التكرارات والنسب المئوية: لوصف عينة الدراسة. .1
 معامل الثبات )الفا كرو نباخ (: لتحديد صدق وثبات المقياس. .2
 اختبار التوزيع الطبيعي .3
 ابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي والاهمية النسبية.استخدام المتوسطات الحس .4
  T.Testقياس الفرضيات باستخدام اختبار  .5
 ( (:Alpha Cronbachاختبار ألفا كرونباخ  5.3

( تم تطبيق معامل الثبات لقياس معامل الاتساق الداخلي SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي )
(، وقد أظهرت المعادلة قيمة معامل Alpha Cronbachا كرو نباخ )لمقياس العينة عن طريق معادلة ألف

%( فيما تراوح ثبات المحور ما  94.9ألفا كرو نباخ لجميع أبعاد القياس المستخدم في هذا الدراسة هو )
. كحد أعلى، وهذا يدل على أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات 936. كحد أدنى و 918بين 

. كحد أدنى للثبات. 70عليه في التطبيق الميداني للدراسة بحسب مقياس نانلي والذي اعتمد  يمكن الاعتماد
 كما هو مبين في الجدول التالي:

 (2-3جدول رقم )
 نتائج اختبار ألفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبيان

 النتيجة الصدق الثبات عدد الأسئلة البيـــــــــــــــــــــــــان م

  .958 .918 10 لمتعلقة بالمحور الاولالأسئلة ا 1
 
 مقبول إحصائيا

2   
  .967 .936 10 الأسئلة المتعلقة بالمحور الثان 

 
 مقبول إحصائيا

  .966 .933 11 الأسئلة المتعلقة بالمحور الثالث 3
 
 مقبول إحصائيا

  .974 .949 31 معامل الفا كرومباخ لجميع الأسئلة 
 
 مقبول إحصائيا

 Kolmogorov-Smirnov Test وزيع الطبيعي:اختبار الت  6.3
يستخدم هذا الاختبار للتحقق مما اذا كانت بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، حيث ان كانت 

يعني أن البيانات تتبع توزيعا طبيعيا، وإذا كانت α=0.05) القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى المعنوية )
( يوضح 3.3دل على أن البيانات تتبع توزيع غير طبيعي والجدول رقم )هذا يα=0.05) ) أقل من     

 اختبار التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة.
 ( اختبار التوزيع الطبيعي3.3جدول رقم )

 القيمة الإحصائية درجة الحرية القيمة الاحتمالية المحور م

 1.037 37 232. المحور الاول 1

2   
 1.035 37 235. المحور الثان 

 1.035 37 235. المحور الثالث 3
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سميرنوف(، على أنه غير دال -( يتضح من نتائج اختباري )كولموجورف3.3من الجدول رقم )

، مما يعني أن البيانات تتبع التوزيع α=0.05) إحصائياً، حيث أن قيمة الدلالة أكبر من مستوى المعنوية )
 ية هي الأنسب في اختبار فرضيات الدراسة.الطبيعي وهذا يعني استخدام الاختبارات البارا متر 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات: 7.3
 البيانات الشخصية والوظيفية:  1.7.3

من أجل استكشاف بعض الحقائق المتعلقة بعينة الدراسة تم اختيار مجموعة من المتغيرات     
 الشخصية الوظيفية وقد تضمن كل من )الجنس، المؤهل العلمي، الصفة، الخبرة المهنية(

 (3-3جدول رقم )
 الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة 

 العدد الفئة المتغير 
النسبة 
 المئوية

 %81.1 30 ذكر الجنس

 %18.9 7 أنب  

 %100 37 الإجمال  

 %13.5 5 دبلوم متوسط أو ما يعادلها المؤهل العلم  

 %2.7 1 دبلوم عال  

 %78.4 29 بكالوريوس

 %5.4 2 ماجستي  

 %100 37 الإجمال  

 
 الصفة

 %16.2 6 موظف

 %48.6 18 محاسب

 16.2 6 مراجع

 %18.9 7 رئيس قسم

 %100 37 لإجمال  ا

 
ة المهنية  الخي 

  مجال 
 
ف

 المحاسبة

 %21.6 8 سنوات فأقل5

 %8.1 3 سنوات 10سنوات وحبى  5من 

 %21.6 8 سنة 15سنوات وحبى  10من 

 %48.6 18 سنة فأكي   15

 %100 37 الإجمال  

  ( يتبين الاتي:3-3من خلال الجدول رقم )       
% وتشير 18.9%، ثم فئة الاناث حيث بلغت 81.1ث بلغت إن أعلى نسبة هي فئة الذكور حي 

 هذه المعلومات أن معظم أفراد العينة من فئة الذكور الشاغلين لهذه المهنة.
إن أعلى نسبة للمؤهل العلمي فئة حاملي الشهادات الجامعية )البكالوريوس( حيث كانت مجموع  

%، يليها 5.4%، ثم الماجستير13.5%، يليه الدبلوم المتوسط حيث بلغت 78.4أفراد العينة 
%، وهذا يدل أعلى الفئة الجامعية المؤهلة، مما يعطي الدراسة قوة ومصداقية 2.7الدبلوم العالي 

 أكثر.
%، وقيست 18.9%، يليها رئيس قسم حيث بلغت 48.6إن صفة المحاسب أعلى فئة حيث بلغت  

 الصفتين ، وهذا يفسر أن % لكلا16.2بنفس النسبة وكانت الأقل لصفة الموظف والمراجع ب
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 أعلى فئة كانت للمحاسب، مما يزيد من فرص الحصول على اجابات محاسبية مهنية. 
سنة فأكثر حيث بلغت  15أما بالنسبة للخبرة المهنية في مجال المحاسبة فإن أعلى نسبة هي فئة  

سنوات  5 %، وفئة المشتغلين من21.6سنة بنسبة  15وحتى أقل من  10%، تليه فئة من 48.6
سنوات وهي الأقل، وهذا يدل  10سنوات وحتى  5% لفئة من 8.1%، و21.6فأقل بنفس النسبة 

على أن المؤسسات المدروسة لديها كوادر مهنية لها باع من الخبرة يمكن الاستعانة بإجابتهم وفي 
مة الاستقصاء، تحليل نتائجهم، ويعطي مؤشرا على أن عينة الدراسة لديهم القدرة على فهم أسئلة  قائ

 سنوات . 5يوضح كذلك بانها توظف الكوادر الشابة لخبرتهم أقل من 
 تحليل البيانات   2.7.3

 (4–3جدول رقم )
 والوزن النسبي  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة

 للمؤسسة لعبارات متطلبات تضمين  تقنية سلاسل الكثل في البيئة المهنية
 المحور الأول: 

  البيئة المهنية للمؤسسة
 
 متطلبات تضمي    سلاسل الكثل ف

 المتوسط
 الحسان   

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

الوزن 
 النسب   

  جميع الأجهزة المربوطة  (1
 
نت ف يتوفر بالمؤسسة شبكة انيى

بأقسام المؤسسة لربط المنظومة التابعة لها، وهل تمتلك 
  خاص بها. المؤسسة مو 

ون   قع الكيى
4.49 0.870 

مرتفعة 
 جدا

90 

تقوم مؤسستكم بتقديم خدماتها للجمهور )مستقبل  (2
ونية الحديثة .   الخدمة( عي  التطبيقات الالكيى

 76 مرتفعة 1.076 3.81

  تحتويــها التقارير والقوائم المالية   (3
تقوم بعرض البيانات البى

ونية للمؤسسة لعكس  بصورة منتظمة عي  المواقع الالكيى
 سلامة وصحة النظام المحاسب   المستخدم. 

 71 مرتفعة 1.091 3.59

تدعم مؤسستكم الورش والندوات العلمية المواكبة للتقنيات  (4
الرقمية كرؤية مستقبلية، من خلال التعاون مع بعض 

 .  الأكاديميي  
 78 مرتفعة 0.994 3.89

  مؤسستكم على تطوير وتن (5
 
فيذ يثم تشجيع الموظفي   ف

  مجال الرقمنة. 
 
 أفكارهم الخاصة ف

 76 مرتفعة 1.250 3.78

  الأعمال  (6
 
يتعاون مهندسو المؤسسة والتقنيون المختصون ف

ونية مع ممارس  المهنة.   الالكيى
 80 مرتفعة 0.943 4.00

7)   
تقوم مؤسستكم بالمقارنة بينها وبي   المؤسسات البى

  أعمالها للوقوف على
 
مستويات  اعتمدت التحول الرقم  ف

 الأداء. 
 69 مرتفعة 1.070 3.46

امج الرقمنة.  (8 انيات لي   77 مرتفعة 1.031 3.86 تضع مؤسستكم أولويات لرصد المي  

تؤمن مؤسستكم بأن المزايا المصاحبة لاستعمال التقنيات  (9
 الرقمية الحديثة تفوق المشاكل والتهديدات المصاحبة لها. 

 75 مرتفعة 0.863 3.76

  تواجه التحول تسعى مؤس-10 (10
ستكم لحصر العوائق البى

الرقم  لنظم المعلومات المحاسبية لديها بهدف وضع خطة 
 .
ً
 شاملة لذلك لتطبيقها مستقبلا

 77 مرتفعة 0.976 3.86

 77 مرتفعة 0.77589 3.8514 المتوسط العام

حو الموافقة أن مفردات عينة الدراسة قد أظهرت اتجاها عاما ن ( بشكل عام4–3يتضح من الجدول )
( 3( وهو أكبر من المتوسط الفرضي )3.8514على إيجابية المحور الأول، وبمتوسط حسابي قدره )

( وهو أقل من الواحد الصحيح وهذا يدل على عدم تشتت الإجابات، 0.77589وبانحراف معياري قدره )
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فقة على فقرات هذا %، وتتراوح درجة الموا60% وهو أعلى من الوزن النسبي المحايد 77وبوزن نسبي 
( وهي مرتفعة جدا، وجميعها تنتمي إلى مجال الاتفاق، أي أن المستجوبين 4.49-3.46المحور بين )

يوافقون على جميع فقرات هذا المحور. واتضح أن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة الأولى 
ة الموافقة هي العبارة السابعة بمتوسط (، في حين كانت أقل العبارات في درج4.49بمتوسط حسابي قدره )

 (.3.46حسابي قدره)
 (5–3جدول رقم )

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة والوزن النسبي 
 لعبارات المقومات والاجراءات اللازمة لتبني تقنية سلاسل الكثل لتطوير مهنة المحاسبة

 :  
 المحور الثان 
  البلوك تشي   لت

 طوير مهنة المحاسبةمقومات تبب 
 المتوسط
 الحسان   

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

الوزن 
 النسب   

تعمل إدارة المؤسسة على تصميم نظم لأمن المعلومات  (1
ونية، الذي يحتوي على بروتوكولات مشفرة  الالكيى
للملفات والبيانات المهمة الذي لا يحافظ على المعلومات 

 ا ايضا من فقدانها وسرقتها. أثناء نقلها فحسب بل يحميه

 77 مرتفعة 1.058 3.86

  مكافحة الجرائم  (2
 
  القواني   ف

تسعى إدارة المؤسسة لتبب 
ونية، لما تسببه هذه الجرائم من خسائر سواء  الالكيى
خسائر مالية أو سرقة معلومات حساسة وقد يصل أثرها 

 على الأمن القوم  للدولة. 
 بشكل مباسرر

 75 مرتفعة 0.962 3.73

  تحكم استخدام  (3
يعية والتنظيمية البى العمل بالتدابي  التشر

، ومعرفة  التقنيات الرقمية لتأمي   وحماية المستخدمي  
التحديات القانونية وسبل مواجهتها من أجل تطوير 
 .  
 منظومة قانونية تواكب الثورة التكنولوجية والتطور التقب 

 76 مرتفعة 9380. 3.81

ية تحفي   المؤسسة على تشغ (4 يل وتدريب الموارد البشر
ة المهنية وانفتاحها مع العصر    تفتقر إل الخي 

الشابة البى
  الحديث بتطويرها لتعزيز مهاراتها، من خلال 

التقب 
التدريب المتطور داخل المؤسسة والتدريب أثناء العمل، 

 بعد التعليم وبناء القدرات. 

4.30 .9680 
مرتفعة 
 جدا

86 

المحاسبي   على الرقمنة وذلك تتبب  المؤسسة تدريب  (5
 ، بعقد برامج تدريبية داخلية والمشاركة مع نظراء خارجيي  
اء  والتخطيط لإقامة برامج تدريبية خارجية الاستعانة بخي 
محليي   وأجانب، عقد ورش عمل، التوأمة مع مؤسسات 

ة.   نظي 

 77 مرتفعة 1.143 3.84

  نظام حوكمة تكنولوجيا المع (6
لومات، تسعى المؤسسة لتبب 

لأهميته حيث يمكنهم من تطبيق التقنيات التكنولوجية 
 لتحسي   مستوى الخدمات. 

 74 مرتفعة 9680. 3.70

تعمل المؤسسة على تصميم هيكل رقابة يتضمن أساليب  (7
  ظل نظم المعلومات 

 
الرقابة الداخلية الملائمة ف

ونية.   الالكيى
 77 مرتفعة 1.032 3.86

8)   
والعمل بمعايي  المحاسبة  تسعى إدارة المؤسسة لتبب 

  تكفل حماية 
والمراجعة، ومدونة أخلاق المهنة البى

 عملياتها المالية والمحاسبية. 
 78 مرتفعة 0.994 3.89

 المال   (9
كات عي  القطاعي   تعزيز العلاقات والشر

والتكنولوج    ضمن أطر تنظيمية وسياسات عامة داعمة، 
  النهاية إل تقديم خدمات ما

 
لية واقتصادية سوف يؤدي ف

 للأفراد بطريقة أمنة وشفافة وفعالة. 

 76 مرتفعة 1.004 3.78
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العمل على دراسة جدوى اقتصادية لإدخال التطبيقات   (10
امج القائمة على تكنولوجيا المعلومات من خلال  والي 
كات  اكات مع سرر   هذا المجال، وعقد سرر

 
اء ف الاستعانة بخي 

 محلية وأجنبية. 

 76 مرتفعة 1.049 3.81

 77 مرتفعة 0.80638 3.8595 المتوسط العام

أن مفردات عينة الدراسة قد أظهرت اتجاها عاما نحو الموافقة  ( بشكل عام5–3من الجدول ) يتضح
( 3( وهو أكبر من المتوسط الفرضي )3.8595على إيجابية المحور الأول، وبمتوسط حسابي قدره )

ن الواحد الصحيح وهذا يدل على عدم تشتت الإجابات، ( وهو أقل م0.80638وبانحراف معياري قدره )
%، وتتراوح درجة الموافقة على فقرات هذا 60% وهو أعلى من الوزن النسبي المحايد 77وبوزن نسبي 
( وهي مرتفعة جدا، وجميعها تنتمي إلى مجال الاتفاق، أي أن المستجوبين 4.30-3.70المحور بين )

ور. واتضح أن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة الرابعة يوافقون على جميع فقرات هذا المح
(، في حين كانت أقل العبارات في درجة الموافق هي العبارة السادسة بمتوسط 4.30بمتوسط حسابي قدره )

 (.3.70حسابي قدره )
 (6-3جدول )

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة والوزن النسبي
 ت انعكاسات تقنية سلاسل الكثل على ممارسي مهنة المحاسبةلعبارا 

 المحور الثالث: 
 انعكاسات تقنية سلاسل الكثل على ممارس  مهنة المحاسبة

 المتوسط
 الحسان   

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

الوزن 
 النسب   

  تقليل عبء عمل المحاسب، حيث ت (1
 
ساعد تقنية سلاسل الكثل ف

 لمحاسبية المعقدة والصعبة بسهولة وسرعة. تتم المعاملات ا
4.27 0.804 

مرتفعة 
 جدا

85 

تطبيق هذه التقنية سيحفز المؤسسة على العمل على وجود برنامج  (2
تأهيل لتطوير المهنة يواكب التقدم الرقم  مستمر وملزم 
  
 
للمحاسب ينم  القدرات والمهارات الخاصة لديه، مما يعزز ف

  للم
 حاسب ويعود بالمنفعة لمهنة المحاسبة. فاعلية الحكم المهب 

 84 مرتفعة 0.739 4.19

  تحسي   وتطوير  (3
 
تساعد تقنية سلاسل الكثل ممارس  المهنة ف

  تعتمد على التكنولوجية والنظم 
المهام الوظيفية الموكلة إليهم البى

ونية .   المحاسبية الالكيى
 82 مرتفعة 0.795 4.08

  تحسي   وتطوير الممارسة يساهم استخدام تقنية سلاسل الكث (4
 
ل ف

المحاسبية لمهنة المحاسبة وتقديم أفضل الخدمات 
  
لمستخدميها، مما يحفز دور الدولة  والنقابات المهنية نحو تبب 

 التقنيات الرقمية. 

4.24 0.760 
مرتفعة 
 جدا

85 

 للقيد المزدوج، وتسهل  (5
 
تعمل على استبدال طريقة المحاسبة وفقا

شيعها، مما يؤدي إل تحسي   الوقت من عملية التدوين وت
والفعالية لإدارة البيانات وسي  العمل مما يؤدي لزيادة الإنتاجية 

 .  وتحسي   كفاءة المحاسبي  

 84 مرتفعة 0.787 4.22

ة  (6 صيد مباسرر حيل واليى بواسطة  سلاسل الكثل يتم التسجيل واليى
(على التقنية وبالتال  لاوجود للسجلات المحاسبية بش

 
كلها )أليا

 من سجلات متعددة، كما 
ً
التقليدي، ويصبح سجل واحد بدلا

  مجال المهنة على اعداد التقارير المالية 
 
تساعد المحاسب ف

 السنوية بكل سهولة ويش. 

4.38 0.794 
مرتفعة 
 جدا

88 

تعمل  سلاسل الكثل على تحسي   الشفافية، بحيث تكون جميع  (7
ل الفوري إل المعاملات مرئية لكل مشارك، ويسهل الوصو 

المعلومات عن كافة الجوانب المالية وغي  المالية للمنشأة وقابليتها 
للفهم من قبل أصحاب المصلحة، وتقل بشكل كبي  فرص إدارة 

 82 مرتفعة 0.829 4.08
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ها من أساليب التلاعب المحاسب   )المحاسبة  الأرباح وغي 

 الإبداعية(. 

تستقطب بمجرد  تتمتع  سلاسل الكثل بحوكمة مركزية، حيث (8
اعتمادها من قبل المؤسسة وخاصة المؤسسات المالية على المزيد 
من العملاء المتطلعي   على تحويل اموالهم بأسرع وقت وبأقل 

 تكلفة

 79 مرتفعة 0.799 3.97

يمكن تحقيق مبدأ الافصاح عن المعلومات بحيث يمكن  (9
معلومات للمستثمرين والمحللي   الماليي    من الوصول إل كافة ال

ات.    جميع الأوقات، ومعرفة كافة التغي 
 
 المالية، ف

 83 مرتفعة 0.866 4.16

ؤدي  سلاسل الكثل إل زيادة امكانات مهنة المحاسبة عن ت (10
طريق تقليل تكلفة المحافظة على دفيى الاستاذ ومطابقته وتمكي   
المحاسبي   من اثبات وجود الأصول بموثوقية والتحقق من صحة 

لاقتصادية للمؤسسة، مما يساعد على انشاء سجلات مالية القيمة ا
 وشفافية لتسجيل الأصول. 

 
 وصدقا

 
 غي  قابلة للتعديل وأكي  أمنا

4.32 0.784 
مرتفعة 
 جدا

86 

طبيق  سلاسل الكثل سيسمح لممارس  المهنة من مزاولة ت (11
  للوثائق 

ون  ( والتبادل الإلكيى
ً
ل مثلا أعمالهم عن بعد )من المي  

  نفس اللحظة. المحا
 
 سبية لجميع الأطراف ف

 82 مرتفعة 0.875 4.11

 84 مرتفعة 0.62231 4.1843 المتوسط العام

( بشكل عام أن مفردات عينة الدراسة قد أظهرت اتجاها عاما نحو الموافقة 6–3يتضح من الجدول )
( 3ط الفرضي )( وهو أكبر من المتوس4.1843على إيجابية المحور الثالث، وبمتوسط حسابي قدره )

( وهو أقل من الواحد الصحيح وهذا يدل على عدم تشتت الإجابات، 0.62231وبانحراف معياري قدره )
%، وتتراوح درجة الموافقة على فقرات هذا 60% وهو أعلى من الوزن النسبي المحايد 84وبوزن نسبي 
فق بشدة وموافق(، أي أن ( وهي مرتفعة جدا، وجميعها تنتمي إلى مجال )موا4.38-3.97المحور بين )

المستجوبين يوافقون على جميع فقرات هذا المحور. واتضح أن أكثر العبارات أهمية في الإجابة هي العبارة 
(، في حين كانت أقل العبارات في درجة الموافق هي العبارة الثامنة 4.38السادسة بمتوسط حسابي قدره )

 (.3.97بمتوسط حسابي قدره )
 :فرضياتاختبار ال 3.7.3 

أولا: اختبار الفرضية الأولى )توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول متطلبات 
 تضمين  سلاسل الكثل كأحد اليات التحول الرقمي في البيئة المهنية للمؤسسة.(  

 وقد تم صياغة الفرضية في صورة صفرية وأخرى بديلة وذلك على النحو التالي:     
:" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول متطلبات تضمين   H0الصفرية الفرضية 

 سلاسل الكثل كأحد اليات التحول الرقمي في البيئة المهنية للمؤسسة "
:" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول متطلبات تضمين   H1الفرضية البديلة 
 حد اليات التحول الرقمي في البيئة المهنية للمؤسسة "سلاسل الكثل كأ
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 (6-3جدول رقم )
 للفرضية الفرضية الأولى Tنتائج اختبار 

P 
Value 

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسان   

 الفرضية
 الأول

0.000 6.674 36 0.77589 3.8514 
نة الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بي   أراء عي

حول متطلبات تضمي    سلاسل الكثل كأحد اليات 
  البيئة المهنية للمؤسسة ". 

 
 التحول الرقم  ف

(T) =(      0.05مستوى المعنوية = )           1.688الجدولية 
 ( يتبين الآتي:6-3خلال الجدول رقم ) من   

بناء على أجوبة المشاركين في الدراسة والمتعلقة بالفرضية التي تنص بأنه" توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول متطلبات تضمين  سلاسل الكثل كأحد اليات التحول الرقمي في البيئة 

الجدولية وتساوي  Tوهي أكبر من قيمة  6.674المحسوبة تساوي  Tالمهنية للمؤسسة " يتبين أن قيمة 
وهي أقل من مستوى المعنوية  0.000تساوي  Pوأن قيمة  3، وان المتوسط الحسابي أكبر من 1.688

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء  وبالتالي فإنه تقبل الفرضية البديلة القائلة " 0.05التي تساوي 
 " متطلبات تضمين  سلاسل الكثل كأحد اليات التحول الرقمي في البيئة المهنية للمؤسسة عينة الدراسة حول

ثانياً: اختبار الفرضية الثانية )توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول المقومات 
 والاجراءات اللازمة لتبني تقنية سلاسل الكثل لتطوير مهنة المحاسبة.(  

 غة الفرضية الثانية في صورة صفرية وأخرى بديلة وذلك على النحو التالي:وقد تم صيا
:" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول المقومات  H0الفرضية الصفرية 

 والاجراءات اللازمة لتبني تقنية سلاسل الكثل لتطوير مهنة المحاسبة "
ت دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول المقومات والاجراءات :" توجد فروق ذا H1الفرضية البديلة 

  اللازمة لتبني تقنية سلاسل الكثل لتطوير مهنة المحاسبة "
 (7-3جدول رقم )

 للفرضية الثانية. Tنتائج اختبار 
P 

Value 
T 

 المحسوبة
درجة 
 الحرية

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسان   

 الفرضية
 الثانية

0.000 6.483 36 0.80638 3.8595 
ية بي   أراء عينة الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائ

  تقنية سلاسل 
حول المقومات والاجراءات اللازمة لتبب 

 الكثل لتطوير مهنة المحاسبة . 

(T)  = (0.05)  =مستوى المعنوية                                     1.688الجدولية 

 ( يتبين الآتي:7-3من خلال الجدول رقم )
بناء على أجوبة المشاركين في الدراسة والمتعلقة بالفرضية التي تنص بأنه" توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول المقومات والاجراءات اللازمة لتبني تقنية سلاسل الكثل لتطوير مهنة 

، 1.688الجدولية وتساوي  Tوهي أكبر من قيمة 6.483المحسوبة تساوي  Tلمحاسبة. "يتبين أن قيمة ا
وهي أقل من مستوى المعنوية التي تساوي  0.000تساوي  Pوان قيمة  3وان المتوسط الحسابي أكبر من 

ين أراء عينة الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب وبالتالي فإنه تقبل الفرضية البديلة القائلة " 0.05
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حول المقومات والاجراءات اللازمة لتبني تقنية سلاسل الكثل لتطوير مهنة المحاسبة "، ونرفض الفرضية 

 الصفرية.
ثالثاً: اختبار الفرضية الثالثة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول انعكاسات 

   تقنية سلاسل الكثل على ممارسي المهنة.(
 وقد تم صياغة الفرضية الثالثة في صورة صفرية وأخرى بديلة وذلك على النحو التالي: 

:" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول انعكاسات تقنية  H0الفرضية الصفرية 
 سلاسل الكثل على ممارسي المهنة "

ة بين أراء عينة الدراسة حول انعكاسات تقنية سلاسل :" توجد فروق ذات دلالة إحصائي H1الفرضية البديلة 
 الكثل على ممارسي المهنة"

 (8-3جدول رقم ) 
 للفرضية الثالثة  Tنتائج اختبار 

(T)  = (0.05)  =مستوى المعنوية                                     1.688الجدولية 

 ن الآتي:( يتبي8-3من خلال الجدول رقم )
بناء على أجوبة المشاركين في الدراسة والمتعلقة بالفرضية التي تنص بأنه" توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول انعكاسات تقنية سلاسل الكثل على ممارسي المهنة. "يتبين أن قيمة 

T  وهي أكبر من قيمة  11.576المحسوبة تساويT  وان المتوسط الحسابي 1.688الجدولية وتساوي ،
وبالتالي فإنه تقبل  0.05وهي أقل من مستوى المعنوية التي تساوي  0.000تساوي  Pو قيمة  3أكبر من 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول انعكاسات تقنية سلاسل  الفرضية البديلة القائلة "
 الصفرية. الكثل على ممارسي المهنة "، ونرفض الفرضية

 .النتائج والتوصيات: 4
 النتائج: 1.4

لقد جاءت هذه الدراسة لبيان مدى مساهمة تقنية سلاسل الكثل كأحد وأهم تقنيات التحول الرقمي    
في تطوير مهنة المحاسبة، وانعكاساتها على ممارسي المهنة في ليبيا، حيث تم التوصل من خلال تحليل 

 يدانية إلى النتائج التالية:واستقراء الدراسة النظرية والم
أوضحت نتائج الدراسة الاستقرائية أن تقنية سلاسل الكثل من مجالات البحث الحديثة في الفكر  .1

 ( باعتبارها واجهة جديدة للمحاسبة.Liu ،2019المحاسبي المعاصر، وهذا يتفق مع دراسة )
طيط وتحليل نظم المعلومات ( بأن تقنية سلاسل الكثل غيرت مفاهيم تخ2022أكدت دراسة ) نافع،  .2

المحاسبية، وحسنت جودة التقارير المالية، وعملت على تقليص المهام التقليدية اليدوية للمحاسب 
والمراجع الداخلي والخارجي إلى حد كبير واستبدالها بمهام تحليلية استشارية، وهذا ما أتضح في 

P 
Value 

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسان   

 الثانية الفرضية

0.000 11.576 36 0.62231 4.1843 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بي   أراء عينة الدراسة 

 سلاسل الكثل على ممارس  المهنة حول انعكاسات تقنية 
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اليب المحاسبية المتبعة، وذلك لما تتميز هذه الدراسة بأن ما تساهم به هذه التقنية سيطور من الأس
به هذه التقنية من توفيرها للوقت والجهد والتكلفة داخل البيئة المهنية للمؤسسة، وإزالة العمل اليدوي 

والعمل على أتمتة وظائفها مما يقلل من الأخطاء البشرية، بسبب وجود  ،في اعداد التقارير المالية
ة الجودة وتحسين الأداء، وتجنب التلاعب والاحتيال، بسبب عدم معاملات وضوابط تلقائية، وزياد

امكانية تغيير أو تعديل البيانات بمجرد أن يتم اغلاق السجل بطريقة مشفرة، سيحد من الفساد 
المالي المنتشر في المؤسسات، لهذا تنامى استخدام  سلاسل الكثل في المجال المحاسبي، وتعدد 

تقدم العديد من الفرص لتطوير مهنة المحاسبة، وبالتالي ستساهم استخدامها في المحاسبة حيث 
هذه التقنية في تحسين الأداء المالي والتشغيلي والمحاسبي عند تطبيقها، وهذا يتفق مع 

 (.2020( و)ربيع، 2020ابراهيم،دراسة)
ن خلال وفيما يتعلق بالتطورات المتوقعة لمهنة المحاسبة في الاستخدام لتقنية سلاسل الكثل فم  .3

سلاسل الكثل، يمكن للمؤسسات تسجيل قيود المعاملات في سجل مشترك، وبهذه الطريقة استخدام 
يمكنهم إنشاء نظام متشابك للسجلات المحاسبية الدائمة بدلًا من الاحتفاظ بسجلات منفصلة، كما 

ه أمر مستحيل يتم توزيع كل قيد وإغلاقه بطريقة مشفرة، ومن ثم فإن تزويره أو التلاعب في محتوا 
 عملياً لأنه يكون مسجل لدى جميع المشتركين ويتطلب تعديله موافقة الجميع.

وأيضاً من النتائج التي توصلت اليها الدراسة قبول الفرضية البديلة القائلة " توجد فروق ذات دلالة  .4
وهذا قد  إحصائية بين أراء عينة الدراسة حول انعكاسات تقنية سلاسل الكثل على ممارسي المهنة،

وضح بدراسة المنافع المترتبة لمزاولي المهنة من خلال تقليل عبء عمل المحاسب اليدوي والروتيني 
ومساعدته على الابتكار والابداع، وفي المقدمة سيلعب محاسبو الغد دوراً أكثر إبداعاً واستراتيجية 

وتحصد رؤى أكثر فائدة في مؤسساتهم نتيجة لذلك لن تتمتع أعمالهم فقط بسير عمل أكثر كفاءة 
من عملياتهم المحاسبية، ولكنها ستساعد في تعزيز مرونتهم وقواعدهم التنافسية وهذا ما أكدت عليه 

في أن تطبيق هذه التقنية سوف يبتكر مهارات المحاسبين،   (Zayed& Othman, 2023)دراسة
 محاسبين وتعزيز مهاراتهم.و يمكن أن تسمح أيضًا بزيادة نطاق المحاسبة ، وزيادة كفاءة أداء ال

وجب توافر العديد من المقومات اللازمة لتطوير مهنة المحاسبة في ظل   الكثل سلاسل ولتبني تقنية .5
وذلك من خلال توفير العديد من العوامل التي ستشكل الأرضية  سلاسل الكثل في البيئة الليبية،

لاستراتيجيات الجادة، واستغلال الصلبة للتقنية الأمر الذي يتطلب تكثيف الجهود، وتسطير ا
الامكانات المتوفرة، لإنشاء البيئة الملائمة لاحتضان هذه التقنية، ومن أهم المقومات والاجراءات 

 اللازم اتخاذها: 
 ترقية البنية التحتية لتقنيات المعلومات والاتصالات على مستوى المؤسسة. 
وبرامج تدريبية متخصصة في تطبيقات   قيام الحكومة والمؤسسات بتنظيم مشاريع تعريفية 

 سلاسل الكثل.
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العمل على تصميم نظم لأمن المعلومات الالكترونية، الذي يحتوي على بروتوكولات مشفرة  

للملفات والبيانات المهمة الذي لا يحافظ على المعلومات أثناء نقلها فحسب بل يحميها أيضاً 
 من فقدانها وسرقتها.

راسة النظم القانونية والأطر التنظيمية إلى جانب اكتشاف التطبيقات التركيز أكثر على د 
 الحالية والمستقبلية للتقنيات الرقمية، تمهيداً لاستخدام  سلاسل الكثل في المؤسسة.

عقد  ليبيا كبلد يشق طريقه للنمو الاقتصادي، ينبغي الاستفادة من هذه التقنية، وذلك من خلال .6
 رتباطات دولية، وشرح منافعها وتحدياتها في البيئة المهنية الليبية.ندوات ودعوة شركات لها ا

 كما تعتبر  المواكبة على الصعيد التعليمي والتدريبي التوعوي أولى الخطوات الواجبة للمواكبة. .7
أكدت إجابات المستقصي منهم  بأن هناك ضرورة ماسة لعمل جماعي من قبل موظفي تقنية  .8

مهنة المحاسبة في فريق واحد للمسارعة بتطبيق هذه التقنية في المجال المعلومات مع ممارسي 
المحاسبي لزيادة كفاءة العمليات في المؤسسات، وبالتالي سيمكن المؤسسات ويطورها لتفهم امكانات 
وأهمية هذه التقنية وتستثمر في الأدوات والتدريب المطلوبين لمساعدة محاسبيها على الاستفادة 

بضرورة ازدياد الطلب مستقبلًا على  (Zhang et. al, 2020) ا بينت دراسةكمالكاملة، 
متخصصي تكنولوجيا المعلومات ذوي الخبرة المحاسبية بدلًا من الخريجين الرئيسين في المحاسبة 
مع التغيرات والتطورات الدراماتيكية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المحاسبة وكيف ستؤثر هذه 

 لبات المرتبطة بها للمرشحين للوظائف على القدرات المطلوبة لخريجي المحاسبة. التقنية والمتط
 التوصيات: 2.4

نرى ضرورة السعي نحو العمل على تطبيق تقنية سلاسل الكثل في المؤسسات التي اثبتت  .1
ت الدراسات السابقة على جدوى التطبيق بها، للاستفادة من المزايا التي تحققها وخاصة في القطاعا

 المزاولة لمهنة المحاسبة.
 على إدارة المؤسسة أن تأخذ قضايا الأمن السيبراني. في الاعتبار عند التخطيط الاستراتيجي. .2
اتجاه الأكاديميين  في الجامعات الليبية إلى المزيد من الأبحاث والمؤتمرات للتعريف والقاء الضوء  .3

 على هذه التقنية .
بأليات التحول الرقمي من بينها تقنية سلاسل الكثل إلى اللغة العربية ترجمة أبرز الكتب المتعلقة  .4

 من قبل متخصصين لغويين واقتصاديين وتقنيين.
يجب على المؤسسات عند تطبيق تقنية سلاسل الكثل إبقاء التركيز الأساسي على الأهداف  .5

 اف.الاستراتيجية للمؤسسة، مع اعتبار  سلاسل الكثل وسيلة لتحقيق هذه الأهد
التوعية بالوضع المستقبلي للمهنة، واتخاد خطوات استباقية لسد فجوة المعرفة المرتبطة بتقنية  .6

 سلاسل الكثل بين الواقع الفعلي والوضع المنشود.
الاعلان عن بعض المشاريع التطويرية في المجال المالي تماشياً مع تقنية سلاسل الكثل، بداية  .7

 انتهاء إلى تجريبها واختبارها. كفكرة أولية تم التأسيس لها،
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 الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الحوافز المادية والمعنوية على الرضا الوظيفي لدى  

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  المعلمين والمعلمات بمدارس التعليم الأساسي بمدينة مصراتة ، حيث  
التحليلي ، وقد تم استخدام استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة والمتمثل في جميع  

عددهم) والبالغ  الأساسي  التعليم  بمدارس  والمعلمات  عينة  15000المعلمين  اختيار  وتم  ومعلمة،  معلم   )
علاقة على الرضا    -الحوافز  -تبين في دراستنا هذه بأن للمتغير   (مفردة، وقد 150عشوائية بسيطة بلغت)

الوظيفي لدى معلمي التعليم الأساسي بمدينة مصراتة. وبينت نتائج الدراسة تحقيق الفرضية العامة للدراسة 
". كما   بمدينة مصراتة  الأساسي  التعليم  لدى معلمي  الوظيفي  والرضا  الحوافز  بين  "توجد علاقة  القائلة: 

الدراسة أيضا لمجموعة من النتائج، تمثلت في تحقيق كل الفرضيات المقترحة باستثناء واحدة فقط،   خلصت 
 وفي نهاية الدراسة تم تقديم جملة من التوصيات والاقتراحات والتي نتمنى أن تؤخذ بعين الاعتبار، 

 . الرضا الوظيفي-الحوافز المعنوية -الحوافز المادية  -الحوافز   الكلمات المفتاحية:
 

 The Relationship between Material and Moral Incentives and Job
Satisfaction: An Applied Study on Public Schools in Misurata City 

 
        Joma omar M Abdalla       Abderrazak A .Alshanta           Enas j. Almanfi   
             Misurata University         Higher Institute of Science         Al-Haytham Institute 

                                            and Technology, Gharyan                Misurata 

Abstract 

This study aimed to explore the relationship between material and moral 

incentives and job satisfaction among male and female teachers in basic education 

schools in the city of Misrata. The study employed a descriptive and analytical 

approach, using a questionnaire as a tool to gather data from the study population, 

which comprised all teachers in basic education schools—a total of 15,000 

teachers. A simple random sample of 150 teachers was selected. 
The findings of this study indicated that the variable “incentives” has an 

impact on job satisfaction among basic education teachers in Misrata. The results 
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confirmed the general hypothesis of the study, which states: “There is a 

relationship between incentives and job satisfaction among basic education 

teachers in Misrata.” The study also reached several conclusions, with all 

proposed hypotheses being fulfilled, except for one. At the end of the study, a 

number of recommendations and suggestions were offered, with the hope that 

they will be taken into consideration for further study in this field. 

Keywords:incentives, material incentives, moral incentives, job 

satisfaction. 
 

 مقدمة:  -1
الحوافز المادية والمعنوية تمثل جزءاً أساسياً من إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية وعلاقتها  بالرضا 

والمزايا   المالية  المكافآت  في  المادية  الحوافز  وتتمثل   ، إنكاره  يمكن  لا  الرواتب  الوظيفي  مثل:  المالية، 
وهي تهدف إلى    ،ت والعلاوات والمكافآت المالية الإضافية والحوافز ذات الصلة بالأداء،  مثل: المعاملا

تحفيز الموظفين من خلال تقديم مكافآت مالية تعكس أداءَهم وجهدَهم في العمل ، فعند تلقي الموظفين  
حوافز مادية ملائمة يزداد شعورهم بالتقدير والاعتراف بجهودهم، مما يؤدي إلى زيادة رضاهم الوظيفي، 

ية للحوافز المادية أيضاً يمكن أن تكون دافعاً والإحساس بالثقة في الإدارة والمؤسسة، ومن الجوانب الإيجاب 
قوياً لتحقيق الأهداف الشخصية والمهنية .أما الحوافز المعنوية فهي تتعلق بالمكافآت غير المالية، مثل:  
والأجواء  الشخصية،  والحياة  العمل  بين  ،والتوازن  والتدريبية  التطويرية  والفرص  والترقيات  والثناء  التقدير 

زُ الحوافز المعنوية  الإيجابية في   الشعور بالانتماء والمسؤولية، وتحفيز الإبداع    -عادة–بيئة العمل، وتُعَز ِّ
والابتكار لدى الموظفين، والحوافز المعنوية تلعب دوراً مهماً أيضا في تعزيز الرضا الوظيفي للموظفين،  

المعنوية بشكل صحيحٍ يشعر    حيث تعكس اهتمام المؤسسة بتطويرهم وتقديرهم كأفراد، فعند تقديم الحوافز
الحوافز المادية   وتأثيرالموظفون بالإشباع الشخصي والمهني، وبالتالي يزداد رضاهم وانخراطهم في العمل.  

والمعنوية على الرضا الوظيفي يعتمد على العديد من العوامل، مثل: طبيعة العمل واحتياجات الموظفين  
فز المادية على الرضا الوظيفي من خلال تحسين مستوى الدخل فبينما قد تؤثر الحوا  وتوجهاتهم الشخصية،

والراحة المالية، تلعب الحوافز المعنوية دوراً أساسياً في تحسين الرضا الوظيفي من خلال تعزيز الاستمتاع  
حيث   بالعمل والشعور بالانتماء والتقدير. ويمكن أن تكون الحوافز المادية والمعنوية مكملة لبعضها البعض،

يمكن أن تعمل معا لزيادة الرضا الوظيفي وتعزيز الأداء والإنتاجية في العمل، ومن الضروري أن تكون  
إستراتيجيات الحوافز متوازنة ومتنوعة لتلبية احتياجات وتطلعات الموظفين بشكل فعال. الرضا الوظيفي هو  

إلى مدى رضا الموظفين عن    ث يشيرمفهوم مهم في مجال إدارة الموارد البشرية والعلوم الاجتماعية، حي
بيئة عملهم وظروف عملهم والعوامل المرتبطة بالعمل نفسه، ويعتبر الرضا الوظيفي عنصرا أساسيا للأداء 

 والاستمرارية في العمل. 
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 :.مشكلة الدراسة2

نتيجة التقدم التكنولوجي وانتشار العولمة والتغيرات التي يشهدها العالم اليوم، فإنه يجب على المؤسسات  
بصفة عامة الاهتمام بالعنصر البشري ومؤسسات التعليم الأساسي والمتوسط بصفة خاصة؛ لأن هذا القطاع  

الكبيرة في حياة الشعوب وتحديد  يعتبر من القطاعات الحساسة والمهمة في مختلف الدول؛ نظراً لأهميته  
مصيرها ووجودها من عدمه، وحيث إن المؤسسات التعليمية يعتمد عليها المجتمع في نشر ثقافته وتحقيق  
آماله وتطلعاته المستقبلية، من خلال خلق كوادر تعليمية مؤهلة، وكل هذا لا يتم إلا عن طريق الاهتمام  

في هذه المرحلة يقوم بالتخطيط للدروس والنشاطات والتقويم والمشاركة   بالكوادر التعليمية، فالأستاذ أو المعلم
في مختلف الأنشطة لتقديم كل ما يحتاجه قطاع التعليم والمجتمع، لذا، وجب على وزارة التعليم الأساسي  

ة  والمتوسط تهيئة الجو المناسب والملائم لهذا المعلم، ومن أبرزها خلق منظومة خاصة بالحوافز لهذه الفئ 
مقابل ما يبذله من جهود، حيث تعتبر الحوافز من أهم المواضيع التي يتم الاهتمام بها في كل المؤسسات 
على اختلاف عملها، وهي تتمثل في الرواتب والأجور والعلاوات والمكافآت والبدلات والمعاشات التقاعدية  

شبع حاجاته النفسية والاجتماعية، مثل:  وغيرها من المزايا المادية، ومن جانب آخر المزايا المعنوية التي ت
تقدير الذات والاحترام والقبول الاجتماعي التي كلها تزيد من تحسين الأداء والكفاءة والفعالية من أجل الرفع  
من عامل الرضا على العمل ،حيث إن الرضا الوظيفي يعتبر الأداة الفعالة التي تزيد من أداء الفرد والمعلم 

 ومسؤولياته تجاه ما هو مطلوب منه بحيث يعطي المزيد اتجاه عمله. بصفة خاصة لمهامه 
ومن هذا كله قام الباحثون بدراسة استطلاعية عن الرضا الوظيفي في بعض المدارس من خلال توجيه  
مجموعة من الأسئلة عن ذلك وربطها بعامل الحوافز المادية والمعنوية وكيفية أدائهم للعمل، فكانت معظم  

ي معظم الحوافز سواء الإجابات عن هذه الأسئلة تدل على انخفاض رضاهم الوظيفي عن عملهم، نتيجة تدن 
 كانت مادية أو معنوية، من هذا كله يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي الآتي: 

هل توجد علاقة بين نظام الحوافز المادية والمعنوية والرضا الوظيفي لدى المعلمين في المدارس  
 التعليم الأساسي في مدينة مصراتة؟ 

هل توجد علاقة بين الرواتب والرضا الوظيفي للمعلمين في العينة قيد الدراسة عند مستوى   .1
 ؟ α≤ 0.05دلالة إحصائية  

عند   .2 الدراسة  قيد  العينة  في  للمعلمين  الوظيفي  والرضا  العلاوات  بين  علاقة  توجد  هل 
 ؟ α≤ 0.05مستوى دلالة إحصائية  

عند   .3 الدراسة  قيد  العينة  في  للمعلمين  الوظيفي  والرضا  المكافآت  بين  علاقة  توجد  هل 
 ؟ α≤ 0.05مستوى دلالة إحصائية  

هل توجد علاقة بين الترقية والرضا الوظيفي للمعلمين في العينة قيد الدراسة عند مستوى   .4
 ؟ α≤ 0.05دلالة إحصائية  

هل توجد علاقة بين تقدير الجهود والرضا الوظيفي للمعلمين في العينة قيد الدراسة عند   .5
 ؟ α≤ 0.05مستوى دلالة إحصائية  
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هل توجد علاقة بين إشراك العاملين والرضا الوظيفي للمعلمين في العينة قيد الدراسة عند   .6
 ؟ α≤ 0.05مستوى دلالة إحصائية  

 الدراسة:.فرضيات 3
والمعنوية والرضا الوظيفي للمعلمين في العينة قيد الفرضية الرئيسية )توجد علاقة بين الحوافز المادية    1.3

 . (α≤0.05الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية 
 الفرعية: الفرضيات  2.3

توجد علاقة بين الرواتب والرضا الوظيفي للمعلمين في العينة قيد الدراسة عند مستوى   .1
 .α≤ 0.05دلالة إحصائية  

توجد علاقة بين العلاوات والرضا الوظيفي للمعلمين في العينة قيد الدراسة عند مستوى   .2
 .α≤ 0.05دلالة إحصائية  

توجد علاقة بين المكافآت والرضا الوظيفي للمعلمين في العينة قيد الدراسة عند مستوى   .3
 .α≤ 0.05دلالة إحصائية  

توجد علاقة بين الترقية والرضا الوظيفي للمعلمين في العينة قيد الدراسة عند مستوى   .4
 .α≤ 0.05دلالة إحصائية  

توجد علاقة بين تقدير الجهود والرضا الوظيفي للمعلمين في العينة قيد الدراسة عند  .5
 α.≤ 0.05مستوى دلالة إحصائية  

توجد علاقة بين إشراك العاملين والرضا الوظيفي للمعلمين في العينة قيد الدراسة عند  .6
 α.≤ 0.05مستوى دلالة إحصائية  

 الآتي: أهداف الدراسة تهدف الدراسة إلى تحقيق   .4
المادية   (1 الحوافز  بين  العلاقة  على  الترقية ،والعلاوات   الرواتب،)والمعنوية  التعرف   ،والمكافآت، 

 إشراك العاملين( في العينة قيد الدراسة.  الجهود،
القرار في المؤسسات تقديم النتائج والتوصيات التي يمكن أن تكون ذات فائدة للمهتمين وأصحاب   (2

 لتطبيق أبعاد الحوافز بالمستوى المطلوب بما يضمن تعزيز الرضا الوظيفي.
 يلي: الدراسة أهميتها مما  الدراسة تستمد.أهمية 5

الأهمية للباحث: وذلك بزيادة المستوى الثقافي والعلمي له بالاعتماد على نفسه في اكتساب المعلومات   1.5
، ويجعله شخصية مختلفة من حيث التفكير  الأفضل منهاوالاطلاع على مختلف المناهج واختيار  

 والانضباط.والسلوك 
للمؤسسة:  52. المادية   الأهمية  الحوافز  أبعاد  لتحسين تطبيق  نتائجها وتوصياتها  بالاستفادة من  وذلك 

والمعنوية في المؤسسات التعليمية. ويُتمنى من إدارة المؤسسات التعليمية النظر في كفاءة العاملين  
 لديها.لمنحهم شهادات تقديرية وحوافز مادية لإرضاء المعلمين  
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وذلك بتقديم معلومات وبيانات وحقائق يستفيد منها الكثير من الأفراد في المؤسسات    للمجتمع:الأهمية  3.5 

 التعليمية في المجتمع وتقديم نتائج تعزز من الرضا الوظيفي للمعلمين.  
 لتحقيق الأهداف المرجوة من الدراسة تم الاعتماد على المناهج التالية: .منهجية الدراسة: 6

المنهج الوصفي: الذي يتيح الوصول للبيانات والمعلومات عن الظاهرة محل الدراسة، ووصف النتائج  
التي تم التوصل إليها وتحليلها وتفسيرها، والمنهج التحليلي الذي يتضمن خطوتين لجمع البيانات وتحليلها، 

قالات ورسائل علمية وشبكة  الأولى: تتضمن استقراء ما كتب في الأدب الإداري حول موضوع الدراسة من م 
المعلومات الدولية، والثانية: إجراء دراسة ميدانية بهدف جمع البيانات وذلك من خلال الاعتماد على أداة  

 الاستبانة.  
 .الدراسات السابقة:7
بةةةةةةعةةةةةةنةةةةةةوا    ▪  Daniel 2019" Effects of Incentives on Employeesدراسةةةةةةةةةةةةةةة 

Productivity:)"   تبحث الدراسةةةةةة في أثر الحوافز على إنتاجية الموظف. وقد هدفت الدراسةةةةةة إلى
العلاقة بين حافز وإنتاجية الموظف في المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات، تحديد تأثير الحوافز على  -الأهداف التالية:  

تحليل العلاقة بين الحافز وإنتاجية الموظف في المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات في   المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة،إنتاجية الموظف في 
نيجيريا. ولتحقيق هذه الأهداف، تم تصةةةميم اسةةةتبيان على أسةةةاس الأهداف. تمت معالجة الاسةةةتبيانات  
المكتملة وتحليلها باسةةةةتخدام معامل ارتباط لحظة المنتج. كشةةةةفت نتائج هذه الدراسةةةةة عن وجود علاقة  

إلى جةةانةةب الحوافز النقةةديةةة، هنةةاك عةةامةةل رئيسةةةةةةةةةةةةةةي آخر في تحفيز    والإنتةةاجيةةة،إيجةةابيةةة بين الحوافز  
ن هو إشةةةةةةةةةةةةةةراكهم في العمليةة التي تهةدف إلى تحقيق الفعةاليةة التنظيميةة؛ ألنةه بةدون تعةاونهم لا الموظفي

يمكن للمؤسةةسةةة أداءها، توصةةي الدراسةةة بإنشةةاء وحدة للنظر في قضةةايا الحوافز التي من شةةأنها تعزيز  
 الإنتاجية.

أجرى بحثًا حول تأثير الحوافز الملموسة وغير الملموسة مع الرضا  (  2016دراسة )علي وآخرو ،   ▪
موظف والتي تم اختيارها من مصنع    100الوظيفي بين الموظفين؛ وقد أجريت دراستهم على عينة من  

مرسوم باكستان، واه كانت، تم جمع البيانات من خلال استخدام استبيان الرضا في ولاية مينيسوتا نظام  
لقد   الحوافز غير   ، وبتحليلSPSSاستخدموا  المكافآت؛  الدراسة أن بعض  نتائج  البيانات، أظهرت 

 الملموسة والمادية هي ترتبط ارتباطا إيجابيا بالرضا الوظيفي لدى الموظفين الباكستانيين.
 . الإطار النظري للدراسة 8
 :الحوافز المادية والمعنوية 1.8 

تعرف الحوافز بأنها الدفع وهي كلمة شائعة الاستخدام مشتقة من كلمة دافع، ولها معانٍ مختلفة، مثل:   
إنها عملية تحفيز الأشخاص على  ،  (Badura et al  2020رغبات الشخص واحتياجاته ورغباته ودوافعه )

وغاياتهم، أهدافهم  إلى  للوصول  الصحيحة  الإجراءات  تحفيز  Liu et al  2021)  اتخاذ  تصنيف  ،يتم   )
الموظفين على نطاق واسع إلى شكلين، أي الدوافع الخارجية والداخلية، ويعرف أيضا باسم المحفزات أو  

 Catharina et 2015الفرضيات كما تعمل هذه العوامل أيضا كمصدر إضافي لزيادة الرضا الوظيفي )
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al  ( التحفيز هو أداة مثالية لتحقيق الإنجاز لدى الموظفين، )Nyinyimbe,2020  التحفيز هو عملية، )
( التنظيمية  الأهداف  لتحقيق  العمل  على  الموظفين  )Prasetyani et al  2021تحفيز  وفقا   )2020  

Yang فإن تحفيز الموظفين له مصدران داخلي وخارجي ،ويمكن أن يعزى الدافع الخارجي إلى عوامل في )
( Mazllami  2020مكان العمل ، في حين أن الدافع الداخلي هو قوة دافعة داخلية تدفعك إلى تحقيق المزيد )

 لقد عرفت الحوافز بأنها: مجموعة العوامل التي تدفع الفةرد الاختيةار التصةرف المناسب لتحقيق الهدف.
 ( Employee Experience  2023) الحوافز:أهمية  2.8  

لقد تحولت حوافز الموظفين من مجرد إضافات إلى مكونات متكاملة لتجربة الموظف الشاملة ، وتتجاوز  
هذه الحوافز الرواتب والمزايا التقليدية ،مما يشير إلى التزام  المنظمة بالاعتراف بالمساهمات الاستثنائية  

المواهب  يات الرئيسية ،مثل :اكتساب  ومكافأتها ،ومن خلال تقديم حوافز مغرية يمكن للمؤسسة مواجهة التحد 
بها ،والرضا الوظيفي بشكل عام ، تعمل هذه الحوافز  بمثابة أسباب مقنعة للموظفين ذوي الأداء   والاحتفاظ

يقلل من معدلات دوران الموظفين والتكاليف المرتبطة وتعيين وتدريب   العالي لاختيار المؤسسة والبقاء مما
ولاء للمؤسسة يعد أفضل طريقة لزيادة الولاء ، وأثبتت الدراسات ، أن ثلثي وفي تحسين ال  موظفين جدد،

الموظفين الجدد في مكان العمل يشعرون بالانفصال عن مؤسساتهم ،يمكن أن يكون له العديد من الآثار  
  السلبية على المؤسسة وخاصة الإنتاجية وانخفاض الجودة ،  مع وجود برنامج حوافز جيد، من الممكن بناء 

المشاركة في مكان العمل. يمكن للإدارة معرفة الأسباب التي تجعل الموظف يشعر بالبعد عن عمله وتقديم  
زيادة مشاركة الموظفين في جميع أنحاء المؤسسة   يمكن للمؤسسة حوافز معينة لتشجيع المشاركة. وبالتالي،  

كلما كان التعاون أفضل بين  وتشجيع العمل الجماعي يعتمد على تقديم المؤسسة على العمل الجماعي.  
خلال برنامج مناسب لحوافز الموظفين، يمكن للمؤسسات تشجيع    نالإنتاجية. ومالموظفين، كلما تم تعزيز  

بيئة يميل فيها الموظفون إلى أن يكونوا أكثر تعاونًا بدلًا من التنافس مع بعضهم البعض. فهو يسمح للفرق 
واحد.  المختلفة في المؤسسة بالعمل بشكل أفضل معًا والسماح لجميع خطوات الإنتاجية بالإنجاز في وقت 

العمل الجماعي الأفضل، سيشعر فريقك براحة أكبر في العمل مع بعضهم البعض ويؤثر بشكل إيجابي    عم
معنويات الموظفين وتحفيزهم عندما يكون الموظفون راضين عن مكان عملهم،    زالعمل. تعزيعلى بيئة  

جهدهم لتحقيق نتائج أفضل. ومع وجود حوافز أفضل، سيشعر الموظفون بمزيد من فإنهم سيبذلون قصارى  
أن يؤدي تعزيز معنويات   نوتحفيزهم. يمكالتشجيع في عملهم. وسيكون لذلك تأثير إيجابي على معنوياتهم  

الموظفين وتحفيزهم إلى إخراج أفضل عمل من موظفيك. ونتيجة لذلك، يمكن لمؤسستك تحقيق الأهداف 
والنجاح. الفوائد المتبادلة يعد الموظف المتحمس والمخلص رصيدًا ممتازًا لأي منظمة. لذلك، عندما تقدم  

يقوم    تحويل الموظفين إلى أصول.  نها تستثمر فيالمؤسسات برامج حوافز لتعزيز معنويات الموظفين، فإ
المؤسسة   من  كل  يستفيد  لذلك،  ونتيجة  للمؤسسة.  الجودة  عالي  عمل  بإنتاج  ذلك  بعد  الموظفون  هؤلاء 

تحسين استكمال الأهداف تضع المؤسسات بعض المعايير للموظفين لتلقي    والموظفين من برامج الحوافز.
بة للموظفين، فإنهم يميلون إلى تحقيق أفضل أداء لهم. وهذا يؤدي إلى الحوافز، عندما تكون الحوافز مناس

تقليل الغياب يميل الموظفون إلى قضاء أيام شخصية أقل لتحقيق    الانتهاء السريع من المشاريع والأهداف.
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أهداف عملهم بحوافز أفضل، فهو يمك ن للمنظمات من تقليل فقدان الإنتاجية والتأكد من سير جميع خطوات 

 الإنتاجية دون أي مشكلة.
 ((Bandiera et al  2021أهداف الحوافز:  3.8
السماح للعاملين بزيادة مجهودهم عن المعدلات الموضوعة مما يؤدي إلى تشجيع المهارات على   .1

 بذل المزيد من الجهد. 
 إشباع احتياجات العاملين بشتى أنواعها وعلى الأخص ما يسمى بالتقدير والاحترام.  .2
 ، وكمية الخامات وتخفيض الفاقد من الموارد البشرية.والتكاليفتخفيض الفائض  .3
 شعور العاملين بروح العدالة وتنمية روح التعاون بين العاملين ورفع روح الولاء والانتماء. .4
 استنباط أفضل الأساليب والطرق لأدب العمل بأقل مجهود وتحقيق أفضل النتائج.  .5
 الحوافز: . أنواع 4.8

برزت الحوافز المادية فةي مضةمون  ،  تعددت تقسيمات علماء الإدارة للحوافز، من حيث موضوعها
مدرسةة الإدارة العلميةة "لفريديريك تايلور " الذي أكد على ضرورة استخدام الحوافز الاقتصةادية فةي توجيةه  
العاملين، وتعد في الوقت الراهن من بين أهم الحوافز كونها تعمل على إشباع حاجات أساسية للفرد أولها  

م الحفز عن طريق دعم مادي في شكل مباشر كالأجر، تقديم نسبة من الأرباح  الحاجة للمأكل والمسكن، ويت 
تعةد  والتي  للعاملين  المؤسسة  تقدمها  التي  الاجتماعية  الخدمات  فةي  فيتمحةور  المباشةر  غيةر  الشكل  ،أما 

- ا ضرورة اقتصادية من بينها نجد خدمة النقل، خدمة التغذية ضةرورة اجتماعيةة وإنسانية أكثر من كونه 
الحوافز المعنوية : بدأ الاهتمام بالحوافز المعنوية مةع ظهور مدرسة العلاقات الإنسانية التي عملت على  
طرح وترويج المفاهيم النفسية والاجتماعية للفرد داخةل المؤسسة، وأهم ما تحققه مثل هذه الحوافز الرفع من 

 وح المعنوية لدى العاملين.الر 
أنواع الحوافز من حيث أثرها في الحوافز الإيجابية: هي كل أنواع المغريات التي تقدمها المؤسسة للفرد  

يقصد بها توقيع الجزاء المناسب   السلبية:مقابل امتيازه في العمل سواء كانت مادية أو معنوية، الحوافز  
للفرد المخالف لقواعد العمةل أو الإخلال بممتلكات المؤسسة، فتكون بمثابة أداة للتخويف والعقاب تجعل  

 الفرد المرتكب للمخالفة يبتعد عن السلوك غير المرغوب فيه.
فالعلاوات   معين  عمل  إنجاز  نتيجة  ذاته  بحد  واحد  لفرد  تقدم  التي  الحوافز  هي  الفردية  الحوافز 

الحوافز الجماعية لمجموعة من الأفراد، فقةد يةتم تحفيةز مجموعة الأفراد   الجماعية توجهالتشجيعية، والحوافز  
 واحدة. العاملين بقسم واحد أو وحدة إدارية 

تعرف    فإن الدرجة التي يحبها الناس أو يكرهون وظائفهم  ( alAyub et  2011وفقا ). الرضا الوظيفي:  9
الوظيفة    بالرضا الوظيفي. الرضا الوظيفي هو حالة عاطفية إيجابية مستمدة من تقييم وظيفة الفرد أو تجربة

(،من المنظور التنظيمي، يلعب الرضا الوظيفي دورا هائلا في ضمان مستوى    Kumar et al  2011نفسها) 
( أن  Nazir 2016 et alأكبر من الالتزام التنظيمي، وضمان نجاح المنظمة بأكملها وتطويرها ،وذكر)

المكافآت تلعب دورا غنياً في تشجيع الموظفين على البقاء ملتزمين ،مما يؤدى إلى زيادة المتعة الوظيفية  
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بين الموظفين ، ومن المؤكد أن يتم متابعة اتساق القوى العاملة ، وتعتبر المكافآت عوامل مهمة في ضمان 
( ،عندما    Zafar et al  2014الولاء الوظيفي ،وترتبط بشكل إيجابي بتحفيز الموظفين في مكان العمل )

(  Leclerc,et.al  2013يحقق الموظفون الرضا الوظيفي ،فمن المرجح أن يتحسن الأداء العام  للمؤسسة )
(،قدم هيرزييرج  نظرية التحفيز والنظافة )المعروفة أيضا باسم نظرية العاملين( وذكر أن  1964وفي عام)

هناك عاملين في مكان العمل يؤثران على الرضا الوظيفي للموظفين ، أي الدافع والنظافة ، يشير الدافع 
انب الآخر هو النظافة ، لن يدفع هذا الجانب العمال إلى إلى رغبة العامل في العمل بشكل أفضل ، والج

أداء أكثر صعوبة ،ولكن غيابهم سيهبط عزيمة العمال ،ذكر )هيرزبيرج( أن الراتب كعامل نظافة مسؤول  
عن القضاء على عدم الرضا الوظيفي ويندرج تحت عوامل خارجية ، من منظور تنظيمي ، يأخذ  هذا  

فة، ويذكر  أنه إذا لم تكافئ المؤسسة موظفيها بشكل كافٍ فإن ذلك سيؤثر  البحث المكافآت كعامل نظا 
( لرأي  على مستوى رضاهم .ووفقاً  والرضا Febrianti.et.at  2020سلباً  الموظفين  (فإن رفع معنويات 

الوظيفي هي من الاهتمامات التنظيمية الرئيسية في العصر الحالي ،حيث نظريات التحفيز المختلفة تنيرنا  
لمنا حول تحفيز الموظفين والرضا الوظيفي ، على سبيل المثال ،نظريات العملية، ونظريات القائمة على  وتع

( أثبت   ، والتعزيز  هما  Ali 2021 et alالاحتياجات  الوظيفي  والرضا  الدافع  أن  من  الرغم  على  أنه   )
مصطلحان تابعان ، إلا أنه لا يمكن استخدامهما بالتبادل ، تعتبر العملية التحفيزية والرضا الوظيفي جانبا  

( في حين أن الرضا الوظيفي يمكننا من الشعور بالإنجاز من خلال الأنشطة  Safdar et al  2020مهما )
( أن مدى الرضا الوظيفي يعتمد  Palais 2020  et alوالمكافآت المختلفة المتعلقة بالعمل ،ذكر أيضا )

 (.  Bayraktar et al 2017 على العوامل التحفيزية الداخلية والخارجية ،)
 تحديد أهم خصائص الرضا الوظيفي فيما يلي: الوظيفي: يمكن.  خصائص الرضا 10

 تعدد مفاهيم طرق القياس.  .1
النظر إلى الرضا الوظيفي على أنه موضوع فردي، فالإنسان مخلوق معقد لديه حاجات ودوافع  .2

 القياس. متعددة ومختلفة من وقت إلى آخر، وقد انعكس هذا كله على تنوع طرق 
 الرضا الوظيفي يتعلق بالعديد من الجوانب المتداخلة للسلوك الإنساني. .3
 الرضا الوظيفي حالة من القناعة والقبول.  .4
 يتميز الرضا الوظيفي بخاصية الارتباط بسياق تنظيم العمل والنظام الاجتماعي.   .5
 .عرض وتحليل نتائج الدراسة11

 .عرض  وتحليل نتائج الفرضية الرئيسية: 1.11
 .الدراسة(علاقة بين الحوافز والرضا الوظيفي في العينة قيد  )توجد      

 معامل الارتباط بين الحوافز والرضا الوظيفي في العينة قيد الدراسة  (1)الجدول رقم 

ين  العلاقة ن المتغير    الرضا  بير
 الدلالة  مستوى ية ار درجة الحر  N العدد  (sig) الوظيفن

 0,05 119 120 0.000 **0.67 الحوافز 

 spss–الة الباحثين بالاعتماد على إجابات أفراد العينة ومخرجات  المصدر: من إعداد
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(، بينما قيمة الانحراف المعياري  0.67حيث نجد أن معامل الارتباط بين المتغيرين قد بلغ قيمة ) 

(sig ( تساوي )0.05( وهو ارتباط تام ودالة عند مستوى الدلالة )0,00 .) 
 الجزئية الأولى: عرض وتحليل نتائج الفرضية  2.11

 علاقة بين الراتب والرضا الوظيفي في العينة قيد الدراسة(.  )توجد          
 ( معامل الارتباط بين الراتب والرضا الوظيفي في العينة قيد الدراسة2الجدول رقم )

ين  ن المتغير    العلاقة بير
 مستوى الدلالة  ية ار درجة الحر  Nالعدد  (sig) الرضا الوظيفن

 0,05 119 120 0.000 **0.65 الراتب 

 spss–الة الباحثين بالاعتماد على إجابات أفراد العينة ومخرجات  المصدر: من إعداد
**(، بينما قيمة الانحراف المعياري 0.65قيمة )حيث نجد أن معامل الارتباط بين المتغيرين قد بلغ  

(sig ) (.0.05مستوى الدلالة )( وهو ارتباط طردي قوي ودالة عند 0.000) تساوي 
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية:   3.11

 علاقة بين العلاوات والرضا الوظيفي في العينة قيد الدراسة(. )توجد         
 والرضا الوظيفي في العينة قيد الدراسة  العلاوات( معامل الارتباط بين 3الجدول رقم )

ين  ن المتغير    العلاقة بير
 مستوى الدلالة  ية ار درجة الحر  Nالعدد  (sig) الرضا الوظيفن

 0,05 119 120 0.010 **0.55 العلاوات

 spss–الة الباحثين بالاعتماد على إجابات أفراد العينة ومخرجات  المصدر: من إعداد
 

*(، بينما قيمة الانحراف المعياري 0.55حيث نجد أن معامل الارتباط بين المتغيرين قد بلغ قيمة )
(sig ( تساوي )وهو ارتباط طردي 0,010 )(.0.05عند مستوى الدلالة ) قوي ودالة 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:  4.11
 علاقة بين المكافآت والرضا الوظيفي في العينة قيد الدراسة(  )توجد         

 والرضا الوظيفي في العينة قيد الدراسة  المكافآت( معامل الارتباط بين 4الجدول رقم )

ين  ن المتغير    العلاقة بير
 مستوى الدلالة  ية ار درجة الحر  Nالعدد  (sig) الرضا الوظيفن

 0,05 119 120 0.011 **0.65 المكافآت

 spss–الة الباحثين بالاعتماد على إجابات أفراد العينة ومخرجات  المصدر: من إعداد
*(، بينما قيمة الانحراف المعياري 0.65حيث نجد أن معامل الارتباط بين المتغيرين قد بلغ قيمة )

(sig ( تساوي )وهو ارتباط 0.011 ) (.0.05مستوى الدلالة ) قوي عند 
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الرابعة:  5.11

 (علاقة بين الترقية والرضا الوظيفي في العينة قيد الدراسة )توجد        
 والرضا الوظيفي في العينة قيد الدراسة  الترقية( معامل الارتباط بين 5الجدول رقم )

ين  ن المتغير    العلاقة بير
 مستوى الدلالة  ية ار درجة الحر  Nالعدد  (sig) الرضا الوظيفن

قية   0,05 119 120 0.012 **0.66 الير

 spss–الة الباحثين بالاعتماد على إجابات أفراد العينة ومخرجات  المصدر: من إعداد
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(  sig(، بينما قيمة الانحراف المعياري ) 0.66المتغيرين قد بلغ قيمة )  الارتباط بينحيث نجد أن معامل  
 (. 0.05)دلالة ( وهو ارتباط طردي قوي عند مستوى 0.012تساوي )
 وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الخامسة:  عرض   6.11

 (الوظيفي في العينة قيد الدراسة الجهود والرضاتوجد علاقة بين )        
 والرضا الوظيفي في العينة قيد الدراسة  الجهود( معامل الارتباط بين 6الجدول رقم )

ين  ن المتغير    العلاقة بير
 مستوى الدلالة  ية ار درجة الحر  Nالعدد  (sig) الرضا الوظيفن

 0,05 119 120 0.004 **0.55 تقدير الجهود 

 spss–الة الباحثين بالاعتماد على إجابات أفراد العينة ومخرجات  المصدر: من إعداد
*(، بينما قيمة الانحراف المعياري  0.55حيث نجد أن معامل الارتباط بين المتغيرين قد بلغ قيمة )      

(sig ( تساوي )0.05( وهو ارتباط طردي متوسط ودالة عند مستوى الدلالة ) 0.004  ) 
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية السادسة:  7.11 

 .(العاملين والرضا الوظيفي في العينة قيد الدراسةتوجد علاقة بين إشراك )       
 والرضا الوظيفي في العينة قيد الدراسة  إشراك العاملين( معامل الارتباط بين 7الجدول رقم )

ين  ن المتغير    العلاقة بير
 مستوى الدلالة  ية ار درجة الحر  Nالعدد  (sig) الرضا الوظيفن

ن  اك العاملير  0,05 119 120 0.012 *0.60 إشر

 spss–الة الباحثين بالاعتماد على إجابات أفراد العينة ومخرجات  المصدر: من إعداد
*(، بينما قيمة الانحراف المعياري  0.60حيث نجد أن معامل الارتباط بين المتغيرين قد بلغ قيمة )      

(sig ( تساوي )0.05( وهو ارتباط طردي قوي ودالة عند مستوى الدلالة )0,012. ) 
 

 مناقشة وتفسير النتائج: . 12
   وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية:  مناقشة 1.12

تبين لنا أنه توجد علاقة ارتباطية طردية بين المتغربين الحوافز والرضا الوظيفي في العينة قيد الدراسة، 
كالراتب والعلاوات  وكذلك على العوامل التي تؤثر على حدوث الرضا من عدمه والمتمثلة في أبعاد الحوافز  

والمكافآت والترقية وتقدير الجهود وإشراك العاملين، حيث أن لكل هذه العوامل دور إيجابي ومهم في رضا  
فإذا توفرت هذه العوامل في بيئة العمل، فإنها ستتصف بحالة من الرضا تجاه   المعلمين العاملين من عدمه،

 المهنة.
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى:  2.12
في الفرضية الجزئية الأولى افترضنا أنه توجد علاقة بين الراتب والذي يمثل البعد الأول من استبيان   

الحوافز في العينة قيد الدراسة ومقياس الرضا الوظيفي، ومن خلال نتائج الدراسة الإحصائية تبين أنه توجد 
بناءً على ما سبق ذكره يرى الباحثون أن الفرضية    علاقة بين المتغيرين، وهي علاقة ارتباطية موجبة ودالة.
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الجزئية الأولى للدراسة والقائلة: توجد علاقة بين الراتب والرضا الوظيفي لدى معلمي التعليم الأساسي بمدينة  

 مصراتة، قد تحققت.
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية:  3.12 

في الفرضية الجزئية الثانية افترضنا أنه توجد علاقة بين العلاوات والذي يمثل البعد الثاني من استبيان  
وبين الرضا الوظيفي، ومن خلال نتائج الدراسة الإحصائية تبين لنا أنه توجد   الدراسة،الحوافز في العينة قيد  

علاقة بين المتغيرين، وهي علاقة ارتباطية موجبة ودالة. ويعزو الباحثون النتائج الحالية إلى طبيعة العلاقة 
الوسائل المهمة  بين العلاوات الرضا الوظيفي في العينة قيد الدراسة ، وكذلك إلى أن العلاوات تعتبر من  

المندرجة ضمن الحوافز المادية التي تهدف إلى تحفيز الأفراد العاملين إلى رفع مستوى إنتاجهم وقدراتهم  
إلى أفضل ما تستطيع قدرتهم من أجل ضمان تحقيق الأهداف المنشودة والأهداف الحسنة، فالعلاوات هي  

ة دوافعهم نحو العمل والوظيفة التي يشغلونها،  كل ما يعطي كزيادة من حين لآخر بشكل نقدي من أجل استثار 
كذلك خلق الرضا الوظيفي تجاه عملهم بما يضمن عدم دورانهم نحو مؤسسات أخرى تكفل لهم العلاوات.  
بناءً على ما سبق ذكره يرى الباحثون أن الفرضية الجزئية الثانية للدراسة والقائلة: توجد علاقة بين العلاوات 

 قد تحققت. الدراسة،العينة قيد والرضا الوظيفي في 
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:  4.12

بين المتغيرين، وهي علاقة ارتباطية موجبة ودالة. ويعزو الباحثون هذا الارتباط    توجد علاقةتبين لنا أنه  
بين المكافآت والرضا الوظيفي إلى طبيعة العلاقة القائمة بين كل من البعد الثالث للاستبيان وبين مقياس 

تب والعلاوات الرضا الوظيفي، حيث تعتبر المكافآت وسيلة مهمة كذلك كغيرها من الوسائل السابقة، كالرا
تضمن لهم   التي يشغلونهافي تحفيز المعلمين على أداء واجباتهم بكل ارتياح وقبول وقناعة، وبأن الوظيفة 

المكافآت بأنها تلك الأجزاء النقدية المقتطعة أو الهدايا المقدمة نظير الجهود الإضافية    يريدونه، تعتبرما  
ي العمل. بناءً على ما سبق ذكره يرى الباحثون أن الفرضية الجزئية الثالثة للدراسة أو التفوق أو النجاح ف

 والقائلة: توجد علاقة بين المكافآت والرضا الوظيفي لدى معلمي التعليم الأساسي بمدينة مصراتة، قد تحققت.
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الرابعة: 25.1  

تبين لنا أنه توجد علاقة بين المتغيرين.  وتعتبر الترقية هي عملية رفع العامل أو الموظف إلى مستوى   
أعلى من الذي هو فيه، وتصاحب هذه الترقية زيادة في الأجر وفي المسؤوليات، ويعزو الباحثون النتائج  

لدراسة، إلى أن الترقية قد تكلف التي تدل على وجود علاقة بين الترقية والرضا الوظيفي في العينة قيد ا
المعلم العامل عديد المسؤوليات التي تتطلب الكثير من المهارات والخبرات في العمل، إضافة إلى ذلك هو 
الباحثون   العاملين عن الراحة لتخلص من أوقات العمل التي يرونها مرهقة، كذلك يعزو  بحث المعلمين 

ستجيبين من عينة الدراسة إلى الابتعاد عن الصراعات الإدارية النتائج المحصلة أيضاً غلى رغبة بعض الم
والحفاظ على علاقات الود بين زملاء العمل. وقد تبين أن جل المفحوصين يحبذون الترقية على أساس  
الأقدمية مما يعزز قولنا السابق بأن الترقية تحتاج إلى مهارات وخبرات، بينما غيرهم وهم قلة تأييدهم للترقية  
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على أساس المهارات حتى وإن كانت في سن مبكرة، معتمدين في رأيهم على معيار الكفاءة لا الأقدمية 
 التي يعتبرونها بمثابة حاجز أمام تطلعات الأفراد الموهوبين بالقيادة.

بناءً على ما سبق ذكره يرى الباحثون أن الفرضية الجزئية الثالثة للدراسة والقائلة: توجد علاقة بين  
 الترقية والرضا الوظيفي لدى معلمي التعليم الأساسي بمدينة مصراتة، قد تحققت. 

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الخامسة:  6.12
تبين لنا أنه توجد علاقة بين المتغيرين، وهي علاقة ارتباطية موجبة ودالة. ويعزو الباحثون النتائج   

الحالية إلى كون أن البعد الخامس من استبيان الحوافز وهو تقدير الجهود يلعب دوراً مهماً في تحقيق الرضا 
ت اللفظية أو الكتابية بعمل معين أو  الوظيفي لدى العاملين، حيث يقصد بتقدير الجهود هو تلك الاعترافا

خدمة معينة جديرة بالإشارة والتقدير، وتعرف كذلك على أنها عملية الاعتراف بإيجابية الأعمال والجهود 
المتفق عليها في عقود   المهام والواجبات  العاملين، وذلك زيادة عن  المقدمة من الأفراد  العمل  الإضافية 

تقدير الجهود أيضاً من عوامل الديمقراطية الحديثة التي تسير بها المنظمات الحديثة.  وكإسقاط   ويعتبر
على دراستنا الحالية هذه فإن تقدير الجهود المقدمة من طرف المعلمين العاملين في مدارسنا، يعتبر ضمن  

داء واجباتهم على أحسن وجه،  الحوافز المهمة المعنوية التي تعمل بشكل إيجابي في تحفيزهم وتمكينهم من أ
وانطلاقاً من هذا خلق رضا وظيفي للمعلمين تجاه وظيفتهم، حيث إن شعورهم بتقدير جهودهم يتفادون دوران  
العمل.  بناءً على ما سبق ذكره يرى الباحثون أن الفرضية الجزئية الخامسة للدراسة والقائلة: توجد علاقة 

 العينة قيد الدراسة، غير محققة.    بين تقدير الجهود والرضا الوظيفي في
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية السادسة: 27.1 

تبين لنا أنه توجد علاقة بين المتغيرين، وهي علاقة ارتباطية موجبة ودالة.  ويعزو الباحثون النتائج   
إشراك العاملين أمر مهم في المنظومة التعليمية ويهم جدا المعلمين العاملين، حيث      الحالية إلى كون أن

يشعرهم بمكانتهم العلمية داخل مكان عملهم ويزيد من دافعتيهم نحو عملهم، ويشير بعد إشراك العاملين إلى 
بصف المشاركة  لها، كذلك  والتخطيط  والمشاركة في رسم الأهداف  القرارات  اتخاذ  ة عامة في  دمجهم في 

عمليات التخطيط والتنفيذ والتقويم، وتعتبر هذه السمة من أبرز سمات الديمقراطية الحديثة داخل المنظمات 
راسات إيجابية هذه الصفة في الرفع من مردودية إشراك العاملين داخل والمؤسسات، وقد أكدت العديد من الد 

  يرى الباحثون على ما سبق ذكره    الحالية. بناءً أي منشأة، ولعل هذا ما نسقطه على المعلمين في دراستنا هذه  
أن الفرضية الجزئية السادسة للدراسة والقائلة: توجد علاقة بين إشراك العاملين والرضا الوظيفي في العينة  

 قيد الدراسة محققة. 
 وهي كما يلي:  النتائج،من الوصول لجملة من   تمكنا الدراسة:. نتائج 31 

  وكذلك  توجد علاقة بين كل من  توجد علاقة بين الحوافز والرضا الوظيفي في العينة قيد الدراسة،
العلاوات ) المكافآت،المرتب  قيد   والترقية،  ،  العينة  الوظيفي في  والرضا  العاملين(  الجهود،وإشراك  وتقدير 

 الدراسة، وهذا ما وصلت له الدراسات السابقة. 
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 تم الخروج بجملة من الاقتراحات، هي كالآتي:  : . التوصيات والاقتراحات 41

ضرورة مراجعة وزارة التعليم لنظام المرتبات التي يتقاضاها معلمي التعليم الأساسي بمدينة مصراتة  
وتحسينها وما يتماشى ومتطلبات الوظيفة والعصر وتطبيق العلاقات الإنسانية وكذلك النظرية الديمقراطية، 

، ضرورة تفعيل نظام العلاوات، وذلك من Zالنظرية اليابانية لأوشي   ضرورة التطبيق لنظرية المساواة، و  
وضرورة تبني نظام مكافآت    أجل إحساس المعلمين بأهميتهم كشريك رئيسي مهم في المنظومة التعليمية،

مدروس يتفق مع المهنة ،وإعادة النظر في نظام الترقية، وذلك من خلال مراعاة عامل السن والإنجازات 
المحصلة في التدريس وليس بالاعتماد على التأهيل العلمي فقط ، وعلى الرئيس خلق آلية دورية لتكريم  

خر؛ لأجل الرقي بالأداء مستقبلا، والاستثمار في  وتشجيع المعلمين المتفوقين ودعم جهودهم من حين لآ 
العنصر البشري العامل بالمدرسة كونهم عنصراً مهماً في تحقيق الأهداف المسطرة من طرف المدرسة،على  
الرئيس عقد لقاءات دورية من أجل تمكين مختلف المعلمين من إبداء آرائهم وتصوراتهم ومقترحاتهم، وتقديم  

ستحضار الجهود المبذولة من طرف المعلمين الذين يحققون نتائج جيدة حسب خارطة  انشغالاتهم، ضرورة ا
العمل المسطرة وتثمينها، خلال الاجتماعات الدورية،كذلك من المهم إقامة دورات تكوينية من أجل الرقي  

 بأداء المعلمين. 
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 الملخص
تهدف الدراسة إلى تحديد العوامل المصرفية )مؤشر كفاية رأس المال، مؤشر جودة الأصول، مؤشر  
الفترة   خلال  الليبية  المصارف  من  عينة  في  المالي  الاستقرار  على  تؤثر  التي  السيولة(  مؤشر  الربحية، 

لقياس الاستقرار المالي، ولتحديد العلاقة بين هذه العوامل   Z-Score، باستخدام نموذج  2020- 2011
المقطعية.   الزمنية  السلاسل  وفق  المتعدد  الخطي  الإنحدار  نموذج  استخدم  تم  المالي،  الاستقرار  ومؤشر 
قسمت الدراسة إلى ثلاث مباحث رئيسية: الأول يهتم بالدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع، المبحث الثاني  

لدراسة عن الاستقرار المالي المصرفي، أما المبحث الثالث يتناول الجانب التطبيقي للبحث. توصلت  أدبيات ا
الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن مؤشر كفاية رأس المال الوحيد الذي يؤثر إيجابا في الاستقرارية  

ر بشكل سلبي إلا أنه ليس لها %، أما باقي المؤشرات الأخرى تؤث5المالية بمعنوية إحصائية عند مستوى  
 . : الاستقرار المالي المصرفي، القطاع المصرفي الليبيالكلمات المفتاحية %.5دلالة معنوية عند مستوى  
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Abstract 

The study aimed to investigate the impact of bank-specific variables (Capital 

Adequacy, Asset Quality, Liquidity, and Profitability) on the financial stability of 

a sample of Libyan banks during the period 2011-2020. A multiple regression 

model using panel data and time series analysis was employed. The study is 

divided into three main sections: (1) previous studies related to the topic, (2) 

literature on banking financial stability, and (3) the empirical study. The findings 

revealed that only the capital adequacy ratio positively and significantly affects 

financial stability at the 5% level, while the other indicators have a negative 

impact, though not statistically significant at the 5% level. 
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 المقدمة  -1

خلال العقود الأخيرة من القرن الماضي شهد القطاع المالي والمصرفي تغيرا جذريا وتوسعا كبيرا جراء  
المعلومات  تكنولوجيا  في  الهائل  التطور  عن  فضلا  القيود  ورفع  والاقتصادي  المالي  والتحرير  العولمة 
والحواسيب، حيث زاد تدفق رؤوس الأموال عبر الحدود بشكل كبير واستحدثت أدوات مالية جديدة ومتطورة  
سهلت التقنية المتوفرة تداولها وسرعة تنفيذها، وعلى الرغم من إيجابيات هذه التطورات، إلا أن أهم سلبياتها  

خرها أزمة تقلبات أسعار صرف العملات تعرض الأنظمة المالية والمصرفية العالمية لأزمات مالية ، ولعل آ
العالمية   الأسهم  أسواق  في  في     2001-2000والتقلبات  العالمية  المالية  أزمة 2008والأزمة  وأخيرا   ،

، الأمر الذي أثر سلبا على استقرار الاقتصاد العالمي، ومن هذا المنطلق برزت   2019في سنة    19-كوفيد 
ف، حيث أن تشخيص عوامل ومحددات الاستقرار المالي للمصارف  أهمية دراسة الاستقرار المالي للمصار 

يساعد في الكشف عن الأسباب التي تحقق الاستقرار المالي الكلي. وبالنظر إلى القطاع المصرفي الليبي  
الذي يتسم بالتركز، كان لزاما على الباحثين والمصرفيين دراسة وكشف العوامل الخاصة بالمصارف التي  

 ارها والتي يحتمل أن تلعب دورا في توفير الاستقرار المالي منه عدمه.تؤثر على استقر 
 الدرسات السابقة -2

توجد العديد من الأبحاث التي تهتهم بدراسة الاستقرار المالي المصرفي، إلا أن هذه الدراسة اختصت 
 ببعض الدراسات الحديثة فقط ومنها على سبيل المثال:  

( بعنوان أثر مؤشرات السلامة المالية على الاستقرار المالي في المصارف 2023أبوخريص )  دراسة •
التجارية الليبية، هدف الباحث في دراسته إلى قياس أثر مجموعة من المتغيرات المتعلقة بالمصارف 
إلى حقوق   الديون  نسبة  الملكية،  العائد على حقوق  السيولة،  المال،  كفاية رأس  المصرف،  )حجم 

- 2012من المصارف الخاصة خلال الفترة    2الاستقرار المالي لعينة مكونة من عدد  الملكية( على  
ومؤشر  2018 المتعدد  الانحدار  نموذج  باستخدام  وذلك   ،Z-Score   .المالي الاستقرار  لقياس 

لها    توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها أن حجم المصرف، السيولة، ونسبة الديون إلى حقوق الملكية
 تأثير إيجابي معنوي على الاستقرار المالي. 

قندوز وآخرون )  • العربية. هدفت    (2022دراسة  المصارف  المالي في  بعنوان محددات الاستقرار 
دراسة   العربية وذلك من خلال  المصارف  لعينة من  المالي  الاستقرار  قياس محددات  إلى  الدراسة 
مجموعة من المحددات الخاصة بالمصرف، ومحددات خاصة بالقطاع المصرفي ككل، بالإضافة  

الم هذه  كل  أخرى،  اقتصادية  محددات  المالي الى  الاستقرار  مؤشر  على  أدخلت  والنسب  حددات 
، أهم النتائج التي تم التوصل إليها: أن حجم المصرف لا يؤثر في     Z-scoreبالصيغة الرياضية  

الاستقرار المالي للمصارف، في حين ان لكل من مؤشرات كفاية رأس المال والعائد على الأصول  
الودائع كمؤشر للسيولة تأثير إيجابي على الاستقرار المالي للمصارف في الدول  ونسبة القروض/  

العربية، وأن الدراسة توصلت الى وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين نسبة الدين/حقوق 
و  الملكية والاستقرار المالي. أما المحددات الاقتصادية فالنتائج اشارت إلى أن العلاقة إيجابية بين النم
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الاقتصادي ومؤشر الاستقرار المالي بينما عكسية مع التضخم. أما فيما يخص المتغيرات القطاعية  
فالنتائج تشير إلى أن العلاقة إيجابية بين تطور القطاع المصرفي المالي معبرا عنه بحجم الائتمان  

 رف.الممنوح للقطاع الخاص كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي والاستقرار المالي للمصا
بعنوان قياس وتحليل العوامل المؤثرة في الاستقرار المالي للمصارف الأهلية    (2021دراسة يوسف ) •

(. هدفت الدراسة إلى قياس المتغيرات  2017- 2013المسجلة في سوق العراق للأوراق المالية للمدة )
مالي  المصرفية ممثلة في كفاية رأس المال، القدرة الائتمانية، القدرة الإيرادية، وأثرها على الاستقرار ال

سنوات، اعتمدت الدراسة على قياس الاستقرار المالي   5مصارف عراقية لفترة تغطي    6لعينة من  
واستخدام الانحدار الخطي المتعدد لقياس تأثير متغيرات الدراسة على    Z-Scoreمن خلال مؤشر  

كفاية رأس المال ومن ثم قدرته    الاستقرار المالي. تشير النتائج إلى أن الاستقرار المالي يعتمد على
التي تساهم    2،  1على تحقيق الأرباح وبالتالي أوصت الدراسة بضرورة الالتزام بتطبيق معايير بازل  

 في تعزيز الاستقرار المالي. 
بعنوان محددات الاستقرار المالي في النظام المصرفي الكويتي خلال    (2021دراسة بوزيد وهتهات ) •

: هدفت هذه الدراسة إلى قياس محددات الاستقرار المالي وأثرها على معدل  2019- 2008الفترة  
- 2008كفاية رأس المال لعينة من المصارف التجارية التي تعمل في دولة الكويت خلال الفترة  

باستخدام نموذج الانحدار المتعدد وفق السلاسل الزمنية المقطعية، توصلت الدراسة الى عدم   2019
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العائد على الأصول ومعدل الاستدانة من جهة وكفاية رأس  

 المال من جهة أخرى. 
بعنوان محددات الاستقرار المصرفي: مثال تونس، بحثت الدارسة    Mkadmi et al (2021دراسة ) •

، باستخدام مؤشرين  2014- 2005عن عوامل الاستقرار في عينة من المصارف التونسية خلال الفترة  
شائع الاستخدام بالإضافة إلى كفاية رأس المال. تم قياس نوعين من المتغيرات:   Z-Scoreهما:  

غير   الدخل من  الفائدة،  هامش  الأصول، صافي  )العائد على  تشمل  المصرفية  المتغيرات  الأولى 
الفوائد، عمر المصرف، حجم المصرف، العائد على حقوق الملكية(. الثانية المتغيرات الاقتصادية  

ج المحلي الإجمالي. توصلت الدراسة إلى أن العائد على الأصول له تأثير إيجابي معنوي، وتشمل النات 
بينما صافي هامش الفائدة، الدخل من غير الفائدة، عمر المصرف، حجم المصرف، حجم الناتج  
المحلي الإجمالي لها تأثير إيجابي غير معنوي على الاستقرار المصرفي. وفي المقابل تأثير سلبي  

 ي للعائد على حقوق الملكية ونسبة الدين على الاستقرار المالي. معنو 
بعنوان تشخيص محددات الاستقرار المالي في المصارف الإسلامية    (2020دراسة مرابط وحناش ) •

هدفت الدراسة الى   -دراسة تطبيقية لعينة من المصارف الإسلامية العربية باستخدام نماذج البانل-
مصارف إسلامية العربية خلال    10تشخيص أهم العوامل المؤثرة في الاستقرار المالي لعينة من  

لت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لكل من )كفاية راس المال، نسبة  . وتوص2018- 2020الفترة  



 

 
                                                                                                                                                  

49    
 

 م  2020-2010خلال الفترة  محددات الاستقرار المالي في القطاع المصرفي الليبي     
 

 عادل الكاسح انبيه

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

السيولة، معدل العائد على الأصول( على الاستقرار المصرفي، وفي المقابل وجود أثر سلبي لمؤشر 
 التكاليف إلى الدخل على مؤشر الاستقرار المصرفي.

بعنوان قياس الاستقرار المالي للمصارف الإسلامية والتقليدية في    (  2011دراسة غصان و قندوز)   •
من   لعينة  المالي  الاستقرار  قياس  إلى  الدراسة  هدفت  الفترة    6السعودية:  مصارف سعودية خلال 

، اثنان منها إسلامية وأربع مصارف تقليدية ، وبدراسة ثلاث متغيرات منها ما يتعلق    2009- 2005
ص بالقطاع المصرفي بالكامل، و على مستوى الاقتصاد الكلي، حيث تم  بالمصارف ومنها ما يخت

صياغة نموذج لقياس الاستقرار المالي لذلك، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية معنوية بين  
مصارف نسبة القروض/الأصول ومؤشر الاستقرار المالي، ووجود علاقة عكسية بين مؤشر تنافسية ال

وبين معدل التضخم ومؤشر الاستقرار المصرفي، كما أن الدراسة وجدت أن المصارف الصغيرة أكثر  
 استقرار من نظيرتها الكبيرة .

ما يميز هذه الدراسة أنها تعد امتدادا للدراسات السابقة، حيث أنها تتمحور حول دراسة مجموعة من  
المتغيرات والمحددات المتعلقة بالمصارف التي تؤثر على استقرار المصارف. وعلى حد علم الباحث، لا  

لي لهذه العينة من المصارف توجد دراسة تبحث في قياس المتغيرات الثلاثة المشار إليها على الاستقرار الما
، وبالتالي فان هذه الدراسة هي  2020- 2010الليبية تحديدا خلال فترة عدم الاستقرار التي تمر بها البلاد 

مشابه للدراسات السابقة باختلاف متغيرات الدراسة، بلد الدراسة والفترة الزمنية، وظروف عدم الاستقرار التي  
 تكمالا للدراسات السابقة وأن نتائجها ستساهم في اثراء الأدبيات المصرفية. تمر بها البلاد، أي أنها تعد اس

 مشكلة البحث  -3
المالية التي ضربت المؤسسات المالية والمصرفية على مر العقود الماضية، أضحى  بعد موجة الأزمات  

موضوع الاستقرار المالي للمصارف من المواضيع الهامة التي تحضى باهتمام الكثير من صناع القرار 
والمصرفيين والأكاديميين، حيث أن القطاع المصرفي يعمل في بيئة استثنائية عالية المخاطر تؤثر على  

س المال، الأرباح،،،،، ( والعوامل الخارجية المتمثلة في  أاستقرارها بسبب عدد من العوامل الداخلية )كفاية ر 
المنافسة الحادة بين المصارف والبيئة التشريعية والقانونية الخاصة بعمل المصارف التي تعمل جاهدة على  

 تحقيق التوزان بين هذه العوامل تجنبا لحدوث أي أزمات مالية. 
، شرع القطاع المصرفي الليبي في اصلاحات مصرفية شملت التحرير المالي،    2005وفي ليبيا، منذ  

ودخول المصارف الأجنبية وخصخصة القطاع المصرفي وتحرير أسعار الفائدة واعتماد اقتصاد السوق، كل  
وما حدث    2008ة في  ذلك شكل تحديا كبيرا أمام القطاع المصرفي الليبي خاصة بعد الازمة المالية العالمي

على غرار دول الربيع العربي، خاصة مع فقد قدرته على الوفاء بمتطلباته اتجاه    2011في ليبيا في سنة  
إضافة الى    2020- 2018عملائه وعدم قدرته على توفير السيولة أمام المودعين لاسيما خلال الأعوام  

لأمني والاقتصادي، كل ذلك كان له تأثيره  تخفيض سعر صرف الدينار الليبي وعدم الاستقرار السياسي وا
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تتمحور في الأتي: ما هي المحددات بحث  على مدى استقرار القطاع المصرفي الليبي، عليه فإن مشكلة ال

 ؟2020- 2010والعوامل التي تـؤثر في استقرار القطاع المصرفي الليبي خلال الفترة  
 البحث و فرضياته  سؤال -4

الرئيسي للبحث في ما يلي: ما هي المحددات والعوامل التي تـؤثر في استقرار القطاع  يتمحور السؤال 
الفترة   خلال  الليبي  من  2020-2010المصرفي  مجموعة  توجد  الأتية:  الفرضية  يمكن صياغة  عليه  ؟ 

 المحددات الداخلية الخاصة بالمصارف عينة البحث تتمثل في )كفاية راس المال، جودة الأصول، الربحية، 
 السيولة( جميعها أو بعضها يؤثر في الاستقرار المالي لها خلال فترة الدراسة. 

 أهداف البحث: -5
 يهدف البحث إلى الأتي:     
 يان مفهوم الاستقرار المالي المصرفي وأهميته والتعرف على أهم مؤشرات الاستقرار المالي.ب (1
 تحديد ودراسة العوامل الرئيسية المؤثرة في الاستقرار المالي للقطاع المصرفي الليبي.  (2

 همية البحث أ -6
المالية  الأزمات  عقب  للمصارف  المالي  الاستقرار  بموضوع  الاهتمام  تزايد  من  البحث  أهمية  تأتي 
لها مهمة دراسة   المركزية وحدات مستقلة أسندت  المصارف  لذلك أسست  التي حدث مؤخرا،  والمصرفية 

المصرفي، وبيان قدرة المؤسسات المالية على التصدي للازمات المالية ومراقبة الاستقرار المالي في القطاع  
وتلافي الوقوع فيها والتي قد تكبد المصارف خسائر كبيرة في حال مواجهة مثل هذه الأزمات. من هنا أصبح  
التدابير   موضوع الاستقرار المالي يحظى بعناية الكثيرين، بحيث يعمل الجميع على وضع مجموعة من 

كبيرة جديرة  والمعاي أهمية  الموضوع  لهذا  أعطت  الجهود  هذه  المالية، كل  تحد من الاضطرابات  التي  ير 
بالدراسة لتفادي تكاليف قد تتكبدها الاقتصادات والمؤسسات إزاء عدم الاستقرار المالي، وبالتالي فان موضوع  

وفي مختلف الدول والمناطق الاستقرار المالي موضوع مهم يجب البحث فيه من فترة لأخرى وبأدوات متعددة  
 لتجنب مخاطر عدم الاستقرار المالي فيها.

 حدود البحث -7
البحث اقتصر على المصارف التقليدية فقط دون نظيرتها الإسلامية بسبب اختلاف طبيعة عملها   .1

 وبالتالي اختلاف العوامل المؤثرة على درجة استقرارها وسلامة مراكزها المالية. 
وهي الفترة التي شهدت تقلبات اقتصادية ومالية كبيرة    2020- 2010الزمنية  غطى البحث الفترة   .2

 جراء عدم الاستقرار السياسي والاقتصادي.
استثنى البحث المصارف التي لم تتوفر فيها بيانات عن فترة الدراسة بشكل كامل او عدم توفر  .3

 البيانات لها في سنة من السنوات خلال فترة الدراسة.
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 ري  ــــــ ـــار النظـــــــالإط -8
  Financial Stabilityمفهوم الاستقرار المالي 

في الدراسات الأدبية توجد العديد من التعريفات لمفهوم الاستقرار المالي، إلا أنها تتوافق جميعها في 
مفهوم عام وهو ان الاستقرار المالي هو الحالة المقابلة لحالة عدم الاستقرار المالي الذي يشهد اختلالات 

 ه الأساسية وفق أسس ومعايير مثالية.أو اضطرابات في النظام المالي مما يفقده قدرته في القيام بوظائف
حيث يرى المصرف المركزي الأوروبي أن الاستقرار المالي يتحقق عندما تتمكن المؤسسات المالية من 
المواجهة والوقوف أمام الصدمات والاختلالات التي من شأنها تؤثر سلبا على كفاءة عملية توزيع الموارد  

والتقييم بمجموعة من المؤشرات  المالية على الفرص الاستثمارية، حيث أن هذه العملية توجب ضرورة المتابعة  
بين الاستقرار المالي والاستقرار السعري ويعزز وجود   الاقتصادية الكلية ذات العلاقة، فهناك ارتباط وثيق

 (Papademos L, 2009)كل منهما الأخر 
وقد عرف مصرف التسويات الدولية الاستقرار المالي بأنه الوضع الاقتصادي الذي يصل الى حالة  

 من الرواج تختفي فيه أي عوامل من شأنها التأثير على قيمة عملة البلد أو تقلبات  
)الشاذلي،  التزاماتها  مواجهة  في  المالية  المؤسسات  قابلية  على  يؤثر  مما  موجوداتها  أسعار 

 (. 207،ص 2014
قادرا على تحمل  إذا كان  بأنه مستقر  المالي والمصرفي  النظام  يمكن وصف  انه  البعض  كما يرى 
الاختلالات والتغيرات في سياسات المصرف، التحرير المالي، الكوارث الطبيعية، وبالتالي فهو يعكس قدرة  

بالاستعانة بر  العادية  الظروف الاقتصادية غير  بالتزاماته تحت  الوفاء  أسماله واحتياطياته  المصرف على 
(Tomuleasa,2017)  

 أهمية الاستقرار المالي 
أصبح الحفاظ على الاستقرار المالي أمرا ضروريا وهدفا أولويا عند وضع السياسات الاقتصادية، فيوجد 
العديد من المصارف المركزية والمؤسسات المالية الإقليمية والعالمية التي تضع المؤشرات لقياسه، وتصدر  

 لي في النظم الاقتصادية في الأتي:  تقارير دورية عنه، عليه يمكن الاشارة إلى أهمية تحقيق الاستقرار الما
 لنظام المالي المستقر يكون قادر على تخصيص الموارد بكفاءة وفعالية. ا .1
 الأسعار.النظام المالي المستقر قادر على تقييم المخاطر المالية والحفاظ على استقرار  .2
 النظام المالي المستقر قادرا على امتصاص الصدمات والاختلالات الداخلية أو الخارجية.  .3
الاستقرار المالي يعد مكونا رئيسيا لتحقيق النمو الاقتصادي وقادر على مواجهة الصدمات ومنع  .4

 (. 7- 5,  2005تفشيها داخل الاقتصاد الحقيقي أو الأنظمة المالية الأخرى،)شيناسي، 
 محددات الاستقرار المالي 

صنفت العوامل أو المحددات المؤثرة على استقرار البنوك إلى ثلاث متغيرات رئيسية: متغيرات اقتصادية  
 كلية، متغيرات قطاعية، متغيرات على مستوى المصرف وهي كما يلي: 
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  Macro-econmic variables أولا: المتغيرات الاقتصادية الكلية

العديد من الدراسات التطبيقية التي بحثت في علاقة الاستقرار المالي بمؤشرات الاقتصاد الكلي، وبشكل  
 ( 15-12، ص ص 2022)قندوز وآخرون،  -عام توصلت إلى مجموعة من النتائج لعل أهمها: 

عدلات النمو الاقتصادي: العديد من الدراسات تشير إلى أن معدل النمو الاقتصادي له تأثير إيجابي  م (1
على مستويات الدخل الكلي وهو ما ينعكس على دخل الفرد ويعزز قدرته على الاقتراض والسداد بما  

ى الاستقرار  فيها القروض المتعثرة، وهو ما يعزز من الأمان المصرفي الأمر الذي يؤثر إيجابا عل
الى   بالمصارف  يدفع  المصرفي  القطاع  المخاطر في  ارتفاع  أن  والعكس صحيح، حيث  المصرفي، 
خفض مستويات الإقراض لديها وبالتالي تنخفض مستويات السيولة في الاقتصاد وتراجع الاستثمار  

رجة المخاطر،  والاستهلاك وبالتالي تراجع معدلات الدخل ويزيد من حجم القروض المتعثرة وارتفاع د 
 الأمر الذي يؤثر سلبا على الاستقرار المالي. 

معدلات التضخم: ارتفاع معدلات التضخم لا يضعف قدرة المستهلكين على السداد فحسب، بل يتعداه   (2
الى قطاع الأعمال بسبب انخفاض الطلب الكلي مما يؤدي الى ارتفاع حجم القروض المتعثر وارتفاع  

 مخاطر عدم السداد وهو ما يؤثر سلبا على الاستقرار المالي للبنوك. 
الأفراد  (3 القطاعين  مستوى  على  الديون  سداد  أقساط  من  يرفع  الفائدة  أسعار  ارتفاع  الفائدة:  معدلات 

أخرى ارتفاع أسعار الفائدة والأعمال، وهو ما يؤدي إلى ارتفاع نسب القروض المتعثرة، ومن جهة  
يزيد من حالة عدم   الذي  الكلي  الطلب  ثم  تراجع الانفاق الاستهلاكي والاستثماري، ومن  إلى  يؤدي 

 الاستقرار المالي.
وجهتين    (4 من  ولكن  المالي  الاستقرار  في  يؤثر  الحقيقي  أو  الاسمي  الصرف  سعر  الصرف:  سعر 

الواردات مما   وارتفاع  الصادرات  تراجع  إلى  يؤدي  المحلية  العملة  قيمة  ارتفاع  مختلفتين، فمن جهة 
يضعف الطلب الكلي، وبالتالي ارتفاع درجة المخاطر في القطاع المالي وعدم استقراره. ومن جهة  
أخرى، فان ارتفاع قيمة العملة المحلية يزيد من قدرة المقترضين بالعملات الأجنبية على السداد، مما  

 يخفض المخاطر ويحسن من درجة الاستقرار المالي. 
  Sector variables ثانيا: المتغيرات القطاعية

العديد من الدراسات أشارت إلى أهمية القطاع المالي في تحديد مدى استقرار المصارف، ومن أهم هذه  
 المؤشرات القطاعية )المالية والمصرفية( المؤثرة على استقرار المصارف ما يلي: 

حجم الائتمان الممنوح للقطاع الخاص كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي من أهم المؤشرات التي تؤثر   (1
في استقرار البنوك، فنتائج الدراسات السابقة متباينة، من جهة، كلما ارتفعت هذه النسبة زادت المخاطر 

الد  نسبة مرتفعة من  يشكل  الدين  أن عبء  ذلك  والسبب في  المالي،  القطاع  ترتفع  في  وبالتالي  خل، 
احتمالية التعثر وعدم السداد مما يؤثر سلبا على الاستقرار المالي للمصارف. ومن جهة أخرى، فان  
بعض الدراسات تشير الى الدور الإيجابي لزيادة حجم الائتمان الممنوح للقطاع الخاص، وهو يشير الى 
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 ,.Vo, et al)تطور القطاع المالي وبالتالي زيادة حجم الائتمان يزيد من الاستقرار المالي للمصارف  
2021). 

القطاع   (2 تنافسية  بين  العلاقة  حيال  اجماع  يوجد  لا  الأدبية  الدراسات  في  المصرفي:  القطاع  تنافسية 
المصرفي  القطاع  إلى ضعف  تؤدي  التنافسية  أن  ترى  الدراسات  المالي، بعض  والاستقرار  المصرفي 

تقديم خدماتها   وتنفيذ عمليات ذات مخاطر عالية  وبالتالي عدم استقراره، حيث تسعى المصارف إلى 
بغرض تحقيق أرباح أعلى مما يضعف محافظها الاستثمارية وبالتالي اضعاف استقرارها المالي، أما  
البعض الأخر يرى أن التنافسية تؤدي الى الاستقرار بسبب أن الاحتكار في القطاع يرفع معدلات الفائدة  

يزيد  ما  وهو  الأرباح  من  ممكن  قدر  أكبر  الاستقرار    لتحقيق  على  ويؤثرسلبا  السداد،  أخطارعدم  من 
 ( Parida & Padhi, 2018)المالي

 Bank-specific Variables ثالثا: المتغيرات على مستوى المصرف:
توجد العديد من المتغيرات التي اشارت اليها الدراسات السابقة التي تلعب دورا كبيرا في مدى استقرارية   

 ( 17- 15ص ص  ،2022)قندوز وآخرون،    المصارف من عدمها، ومن هذه المتغيرات أو العوامل ما يلي:
جم المصرف: الدراسات تشير إلى أن العلاقة بين حجم المصرف والاستقرار المالي تعتمد على  ح (1

تعزز   الكبيرة  المصارف  أن  إلى  وتشير  والاستقرار  التركز  فرضية  عليها  يطلق  الأولى  فرضيتين: 
خلال رؤوس أموالها المرتفعة نسبيا وبالتالي فهي أقل عرضة لمخاطر السيولة  الاستقرار المالي من  

والمخاطر الاقتصادية الأخرى. أي انه توجد علاقة إيجابية بين حجم المصرف واستقراره المالي. أما  
المصرف  بين حجم  العلاقة  أن  إلى  تشير  والتي  والهشاشة  التركز  فرضية  تسمى  الثانية  الفرضية 

لبية بسبب الخطر المعنوي، فالمصارف الكبيرة ترفع من نسب الفائدة على الاقتراض الأمر  واستقراره س
الذي يضطر معه المقترضون لرفع درجة المخاطرة لديهم لتحقيق عوائد تمكنهم من سداد هذه القروض  

 مما يرفع احتمالية عدم المقدرة على السداد.
نسبة رأس المال إلى الأصول: العلاقة بين نسبة رأس المال إلى الأصول والاستقرار المالي إيجابية،   (2

حيث أنه كلما ارتفع رأس المال كلما أصبح المصرف قادر على امتصاص الخسائر خلال الأزمات 
(World Bank, 2019/2020)   

نسبة العائد على الأصول: نظريا العلاقة بين نسبة العائد إلى الأصول والاستقرار المالي طردية،  (3
فالأرباح تزيد من فرص السداد وتخفف الصدمات على رأس المال، أما من الناحية التطبيقية فالنتائج  

ارف الى الدخول  متباينة كما تشير بعض الدراسات، فبعضها انتهت إلى أن ارتفاع الأرباح يدفع المص
في عمليات عالية المخاطر وهو ما يؤثر سلبا على الاستقرار المالي، بينما دراسات أخرى انتهت إلى  
أن ارتفاع العائد على الأصول يؤدي على توقع ارتفاع أعلى على المدى الطويل، الأمر الذي يدفع  

ما يؤثر إيجابيا على الاستقرار  المصرف الى التقليل من الاستثمارات والعمليات عالية المخاطر وهو  
  (Xu, et al., 2019)المالي. 
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نسبة القروض إلى الودائع: هي أحد مؤشرات السيولة، ارتفاعها يدل على انخفاض السيولة للوفاء  (4

بالتزاماته ومتطلباته المتوقعة وهو ما يؤثر سلبا على الاستقرار المالي للمصرف. ومن جهة أخرى  
ات انخفاض هذه النسبة يعني أن ربحية المصرف ضعيفة وبالتالي عدم قدرته على مواجهة الصدم

 على رأس المال الأمر الذي يؤثر سلبا على الاستقرار المالي للمصرف. 
نسبة الدين الى حقوق الملكية: ارتفاع هذه النسبة يشير إلى أن المصرف يمول أصوله بالاعتماد  (5

على الدين أكثر من اعتماده على حقوق الملكية، أما ارتفاع هذه النسبة يزيد من مستوى مخاطرة  
 المصرف ويؤثر على استقراره المالي.

 المنهج والإجراءات  -9
توجد العديد من المؤشرات التي استخدمت لقياس الاستقرار المالي، ولكن هنا سيتم الإشارة إلى مؤشر  

Altman Z-Score    أو ما يعرف بمؤشرZ_score    وهو من أشهر المقاييس وأكثرها استعمالا لقياس
درجة الاستقرار المالي والمصرفي، حيث أستطاع ألتمان من خلال هذا النموذج التمييز بين المؤسسات 

 ذو التوزيع الطبيعي متوسطه     (ROA) الأصولالناجحة والفاشلة بناء على فكرة مفادها بأن العائد على  
( µ 𝑅𝑂𝐴 )   وانحرافه المعياري( σ ROA )   وأن نسبة رأس المال المصرفي لاجمالي الأصول ( K= 

E/TA)     تتوزع حول الوسط الحسابي للعوائد على الأصول( µ 𝑅𝑂𝐴 )    :كالتاليZ= 𝐾+(𝜇 𝑅𝑂𝐴)

𝜎𝑅𝑂𝐴
 >0 ،

هذا المؤشر يزداد مع زيادة مستويات الربحية ورأس المال، بينما ينخفض في حال عدم استقرار العوائد، 
ويظهر ذلك من خلال ارتفاع قيمة الانحراف المعياري للعائد على الأصول. وكلما كان قيمة هذا المؤشر  

 ,Nguyen,. et al) أعلى، دل ذلك على الاستقرار المالي للمصرف وبعيد عن احتمال الفشل المالي
  والشكل التالي يوضح تقييم نتيجة هذا المؤشر: .(2012
 

        Insolvency Area                 Grey Area                          Low Risk Area 
   (High Risk of Bankrupt)         (Uncertain Results)                  (Healthy) 
                  Z< 1.81                                 1.81 <Z>2.99                          Z >2.99 

 
SOURCE: Edward I. Altman, Alessandro Danovi and Alberto Falin, score models’ 

application to italian companies subject to extraordinary administration 

 
وبين المتغيرات     Z-Scoreتم تطبيق الأسلوب القياسي لتحليل العلاقة بين مؤشر الاستقرار المالي  

المستقلة المؤثرة في الاستقرار المالي للمصارف الليبية. تم تحليل البيانات باستخدام نموذج الانحدار المتعدد  
وذلك من خلال نموذجين: النموذج ذو      Panel dataالمقطعية أو ما يعرف  -لمصفوفة البيانات الزمنية

ولاختيار    .Random Effects Modelوالنموذج ذو الأثر العشوائي Fixed Effects Modelالأثر الثابت  
هما: اختبارين  تطبيق  تم  بينمها  الأنسب  اختبار     Redundant Fixed Effects Testالنموذج  و 

Hausman Test  ليومن أهم مبررات استخدام هذه الطريقة ما ي ( Baltagi, 2000, p50) : 
 زمني.  -تعد الأكثر فعالية في تحليل البيانات بشكل مصفوفي قطاعي  .1
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تسهم في حل مشكلات الاقتصاد القياسي من خلال زيادة عدد المشاهدات وتخفيض نسب  .2
 الارتباط بين المتغيرات المستقلة. 

الأخذ بالحسبان الأمور والقضايا التي لا يمكن ملاحظتها والمتعلقة بالحدث أو الزمن وخاصة   .3
 خلال فترة البحث لأنها تمثل الحدث والزمن.

 : تختص الدراسة بالقطاع المصرفي الليبيةمجتمع الدراس
مصارف ليبية تم اختيارها بناء على مدى توفر البيانات المعتمدة والمنشورة.    6: شملت الدراسة  عينة الدراسة
الجمهورية، مصرف الصحاري، المصرف التجاري الوطني، مصارف عامة وهي مصرف    4شملت العينة  

 مصارف خاصة وهي المصرف المتحد، مصرف السراي 2مصرف الواحة، و
 متغيرات الدراسة: 

لقياس الاستقرار المصرفي في عينة الدراسة وتشخيص المتغيرات المؤثرة فيه تم اختيار مجموعة من  
 المتغيرات كالأتي: 
ويتم حسابه بالطريقة المشار   Z-Score: وهو مؤشر الاستقرار المالي ويعبر عنه بـــــ  أولا المتغير التابع

تم اعتماد عينة من المؤشرات الرئيسية المستخدمة في قياس الاستقرار    ثانيا: المتغيرات المستقلة:إليها سابقا.
 : 1المالي المصرفي في ليبيا وهي

 مؤشرات كفاية راس المال:-أ
وهو الحد الأدنى لرأس المال الذي يجب على المصرف      Capital Adequicyكفاية رأس المال:   .1

أن يحتفظ به لحماية أموال أصحاب المصالح، ويعد من أهم المؤشرات المستخدمة في قياس الملاءة 
المالية ويشير إلى الحالة التي يكون فيها رأس المال قادرا على استيعاب الخسائر المحتملة. ويساوي 

الم )راس  التنظيمي  المال  المرجحة  رأس  الأصول  مجموع   / المساند(  المال  راس   + الأساسي  الي 
 بالمخاطر. 

الأصول .2 اجمالي  إلى  الملكية  للمصرف   (EQTA) حقوق  الملكية  حقوق  اجمالي  النسبة  هذه  تقيس 
 مقسومة على اجمالي الأصول.

 مؤشرات جودة الأصول -ب
لقياس جودة الأصول، وتشير هذه     (LLRTCR)تم استخدام مخصص الديون الى اجمالي الائتمان  

 النسبة إلى مقدرة المصرف على امتصاص القروض والتسهيلات المتعثرة من اجمالي المخصص المكون.
 مؤشرات الربحية - ج

أحد أهم مؤشرات قياس الربحية، ويستخدم    Return to Assets (ROA)العائد على اجمالي الأصول  
لقياس كفاءة إدارة الأصول في تحقيق الأرباح ويقاس بقسمة صافي الدخل على اجمالي الأصول، زيادة هذا  

 المؤشر دليل على جودة الأصول وادارتها في توليد الأرباح. 

 
 2016الاطلاع على تقرير الاستقرار المالي الليبي لمزيد من الاطلاع، يرجى  1



 

 

56                                                                                                                                          
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                     الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
 مؤشرات السيولة -د

إلى اجمالي الأصول السائلة  بالتزاماته   LIQTAنسبة الأصول  الوفاء  : ويقيس قدرة المصرف على 
 المتوقعة وغير المتوقعة ويحسب بقسمة اجمالي الأصول إلى مجموع الأصول. 

 ( ملخص لمؤشرات الاستقرار1جدول )
 =Z-Score ) ) Zالمتغير التابع 

K+(μ ROA)

σROA
 >0 

 النتيجة المتوقعة المتغيرات المستقلة
 + نسبة رأس المال الأساسي/ أجمالي الأصول  مؤشرات كفاية رأس المال

 + حقوق الملكية/ اجمالي الأصول 
 + مخصص الديون/الائتمان  مؤشر جودة الأصول

 + نسبة العائد / أجمالي الأصول  مؤشرات الربحية 
 + السائلة/اجمالي الأصول نسبة الأصول  مؤشرات السيولة

 
 القطاع المصرفي الليبي 

شهد القطاع اصلاحات وتغيرات هيكلية وتطورات مهمة خلال العقدين الأخيرين، لاسيما بصدور  
المعدل للقانون    2012لسنة    46لتنظيم المصارف والرقابة على النقد، والقانون رقم    1/2015القانون رقم  

خاصا لتنظم عمل المصارف الاسلامية. سمحت هذه القوانين بتأسيس  الذي أضاف فصلا    1/2015رقم  
مصارف تقليدية واسلامية خاصة، بالإضافة الى السماح بدخول فروع اجنبية أو الدخول في شراكة استراتيجية  

 مع مصارف أجنبية، ورفع القيود عن تدفق الأموال وتحرير اسعار الفائدة المدينة والدائنة. 
مصرف، تقدم خدماتها ومنتجاتها لعملائها من خلال شبك    20يتكون القطاع المصرفي الليبي من  

فرعا ووكالة    555كبيرة من الفروع والوكالات في مختلف مناطق ليبيا، حيث بلغ عدد فروع هذه المصارف  
مصارف    3موظف. تتوزع كالآتي: خمسة بنوك عامة، أحد عشر بنك خاص،  19588مصرفية توظف  

 .1سلامية خاصة، بالإضافة إلى المصرف العربي الخارجيإ
 الأسلوب الاحصائي 

المجمعة   الزمنية  السلاسل  تحليل  باستخدام  المتعدد  الانحدار  أنموذج  الباحث  اعتمد  الدراسة  هذه  في 
Pooled Regression Model      والذي يأخذ في الحسبان تأثير العوامل الفردية وتأثير عامل الزمن

 عند تقدير معادلة الانحدار:
𝐙 − 𝐒𝐜𝐨𝐫𝐞𝒊𝒕 = 𝛂𝟎+ 𝑪𝑹𝑻𝑨𝒊𝒕 + 𝑬𝑸𝑻𝑨𝒊𝒕 +  𝑹𝑶𝑨𝒊𝒕 + 𝑳𝑳𝑹𝑻𝑪𝑹𝒊𝒕 +  𝑳𝑰𝑸𝑻𝑨𝒊𝒕 + 𝜺𝒊𝒕 

 حيث أن: 
   Z − Score𝑖𝑡 هي المتغير التابع في الدراسة للمصرفt  في الفترة الزمنيةi   
   𝐶𝑅𝑇𝐴𝑖𝑡    المتغير المستقل الذي يقيس نسبة راس المالي الى اجمالي الاصول للمصرفt  في الفترة

   iالزمنية 

 
 ادارة البحوث والاحصاء، مصرف ليبيا المركزي. 2021تطور أهم البيانات والمؤشرات المالية للمصارف التجارية للربع الثالث 1
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𝐸𝑄𝑇𝐴𝑖𝑡    المتغير المستقل الذي يقيس نسبة حقوق الملكية إلى اجمال الأصول للمصرفt     في الفترة
   iالزمنية 

  𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡  المتغير المستقل الذي يقيس العائد على اجمالي الأصول للمصرفt   في الفترة الزمنيةi 
 𝐿𝐿𝑅𝑇𝐶𝑅𝑖𝑡   المتغير المستقل الذي يقيس جودة الأصول للمصرفt   في الفترة الزمنيةi 

 𝐿𝐼𝑄𝑇𝐴𝑖𝑡  المتغير المستقل الذي يقيس الأصول السائلة إلى اجمالي الأصول للمصرفt    في الفترة
   iالزمنية 

 𝜀𝑖𝑡  الحد العشوائي للنموذج للمصرفt   في الفترة الزمنيةi   
 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة
 ( التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 2جدول رقم )

 
Z_SCORE CRTA EQTA ROA LLRTCR LIQTA 

Mean 10.02506 0.097399 0.102928 0.009514 0.264208 0.523455 

Median 10.15062 0.056103 0.061963 0.00556 0.149812 0.478721 

Maximum 22.29088 0.320892 0.375165 0.089388 0.95057 1.755543 

Minimum 2.793731 0.023529 0.027923 6.83E-05 0.065212 0.211697 

Std. Dev. 4.996291 0.080364 0.081502 0.013809 0.212918 0.274667 

    EViews 13المصدر: من اعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج  
 

يتبين أن المتغير  2الجدول ) التحليل الوصفي للمتغيرات الداخلة في الدراسة، حيث  نتائج  ( يعرض 
الحسابي   (Z_scoreالتابع التوالي هي    10.0251( متوسطه  على  له  قيمة  وأقل  ,    22.2909وأعلى 

.  أيضا ومن نفس الجدول يمكن قراءة التحليل الوصفي    4.9963بينما الانحراف المعياري له    2.79373
 و(CRTA)للمتغيرات المستقلة في الدراسة كالأتي: فيتبين أن المتوسط الحسابي لمؤشرات كفاية رأس المال  

EQTA)    بينما أعلى قيمة لـ    0.1029و    0.0974( على التوالي ،(CRTA)  0.32089    وأقل قيمة له
المعياري  0.02353 والانحراف  أما  0.0804،   .(EQTA)   له قيمة  له    0.3752أعلى  قيمة  وأقل 
له  0.0279 المعياري  الانحراف  أما  الربحية  0.0815،  قراءة متغير مؤشر  يمكن  أيضا  الجدول  ، ومن 
(ROA)   بينما  0.0138، أما الانحراف المعياري لها هو  0.00951فمنه يتبين أن المتوسط الحسابي له ،

 (LLRTCR)على التوالي. وبالنسبة لمؤشر جودة الأصول  6.83000،  0.089388أدنى وأعلى قيمة له  
على التوالي، وينحرف   0.06521,    0.95057بينما أعلى وأقل قيمة له هو    0.26421فمتوسطه الحسابي  

متوسطه الحسابي    (LIQTA). وأخيرا الجدول يبين نسب السيولة نسبة     0.2129عن متوسطه بنسبة  
بينما الانحراف المعياري له    1.75554،  0.47872وأدنى قيمة واعلى قيمة له على التوالي    0.52346
0.2747  . 
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 ( نتائح تحليل الارتباط لمتغيرات الدراسة 3) جدول

 Z_SCORE CRTA EQTA LLRTCR ROA LIQTA 

Z_SCORE 1      

 -----      

CRTA -0.15755 1     

 0.2064 -----     

EQTA 0.06912 0.79198 1    

 0.5813 0.0000 -----    

LLRTCR -0.27719 0.0265 0.06976 1   

 0.0242 0.8324 0.5778 -----   

ROA -0.20981 0.13976 0.20662 0.26251 1  

 0.0909 0.263 0.096 0.0332 -----  

LIQTA -0.27145 0.22775 0.29287 0.43250 0.24703 1 
 0.0275 0.0659 0.017 0.0003 0.0455 ----- 

    Eviews13 المصدر: من اعداد الباحث بناء على نتائج تحليل البرنامج 

( يوضح العلاقة بين المتغيرات باستخدام معامل الارتباط بيرسون، ومنه يتبين ان العلاقة 3الجدول )
فهي تلامس   CRTAو  EQTA، باستثناء العلاقة بين نسبة  0.4بين المتغيرات جميعها ضعيفة أقل من  

% وهو ما يؤكد العلاقة الطردية بينمها. مع ملاحظة أن شطر 5، وهي أقل من مستوى المعنوية  0.80
% والشطر الأخر غير معنوي عند نفس المستوى وبالتالي  5هذه العلاقات بين المتغيرات معنوي عند مستوى  

 فان العلاقة بين المتغيرات متباينة.
 تقدير معلمات نموذج الاستقرار

لقياس مؤشرات المالية ومدى تأثيرها على الاستقرار المالي لعينة الدراسة سيتم الاعتماد على نموذج 
البيانات المقطعية الذي يعتمد على تحليل الانحدار من خلال اسلوبين: نموذج الانحدار الثابت، ونموذج 

وحتى    .EViews 13برنامج  الانحدار العشوائي من خلال تطبيق الأسلوب المناسبة لكل نموذج باستخدام  
 يمكن الحكم على المعلمات من حيث دلالتها الإحصائية فسيقوم النموذج على فرضيتين:

H0: β0 < 0.05   الفرضية الصفرية 
H1: β0> 0.05  الفرضية البديلة  

 (OLS) ( تقدير لنموذج استخدام معادل الانحدار الخطي المتعدد 4جدول )

ات  المتغير

 نماذج التقدير

ات الثابتة  نموذج التأثير
ات   نموذج التأثير

 العشوائية

C 8.902329(0.000 ) 13.17937 (0.000 ) 
CRTA 2.122763 (0.6947 ) -37.03152 (0.000 ) 
EQTA 24.82901 (0.000 ) 39.74438 (0.000 ) 

LLRTCR -2.482452 (0.1273 ) -4.051120 (0.0002 ) 
ROA -9.884684 (0.5155 ) -59.03363 (0.0001 ) 

LIQTA -1.699679 (0.0742 ) -3.832837 (0.0000 ) 
R-squared 0.921636 0.277948 
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Adjusted R-
squared 

0.907389 0.217777 
F-statistic 64.68569 (0.0000 ) 4.619307 (0.001244 ) 

 Eviews 13 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج           
 

    Fixed effect Modelنتائج تقدير نموذج الأثار الثابتة -1
% أما باقي المعلمات 5فقط ذات دلالة إحصائية عند مستوي  EQTA أن معلمة    4يبين الجدول رقم

% تقريبا، أي 90.7فهي غير معنوية عند نفس المستوى، كما  يلاحظ أن معامل الانحدار المعدل يساوي 
% من التغيرات التي تؤثر في الاستقرار المالي  للبنوك عينة الدراسة،  90.7أن المتغيرات المفسرة تتحكم في  

-F) إلى عوامل أخرى لم تذكر في النموذج.  وأن القيمة الاحتمالية المرفقة بإحصائية فيشر  والباقي ينسب  
Statistic)    وهو ما يدل على وجود معنوية كلية للنموذج، أي معنوي    0.0000باحتمالية    64.68569هو

 تماد على معادلة الانحدار.في تفسير العلاقة وقياس الأثر وبالتالي إمكانية الاع 
    Random Effects Modelنتائج تقدير نموذج الأثار العشوائية -2

%، بينما معامل الانحدار  5أيضا يبين أن جميع المتغيرات التفسيرية معنوية عند مستوى    4الجدول  
% من هذه المتغيرات تفسير الاستقرار المالي للمصارف عينة  21.8% تقريبا أي ان  21.8المعدل يساوي 

فيشر   بإحصائية  المرفقة  الاحتمالية  القيمة  أن  نلاحظ  كما    4.619307هو    (F-Statistic)الدراسة 
 .وهو ما يدل على وجود معنوية كلية للنموذج 0.001244وباحتمالية  

 المفاضلة بين النموذجين )الأثار الثابتة والعشوائية(-3
 للمفاضلة بين نموذج التأثيرات الثابتة والعشوائية   Hausman Testاختبار  3-1

التأثيرات العشوائية، فإذا كانت  الثابتة ونموذج  التأثيرات  يستخدم هذا الاختبار للمفاضلة بين نموذج 
P> Chi-square   فيتم قبول الفرضية البديلة أي ان نموذج التأثيرات الثايتة    0.05عند مستوى المعنوية

 هو الأفضل والعكس صحيح.
      H0: P > 0.05الفرضية الصفرية ) نموذج التأثيرات العشوائية هو الأنسب( 

  H1:< P .0  05الفرضية البديلة )نموذج التأثيرات الثابتة هو الأنسب(          
 للمفاضلة بين نموذج التأثيرات الثابتة والعشوائية   Hausman( نتيجة اختبار 5)  جدول

Probability Chi-statistic 
0.0000 451.777028 

 Eviews 13المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على برنامج               

فانه يتم رفض فرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة أي ان    5بناء على نتائج الاختبار في جدول  
 نموذج التأثيرات الثابتة هو الأنسب. 

   Redundant Fixed Effectsاختبار 3-2
اختبار   أيضا استخدام  أفضل، ومن      Redundant Fixed Effectsتم  النموذجين  أي  لاختبار 
 الذي يستعرض نتائج الاختبار كم يلي:  6الجدول 
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 Redundant Fixed Effects( نتائج اختبار 6جدول )

 القرار الإحصائية الاختبار

Redundant 
Fixed Effects 

Test 

Cross-section F 90.355406 
نموذج التأثير الثابت  (0.000)

 Cross-section Chi s 146.56870 هو الأفضل 
(0.000) 

% وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية  5يلاحظ من الجدول أن معنوية الاحصائيتين عند مستوى دلالة   
 ومنه قبول نموذج التأثيرات الثابتة. 

% ، ومنه فان  5أعلاه يتبين أن نتائج الاختبارين معنوية عند مستوى دلالة     6و    5من الجدولين  
نموذج الأثار الثابتة هو الأفضل لتحديد العلاقة بين المتغير التابع )الاستقرار المالي( والمتغيرات المفسرة  

 الأخرى.  
 . مناقشة النتائج 10

في هذه الدراسة تم تقييم المحددات الداخلية التي تؤثر في درجة الاستقرارية المالية لعينة من المصارف  
. النتائج تشير  2020-2010مصارف خلال فترة عدم الاستقرار الاقتصادي في ليبيا   6الليبية مكونة من  

 إلى:
التابع   (1 والمتغير  المستقلة  المتغيرات  بين  للعلاقة  والمفسر  الأفضل  هو  الثابتة  الأثار  نموذج  يعد 

، الاستقرار المالي لعينة الدراسة،)الاستقرار المالي( لتمثيل هذه العلاقة وتحديد العوامل المؤثرة في  
% من المتغيرات  90.7أي أن          𝑅2% =  90.7  وتظهر معنوية النموذج في معامل التحديد 

المستقلة او المفسرة مسؤولة عن التغيرات في مؤشر الاستقرارية للبنوك محل الدراسة، مما يشير  
% ترجع الى عوامل  9.3إلى الارتباط القوي بين المتغير التابع والمتغيرات المفسرة له ،  في حين 

كما أن هذه المعلمة لها دلالة إحصائية    أخرى مثل معامل الخطأ وعوامل أخرى لم تدرج في النموذج،
 % . 5عند مستوى  

 مؤشر كفاية رأس المالي تم قياسه بنسبتين: الأولى مقاسا بنسبة رأس المال إلى اجمالي الأصول  (2
CRTA  ويشير إلى العلاقة الطردية بينه وبين مؤشر الاستقرار المالي إلا أنه ليس له أي دلالة ،

( ودراسة قندوز  2021النتتيجة تتفق مع دراسة كل من: يوسف )% . هذه  5إحصائية عند مستوى  
(. الثانية معلمة حقوق الملكيةإلى  2021( وتتعارض مع دراسة بوزيد وهتهات ) 2022وآخرون )

موجبة بمعنى أن العلاقة بين نسبة حقوق الملكية الى اجمالي الأصول  EQTA اجمالي الأصول
مؤشر الاستقرار علاقة طردية، أي أنه كلما زادت هده النسبة كلما تمتعت المصارف باستقرار مالي  

% أيضا، غير أن هذه النتيجة تتعارض مع  5أفضل وهذه العلاقة لها دلالة إحصائية عند مستوى  
 )  (Mkadmi et al :2021نتائج دراسة

وتشير المعلمة الى العلاقة السالبة لهذه المعلمة إلا أنها غير معنوية احصائيا.  ROAمؤشر الربحية   (3
 (.2021هذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة )بوزيد وهتهات: 
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الأصول   (4 بنسبة مخصص  LLRTCRمؤشر جودة  مقاسة  الأصول  أهم مؤشرات جودة  من  هو 
الديون المشكوك فيها إلى اجمالي الائتمان الممنوح وكما هو واضح من النتائج العلاقة بينه وبين  

 مؤشر الاستقرارية سالبة غير أنه غير معنوي احصائيا. 
اجمالي الأصول (5 إلى  السائلة  بنسبة الأصول  مقاسة  السيولة  الى  LIQTA مؤشر  النموذج  يشير 

غير أنها ليست لها  Z_Scoreالعلاقة العكسية بين هذا المؤشر ومؤشر الاستقرارية مقاسة بنسبة  
 (. 2023دلالة إحصائية، وهوما لا يتفق مع نتائج دراسة )أبوخريص :

 . الاستنتاجات والتوصيات12
نتائج الدراسات السابقة بخصوص تحديد العاومل المؤثرة في الاستقرار المالي للمصارف متباينة   .1

 وتختلف بطبيعة العوامل الداخلية والخارجية للمصارف وفترة الدراسة وبلد الدراسة.
موضوع الاستقرار المالي مهم جدا وعلى المصرف المركزي الليبي دعم وحدة دراسة الاستقرار   .2

 المالي والتأكيد على المصارف الوطنية الاهتمام بدراسة الاستقرار المالي فيها. 
على الأقل لمواجهة أي   1,2,3على المصارف الليبية الإلتزام بالوفاء بمتطلبات مقررات بازل   .3

 اضطرابات او أزمات مالية عالمية أو محلية.
العوامل الداخلة في الدراسة في مجملها ليس لها دلالة إحصائية، ونوصي باجراء دراسات أخرى   .4

 على عينة أكبر ولفترة زمنية أطول.
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 الملخص
 تداخل   تخطيط المشاريع التي تتميز بتعدد وتعقد ( في  CPM & PERTيستخدم التخطيط الشبكي ) 

السيطرة على عملية    أنشطتها، إحكام  بهدف  أحياناً رسم شبكة    تنفيذها،وذلك  يتعــذر  أو  أنه يصعب  إلا 
تتابع الشروط الفنية لأنشطة المشروع على أرض الواقع،  المشــــروع باستخدام الأنشطة الاعتيادية بما يحقق

ولذلك يتم اللجوء إلى استخدام الأنشطة الوهمية بهدف جعل الشبكة مطابقة مع أنشطة المشروع على أرض 
قواعد رسم    الواقع، مع  متوافقة  الشبكة  يجعل  الذي  بين    الشبكة.وبالشكل  اختلاف  يظهر  أن  يمكن  وهنا 

على  القائمين على عملية رسم الشبكة من حيث عدد الأنشطة الوهمية المستخدمة في الرسم وأماكن تواجدها  
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة ما    طريقة.الأمر الذي قد يؤدي إلى رسم شبكة المشروع بأكثر من    الرسم،

مدى تأثير الاختلاف في عملية رسم الشبكة على عدد مسارات الشبكة وتأثير ذلك على المعلومات التي  
المشاريع   ومراجعة  تقييم  وفقاً لأسلوب  الشبكة  استنتاجها من رسم  )  (PERT)يتم  المتوقع  (  ETكالوقت 

واحتمالات إنهاء المشروع خلال فترة معينة. وقد تم تحليل كافة الشبكات المختلفة للمشروع المذكور في  
المتضمن لعدة أنشطة وهمية مختلفة.. وأظهرت النتائج إن تأثير الاختلاف في   (2021الشيخ وبالنور )

وعدم تأثر المعلومات   الشبكة،من حيث شكلها وعدد مسارات    (PERT)استخدام الأنشطة الوهمية على شبكة  
 مساراتها. التي يتم استنتاجها من شبكة المشروع بالرغم من اختلاف شكل الشبكة وعدد 

 (.ETالوقت المتوقع ) الوهمية،الأنشطة  ،PERT :الدالةالكلمات 
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The Effect of Using Dummy Activities on Business Networks:

A Theoretical Analytical Study on PERT Networks

 
 
 
 
 
 
 

Abstract 

Network planning techniques (CPM & PERT) are used for managing projects 

characterized by multiple and complex interdependencies between its activities to 

ensure control over the execution process. However, it can sometimes be difficult 

or impossible to draw the project network using only real activities in a way that 

reflects the actual technical sequence of project activities. Therefore, dummy 

activities are used to ensure the network aligns with the real sequence of project 

activities and complies with the rules for network drawing. Differences may arise 

among those drawing the network regarding the number and placement of dummy 

activities, which can lead to multiple representations of the project network. This 

study aims to examine the effect of variations in network drawing on the number 

of network paths and how this affects the information derived from the network 

based on the Project Evaluation and Review Technique (PERT), such as the 

expected time (ET) and the probability of completing the project within a certain 

period. Various network models, including different dummy activities, as 

presented in Elsheikh and Balnor (2021), were analysed. The results show that 

while the use of dummy activities affects the network’s shape and the number of 

paths, the information derived from the project network remains unaffected 

despite variations in the network’s structure and the number of paths. 

Keywords : PERT, Dummy Activities, Expected Time (ET). 
 

 المقدمة  -1

 Program (or Project) Evaluationوهو اختصار   (PERT)  تقيـيـم ومراجعـة المشاريــع  وب ــيعتبر أسل

and Review Technique من  ( المشاريع  إدارة  العمليات في  بحوث  نماذج  (  Project Managementأهم 
أزمنة تنفيذ   ىعملية مراقبة تنفيذ المشاريع ال  السيطرة علىوتعتبر أداة فعالة في إحكام    أنواعهـا،بمختلف  
تصنيـف شبكات الأعمـال إلى أسلوبين رئيسيين هما أســلـوب    ويتم  التحديد.معروفة على وجه  الغير  أنشطتها  

، ويعتمد هذا   CPM)  )Critical Path Method   وطريقة المـسار الحرج  (PERT)  تقيـيـم ومراجعـة المشاريــع
التصنيف على معيار مدى دقة المعلومات المتاحة عن زمن تنفيذ أنشطة المشروع، فإذا كانت المعلومات  
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يتم تطبيق أسلوب   و(،  (CPMاستخدام  طريقة   الخاصة بتنفيذ هذه الأنشطة معلومة على وجه التحديد فيتم  
(PERT)  معلــومات إحصائـيًة )  يكون الوقت اللازم لإنهاء أنشطة المشروع غير معروفة بدقة كاملة  وعندما  

ثلاث (  PERTفي أسلوب )، حيث يكون    et al.,  (Sireesha  2012، )  (وجه اليقينعلى  وغير معلومة  
( والذي يعني الوقت اللازم لتنفيذ النشاط في أحسن  Optimisticالوقت التفاؤلي ) أزمنة لكل نشاط، وهي

( الاعتيادي  والوقت  الظروف  Most Likelyالظروف،  في  النشاط  لتنفيذ  اللازم  الوقت  وهو  الاعتيادية،  ( 
  ةـــاط في أسوء الظــروف ، ومن هـذه لأزمنــــــيذ النشــالوقت اللازم لتنف  وهو (  Pessimisticاؤمي )ــوالوقت التش

أو   (PERT)  أسلوب وبهذا فإن تطبيق    .لكل نشاط    (Expected Time) تقــديــر الوقت المتــوقع     يتم
(CPM)    1993))مؤكدة أو احتمالية(  اللازمة لتنفيذ النشاط  طبيعة المعلومات المتاحة عن المدة  على  يعتمد  

(Arsham,.     
 Network)ــكة   ـــشب  يمكــن تمثيل شبكة المشـــــروع على شكـــــل  (CPM, PERTوفي كلا الأسلوبين )

Diagrams)  أسهميل النشـاط على شكـل  ــا بتمثــإم  بطـــــريقتين؛ (Activity-on-Arc (AoA)) على شكل    أو
)(Activity-on-Node (AoN))عقدة    ،2010  Liao,  (Duan,.    طريقة استخدام  سيتم  الورقة  هذه  وفي 

(AoA). الشـروط الفنية التتابعية للأنشطة )أنشطة  شبكة المشروع يتم وفق بناءً هنا هو أن   والجدير بالذكر
أخرى متوازية(، وبالشكل الذي يجعل شكل شبكة المشروع تعكس الواقع الفعلي لتتابع    لاحقة،أنشطة    سابقة، 

إلا أنه أحياناً يصعب أو يستحيل رسم الشبكة بالشكل الذي يعكس الواقع هذه الأنشطة على أرض الواقع.  
( الوهمية  بالأنشطة  يعرف  ما  استخدام  يتم  هده  (.Dummy activitésلذلك  تأثير  لمعرفة  الورقة    وتهدف 

كمساهمة  من الناحية العلمية  ، بالإضافة إلى إثراء هذا الموضوع    استخدام الأنشطة الوهمية على نتائج الشبكة
في  حاد  يوجد قصور  أنه  تبين  ، حيث  العربية  باللغة  الموضوع خاصة  أدبيات  في  القصور  تغطية  في 

تعذر رسمها الأد  الشبكات في حالة  الوهمية في معالجة رسم  تناولت كيفية استخدام الأنشطة  التي  بيات 
الاعتيادية   الأنشطة  فيباستخدام  هذا  أهمية  وتكمن  شبكة    ،  رسم  في  الاختلاف  تأثيرات  مدى  توضيح 

(PERT  بسبب الاختلاف ) استخدام الأنشطة الوهمية ، بالإضافة إلى تحليل    الذي يمكن أن يحدث عند
أبعاد هذا التأثير ووضع تفسير منطقي لذلك ، والذي  يعتبر مساهمة علمية في هذا الموضوع في ظل شح  

 المراجع العلمية له. 
 الدراسات السابقة -2

فهي تتيح التخطيط والجدولة   المشاريع،أداة مهمة في إدارة   (PERT) تعتبر تقنية تقييم ومراجعة البرنامج
بعض وقد ركزت  المختلفة.  المشروع  لأنشطة  التقنية    ها الدقيقة  هذه  تطبيق  ذلك   وتحسينها،على  في  بما 

ومن أبرز   للمشاريع.لتوضيح عملية تتابع الأنشطة الفنية  (Dummy Activités) استخدام الأنشطة الوهمية
لأول مرة أثناء عملهم على ( PERT)  تقنية(، الذين قدموا  1959وآخرون ) Malcolm هذه الدراسات دراسة

للصواريخ الباليستية، حيث تم استخدام الأنشطة الوهمية لتوضيح العلاقات التتابعية بين   Polaris مشروع
في تجنب التعقيدات غير  هذا    ساعد و   إضافية،الأنشطة دون التأثير على مدة المشروع أو استهلاك موارد  

  .الضرورية وأظهر كيفية تحسين دقة ووضوح الشبكة الزمنية للمشاريع الكبيرة
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 (PERT) على تطوير نماذج رياضية لتحليل شبكات  Wiest and Levy (1977) ركزت دراسة

أظهرت هذه الدراسة أهمية الأنشطة الوهمية في تحسين    المشاريع،وتقليل عدم اليقين في تقدير مدة تنفيذ  
وتمكن الباحثون من تقديم تمثيلات أكثر دقة لتتابع الأنشطة    الشبكة،دقة النماذج وتقليل التعقيدات الزمنية في  

 .للمشاريععلى الشبكة بالشكل الذي ساهم في تحسين دقة التقديرات الزمنية 
تحليل الجدول الزمني وإدارة ي  حاك ت( استخدام نماذج  1969وآخرون ) Pritsker استعرضت دراسة

، استخدمت الأنشطة الوهمية لتمثيل العلاقات التتابعية بين الأنشطة بشكل دقيق،  (PERT)  الموارد في تقنية
وقد أظهر هذا البحث رؤيا متقدمة   الموارد،مما ساعد في تحسين دقة التنبؤات المتعلقة بمدة المشروع وإدارة  

 .والمعقدةحول كيفية استخدام الأنشطة الوهمية لتحسين فعالية تخطيط المشاريع الكبيرة 
تقنية  عملية Heagy (1985) دراسةت  اقترح لتمثيل  (  PERT)   دمج  الشبكي  التحليل  تقنيات  مع 

وأظهرت هذه الدراسة أن استخدام الأنشطة الوهمية يمكن أن   ديناميكية،العلاقات بين الأنشطة بشكل أكثر 
 .المشاريعتساعد في تحسين إدارة الوقت والموارد وتقليل مخاطر التأخير وعدم اليقين في جدولة 

، وهي تقنية مشابهة  (CPM) الحرجأساسيات تقنية المسار   Walker and Kelley (1959) اقترحا
المشاريع، حيث أكدت هذه   ( PERT) ـل التتابعية لأنشطة  العلاقات  الوهمية لتوضيح  وتستخدم الأنشطة 

 .فعاليةالدراسة على أهمية الأنشطة الوهمية في وضوح الشبكة وإدارة المشاريع بشكل أكثر 
في الصناعة وأظهرت كيفية   (PERT) تطبيقات   ىعل  Phillips   Moder and  (1970)ركزت دراسة

الدراسة   هذه  الصناعية.  المشاريع  في  الزمنية  الشبكات  دقة  وتحسين  لتبسيط  الوهمية  الأنشطة  استخدام 
 . ساعدت في توضيح الفوائد العملية لاستخدام الأنشطة الوهمية في مشاريع الحياة الواقعية

لتحسين  2018وآخرون ) Li قدموا البيانات  (  PERT)( دراسة  تحليل  تقنيات  من خلال دمجها مع 
أظهرت أن استخدام الأنشطة الوهمية يمكن أن يساهم  و الكبيرة لتحسين دقة التنبؤات الزمنية وإدارة الموارد،  

 .في تقديم تحليل أكثر دقة لعملية تتابع الأنشطة وبالتالي تحسين جدولة المشروع ككل 
( أهمية استخدام الأنشطة الوهمية في تحسين  2020وآخرون )  Zhouأظهرت دراسة حديثة قام بها  

  دقة، المشاريع المعقدة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل تتابع الأنشطة بشكل أكثر    ولةدقة جد 
الأنشطة الوهمية يمكن أن يساعد في تحسين  في تعيين  أن استخدام الذكاء الاصطناعي  الدراسة  أظهرت  و 

 التخطيط الشامل وتقليل المخاطر المتعلقة بالتأخير في تنفيذ أنشطة المشروع 
 مشكلة البحث:  -3

( يستخدم كوسيلة فعالة في إدارة تنفيذ المشاريع التي تكون أزمنة  PERTكما سبق الذكر فإن أسلوب )
والتي   والتطوير،ويبرز أهمية هذا الأسلوب في مشاريع البحث    مطلق،تنفيذ أنشطتها غير محددة بشكل  

لعملية تنفيذ المشروع  التخطيط  وتتم عملية    معروفة.يكون فيها الزمن اللازم لإنجاز عملية التطوير غير  
( عن طريق رسم شبكة للمشروع تعكس عملية تنفيذ المشروع على أرض الواقع، PERTوفقاً لهذا الأسلوب )

المشروع عن طريق متابعة الأنشطة على الشبكة ومقارنتها    عملية تنفيذ أثناء  الرقابة  وبذلك يمكن القيام بعملية  
 ات بينهما وبالتالي العمل على تصحيحها. الانحراف وبذلك يمكن تحديد  الأرض،بما هو واقع على 
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والجدير بالذكر هنا إن عملية رسم شبكة المشروع تعتمد بشكل أساسي على عدد الأنشطة بالمشروع  
أنشطة متوازية(.   لاحقة،أنشطة    سابقة،لهذه الأنشطة على أرض الواقع )أنشطة    ةوالشروط الفنية التتابعي

على الرسم  نشاط   تمثيل كل فيها يتم ، والتي   (AoA)وكما سبق الذكر فإنه في هذه الورقة سيتم استخدام 
بحيث تمثل    دائرة،( والتي ترسم على شكل  Nodes( ويكون محصور بين عقدتين )Arc)  سهمعلى شكل  

وذلك بناءً على الشروط الفنية   النشاط،النشاط وتمثل العقدة الثانية حدث نهاية  بداية  العقدة الأولى حدث  
 لمشروع.االتتابعية للأنشطة والتي يحددها المختصين في مجال 

للشروط التتابعية باستخدام الأنشطة    اً وفقبعض المشاريع  رسم شبكة  عملية    ولأنه توجد أحياناً معضلة في 
فإن القائمين على عملية رسم الشبكة يلجئون لحل هذه المعضلة باستخدام    (،(Normal Activitiesالطبيعية  

نشطة  لأ العلاقة التتابعية  وذلك لخلق التوافق بين شبكة    (،Dummy Activitiesة )وهميال  بعض الأنشطة
ونظراً لأن شبكة المشروع التي يتم بناءها باستخدام الأنشطة الوهمية يمكن    (.  1996  المنصوري،المشروع )

وهذا يعتمد على عدد الأنشطة الوهمية المستخدمة في عملية رسم الشبكة بهدف    طريقة،أن تبنى بأكثر من  
تهدف لمعرفة ما  مشكلة هذا البحث    فإن  للمشروع،خلق التوافق بين شكل الشبكة والشروط الفنية التتابعية  

الوهمية    تأثير   مدى النتائج والالأنشطة  الشبكة( على  المتحصل عليها من  )الاختلاف في رسم  معلومات 
(، وعليه يمكن تلخيص مشكلة هذا البحث في الإجابة على التساؤلات PERTالشبكة عند تطبيق طريقة ) 

   :التالية
فهل يؤثر الاختلاف في رسم الشبكة   للصفر،بالرغم من أن زمن تنفيذ الأنشطة الوهمية مساوياً   ▪

 على عدد المسارات في الشبكة؟ 
 هل يؤثر ذلك على الزمن المتوقع لإنجاز المشروع؟  الشبكة،في إذا اختلف عدد المسارات  ▪
 هل يؤثر الاختلاف في رسم الشبكة على احتمالات إنهاء المشروع خلال فترة زمنية معينة؟  ▪
 منهج البحث:  -4

نتائج أسلوب تقييم ومراجعة    الأنشطة الوهمية علىاستخدام  تأثير الاختلاف في  إن هذه الورقة تدرس  
تعتبر دراسة نظرية ، وتعرف    (.PERTالمشاريع ) الدراسة  البحث إن هذه  أو  النظرية،  الدراسة  منهجية 

النظري  البحث  باسم  النظري  أو (Theoretical Research) النظري،   Theoretical)  التحليل 
Analysis)    تمد على التأمل النظري بل تع  ،  تستند إليهلا تعتمد على الواقع ولا  ، حيث إن هذه المنهجية

،  وليس على العمل التجريبي الذي يعتمد على التحليل المنطقي العلمي السليم  البحت  ني العقلاالعمل وعلى 
،   لمجتمع ككلعلى اوتكون ذات فائدة  (،  المعرفة العلمية)  المفاهيم البحثيةو يهدف إلى تطوير المعارف  و 

وبصفة عامة فهي تبحث في استنباط نظرية معينة أو البحث في صحة نظرية ما ، وتستخدم في علم بحوث 
العمليات لاستنباط الطرق الرياضية )الخوارزمية( التي يهدف استخدامها لحل نوع معين من المشاكل ، كما  

تائج أفضل عند تطبيقها  إنها يمكن أن تبحث في تطوير خوارزمية معينة بهدف تحسينها للحصول على ن
  تطبيق التي تهدف الي    ةث التطبيقيو البحالمشاكل . وهذا ما يميز هذه المنهجية عن منهجيات  في حل  

أو الظاهرة قيد الدراسة، ولذلك   للمنظمةتكون ذات فائدة والتي على أرض الواقع  النظريات أو الخوارزميات 
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النظرية،    البحوث على    "زيادة المعرفةمصطلح "التطبيقية و   البحوث على    "الحلول مباشرة"مصطلح    يرتبط

وبذلك فإن الدراسات النظرية هي الأساس أو الأداة التي تستخدمها البحوث التطبيقية في دراسة الظاهرة أو  
 في حل مشكلة ما على أرض الواقع. 

أثر الاختلاف في استخدام تحليل  لالمنهج النظري التحليلي  هذه الدراسة سيتم اتباع    وفقاً لطبيعة مشكلةو 
هذا    وتحليل تأثيرات   (، PERTالأنشطة الوهمية )رسم شبكة المشروع بأكثر من طريقة( على نتائج شبكة )

( PERTيمكن للمختصين في تطبيق أسلوب ) البحث، وبذلكفي ظل التساؤلات الواردة في هذا  الاختلاف
هذه   نتائج  من  الاستفادة  الواقع  أرض  على  المشاريع  نتائج    الدراسة،على  على  الحصول    مضمونة، في 

 ( على أرض الواقع.PERTبالإضافة إلى توفير الوقت والجهد المبذول في تطبيق هذا الأسلوب )
المشاريع -5 تقييم ومراجعة   Project Evaluation and Review Technique  تقنية 

(PERT) 

( بالقـوات البحـرية Lockheedإن فريقاً بحثيًـا يتألف مـن أعضـاء مكتب المشــاريع البحـرية الخاصـة )
وذلك بالتـعاون مـع الشـركة الاستـشارية    الـوجــود،( إلـى حـيز  PERTهذا الأســلوب )  وامـن أظهــر   مالأمـريكـية هــ

(Booz  بقــيادة )Allen  ،Hamilton  ،Malcolm  ( عنـدما عمل هـذا الفريق على تطوير تقنية ،PERT )
 ( تطلقها غواصة نوويةPolaris Missile Projectلتصميم نظام التحكم في مشروع صواريخ باليستية )

( تضم على ما يقارب  PERTشبكة )  23، حيث تضمن المشروع في النهاية على  Polarisضمن مشروع  
 ( Taylor, 2016) نشاط. 3000حدث و  2000على 

( عبارة عن طريقة تستخدم لفحص المهام )الأنشطة( الواجب تنفيذها لمشروع معين  PERTإن تقنية )
هدف إلى إحكام الرقابة عليه أثناء عملية التنفيذ لضمان تنفيذه خلال فترة زمنية  يووضعها في جدول زمني 

وذلك   نشاط،( بتحليل الوقت المطلوب لإكمال كل  PERTحيث تقوم هذه التقنية )  معين.معينة باحتمال  
 المشروع،بالإضافة إلى تحديد أقل وقت ممكن لإنجاز  الأنشطة،في ظل العلاقات التتابعية المرتبطة بهذه 

حيث تختلف تقنية    احتمالًأ.والمدة الزمنية الأكبر    نشاط، ر أقصر وقت ممكن أن يستغرقه كل  يوذلك عن تقد 
(PERT( عن طريقة المسار الحرج )CPM في أن الأولى تفترض ثلاثة ازمنة ممكن أن ينتهي فيها تنفيذ )

 وهذه الأزمنة هي:  زمنية،النشاط وبتقديرات احتمالية لكل فترة 
 

 ( Optimistic Timeالوقت المتفائل: )  (1
وفي جميع الأحوال لا يمكن    النشاط،(، وهو يمثل أقل فترة زمنية لازمة لتنفيذ  oويرمز له بالرمز ) (2

النشاط عندما تكون الظروف على أحسن ما    يعني تنفيذ وهو    الفترة،تنفيذ النشاط في أقل من هذه  
 أي عندما تسير عملية تنفيذ النشاط على أحسن ما يرام. يكون،

 (:Most Likelyالوقت الاعتيادي أو الأرجح ) (3
وهو   ،الاعتياديةوالذي يعني تنفيذ النشاط في ظل الظروف  (،m) ويرمز لهذا الوقت بالرمز  (4

 الزمنية. وعادةً ما يتم تنفيذ النشاط خلال هذه الفترة  احتمالًا،الوقت الأكثر 
 (: Pessimistic Timeلوقت التشاؤمي )ا (5
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وهو يعبر عن الفترة الزمنية التي ينفذ فيها النشاط عندما تسير الظروف   ،(p)ويرمز له بالرمز   (6
وفي جميع   النشاط،والذي يعني أطول فترة زمنية يمكن أن ينتهي فيها تنفيذ    للغاية،بشكل سيء  

 الفترة. الأحوال لا يمكن أن يستغرق تنفيذ النشاط أطول من هذه 
7) ( التفاؤلي  الوقت  أن  هو  هنا  بالذكر  )oوالجدير  التشاؤمي  والوقت   )p ونادرة شاذة  أوقات  ( هي 

أما )  الحدوث،  الاعتيادي  ما  mالوقت  غالباً  الذي  الوقت  فهو  الوقت   يحدث،(  أن  من  وبالرغم 
 ،oبناءٍ على التوزيع الطبيعي( مقـارنةً بالأوقـــــات الشـاذة )  6/4احتمال أكبر ) ( ذوmالاعتيـادي )

p،)  ( إلا أنه لا يمكن استخدامه في تقدير الوقت اللازم لإنهاء النشاط وإهمال الأوقات الأخرىo، 
p ( لإن احتمال وقوع كلًا منهما يساوي )لذلك يتم استخدام ما    إهمالها،وبالتالي لا يمكن    (،6/1

 المتوقع.يعرف بالوقت 
 (:Expected Timeالوقت المتوقع ) (8
وهو الوقت الذي يتم إيجاده عن طريق التوزيع الطبيعي باستخدام المعادلة   (،ETويرمز له بالرمز ) (9

 المعادلة، ( كمتغيرات في هذه  o، m، pوذلك باستخدام بيانات الأوقات المذكورة )  أدناه،المذكورة  
وبالتالي فإن معرفة احتمال إنهاء   النشاط،وبالتالي يتم استخدامه للتعبير عن الوقت المتوقع لإنهاء  

( وفقاً  ET)ويتم حساب الوقت المتوقع    (،o، pالمشروع يعتمد على التباين بين الأوقات الشاذة )
 :التاليةللمعادلة 

𝐸𝑇 =
𝑜 + (4𝑚) + p

6
 

 

 ( PERTاستخدام النشاط الوهمي في رسم شبكة )  -6

وكما سبق الذكر فإنه يصعب أحياناً أو قد يكون مستحيلًا رسم شبكة المشروع وفق الشروط التتابعية  
(، هي عبارة عن  Dummy activitiesلذلك يتم استخدام الأنشطة الوهمية )  الواقع،للأنشطة على أرض  

  وهي بهدف تحقيق الشروط التتابعية لنشاطين أو أكثر،    المشروع،أنشطة غير حقيقية يتم وضعها في شبكة  
  (2021، ويتم تمثيل النشاط الوهمي على الشبكة بخط منقط برأسه سهم مورد،لا تتطلب وقت ولا جهد ولا 

Construction Engineering & Management .) 
لإن    الفنية،وتظهر أحياناً صعوبة أو استحالة عملية رسم الشبكة بما يتوافق مع الشروط التتابعية   

 :يليوهي كما عملية رسم الشبكة يجب أن تتم وفقاً لقواعد محددة للرسم لا يمكن تجاوزها 
 رسم الشبكة يبدأ بحدث بداية واحد فقط وتنتهي أيضاً بحدث نهاية واحد فقط. ▪
 يكون هناك تقاطع بين أنشطة المشروع )أسهم الشبكة( يجب ألا  ▪
لا يمكن رسم نشاطين يبدان من نفس الحدث وينتهيان في نفس حدث النهاية، إلا أنهما يمكن أن   ▪

يبدان من حدث بداية واحدة وينتهيان بحدثين مختلفين، كما أنهما يمكن أن يبدأن من حدثان مختلفان  
 وينتهيان في نفس الحدث.

 يجب ترقيم الأحداث بشكل تسلسلي ابتداء من حدث البداية إلى حدث النهاية. ▪
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كما أن أنشطة الشبكة )الأسهم( يجب أن تكون على شكل انسيابي إلى الأمام ابتداء من حدث  ▪

 .,Tikoo)2012بداية المشروع ولا ترجع الى الوراء )
 (طلب واستلام المواد  الأساس،وضع نفرض أن النشطان )لتوضيح فكرة استخدام النشاط الوهمي، 

(، وهذا مخالف لشروط رسم الشبكات كما  3( وينتهيان في نفس الحدث )2ويبدأن من نفس الحدث ) 
( كما في الجزء Dummyويمكن معالجة ذلك بإضافة نشاط وهمي )  (،1( في الشكل رقم )aفي الجزء )

(b من ذات )الشكل.  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

 Taylor  (2016)المصدر: 
 الجانب العملي   -7

لمعرفة ما مدى تأثير    (،PERTإن هذه الورقة تبحث في تأثير استخدام الانشطة الوهمية على شبكة )
الاختلاف في رسم الشبكة باستخدام الأنشطة الوهمية )رسم شبكة المشروع بأكثر من طريقة( على نتــائج  

                  (.                                                                                                                           PERTأسلـوب )
وبالنور   )الشيخ  بـــ  الخاصــة  العلمــية  الورقــة  في  أنه  هنــا  بالذكــر  مثال  2021الجــدير  استخدم  تم   )

افتراضي يتعذر فيه رسم الشبكة بالأنشطة الاعتيادية )بدون استخدام أنشطة وهمية(، وقد قاما الباحثان برسم 
كال مختلفة( ، بهــدف دراسة تأثير التغير في  شبــكة الأعمــال التي تخص هذا المثال بعدة أشكال )خمسة أش

( نتائج طريقة  على  الشبكات  تأثير  CPMشكل  لدراسة  المثال  ذات  استخدام  سيتم  الورقة  هذه  وفي   ،  )
( أسلوب  نتائج  الشبكات على  الذي  PERTالاختلاف في رسم  المـــثال  بيــانات  يبين  التالي  والجدول   ،  )

 (. PERTالذي سيتم تطبيقه في هذه الورقة على أسلوب )( و 2021أستــخدمه )الشيخ وبالنور 
 ( يبين الشروط التتابعية لأنشطة المشروع مقدرة بالأسابيع1جدول )

T J I H G F E D C B A Activities 

J, E I A F, G, T J, E D, E C B A A - Previous 

5 4 3 6 2 3 3 4 5 4 2 Time 
 

 (2021) الشيخ وبالنور المصدر: 

بطريقة ستظهر   (،o، m، p)وهي ( PERT)وبناء على الجدول السابق تم افتراض قيم لأزمنة شبكة  
 ،oوعليه ستكــون قيم الأزمنة الثلاثة )  (،1( مساوية للقيم المدونة في الجدول )ETقيمة الوقت المتوقع )

m، p( الخاصة بشبكة )PERT الجدول التالي:( كما هي موضحة في 
 

ن كيفية تحقيق علاقة تتابعية 1شكل )  (Dummyباستخدام نشاط وهمي )( يبي 
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 ( PERT( الخاصة بأسلوب ) o، m، p( يبين الأزمنة الثلاثة )2جدول )
T J I H G F E D C B A Activities 

4 2 2 4 1 2 1 3 3 3 1 o 

5 3 2 5 2 2 2 4 4 3 2 m 
6 10 8 12 3 8 9 5 11 9 3 p 

 

وذلك  نشاط،( تم إيجاد الوقت المتوقع لكل o، m، p( وهي )PERTبعد افتراض الأزمنة الخاصة بشبكة ) 

 (: 3وفقاً للقانون التالي وكما تظهر في الجدول )

𝐸𝑇 =
𝑜 + (4𝑚) + p

6
 

 

 ( PERT( على شبكة )ET( يبين الوقت المتوقع )3جدول )
T J I H G F E D C B A Activities 

J, E I A F, G, T J, E D, E C B A A - Previous 

5 4 3 6 2 3 3 4 5 4 2 ET 
 

سنقوم برسم شبكة المشروع بخمسة طرق    المشروع،وبعد الانتهاء من إيجاد الوقت المتوقع لكل أنشطة  
ومن تم إيجاد الاحتمالات    الوهمية،باستخدام عدد مختلف من الأنشطة  شبكات مختلفة في شكلها(    5مختلفة )

وذلك بهدف الوقوف على مدى التغيرات التي يمكن أن    المشروع، المختلفة لعدة أوقات يمكن أن ينتهي فيها  
 وذلك كما يلي:  (،PERTتطرأ على نتائج شبكة )

 :  الأولى رسم شبكة المشروع بالطريقة (أ
وهمية ، وذلك كما يظهر في مخطط الشبكة وفي هذه الطريقة سيتم رسم الشبكة باستخدام اربع أنشطة  

التتابعية في الجدول السابق )2في الشكل رقم ) ( حيث تم باستخدام النشاط  3(، بهدف تحقيق الشروط 
( الأول  )1𝐾الوهمي  النشاط  لرسم  اللازمة  التتابعية  الشروط  لتحقيق   )F  يسبقه كلا من أن  الذي لابد   ،)

( ، ويتم  G,T( لتحقيق شرط رسم الأنشطة )2𝐾النشاط الوهمي الثاني )( ، وتم استخدام  D,Eالنشاطين )
( ، واستخدام النشاط  G( للنشاط )E( لتحقيق شرط أسبقية النشاط )3𝐾استخدام النشاط الوهمي الثالث )

 .  (Jللنشاط ) (G( لتحقيق أسبقية النشاط )4𝐾الوهمي )
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 وحتى نتمكن من إيجاد احتمالات إنهاء المشروع خلال فترات معينة نقوم بالخطوات التالي:  

A 

B 

D 

F 

C G H E 

T 

4 3 

6 

4 

3 5 

1K 

2 2 

0 

3K 

0 

4K 2K I 0 0 3  5 

J 

4 

 للطريقة الأولى )2شكل )
ً
 (2021النور الشيخ و( يوضح شبكة الأعمال وفقا

1 2 

3 

4 

5 

6 

11 7 

8 

9 10 
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 تحديد مسارات الشبكة:  (ب

( مسارات كما هي موضحة  7(، تبين أن الشبكة تحتوي على عدد )2بعد فحص الشبكة في الشكل البياني )
 في الجدول التالي:

 ( مسارات الشبكة وطول كل مسار وفقاً للرسم بالطريقة الأولى 4جدول )

NO. أنشطة المسار 
طول المسار 
 مقدر بالأسابيع

1 A, B, D, F, H 19 
2 A, C, E, K1, F, H 19 
3 A, C, E, K3, G, H 18 
4 A, C, E, K2, K4, G, H 18 
5 A, C, E, K2, T, H 21 
6 A, I, J, K4, G, H 17 
7 A, I, J, T, H 20 

 (2021الشيخ وبالنور )  المصدر:                                
 

( أن أطول مسار )المسار الحرج( هو المسار الخامس والذي يتكون من الأنشطة  4ويتبين من الجدول )
(A،C ،E ،2K ،T ،H ،) ( 21والذي يبلغ طوله .)أسبوع 

 تباين الأنشطة الحرجة:  (ج
 ،A، C) وهي الأنشطة (،تباين الأنشطة الحرجة )أنشطة أطول مسارفي هذه الخطوة يتم فيها إيجاد 

E، K2، T، H،)    التالي:  وذلك عن طريق إيجاد التباين لكل نشاط من هذه الأنشطة، وذلك بتطبيق القانون
𝜎2 = (

𝑝−𝑜

6
)2 

 ( يبين تباين الأنشطة الحرجة وفقاً لرسم الشبكة بالطريقة الأولى 5جدول )
𝜎2 = (

𝑝 − 𝑜

6
)2 Activity NO 

𝜎𝐴
2 = (

3 − 1

6
)2 =

4

36
 A 1 

𝜎𝐶
5 = (

11 − 3

6
)2 =

64

36
 C  2 

𝜎𝐸
3 = (

9 − 1

6
)2 =

64

36
 E 3 

0 K2 4 

𝜎𝑇
5 = (

6 − 4

6
)2 =

4

36
 T 5 

𝜎𝐻
6 = (

12 − 4

6
)2 =

64

36
 H 6 

 المعياري للمسار الحرج: إيجاد الانحراف  (د
وهو الجدر التربيعي لتباين الأنشطة    الحرجة،في هذه الخطوة سيتم إيجاد الانحراف المعياري للأنشطة  

 وبذلك يكون الانحراف المعياري للأنشطة الحرجة كالتالي:  السابقة،الحرجة والذي تم إيجاده في الخطوة 

𝜎 = √
4

36
+

64

36
+

64

36
+

4

36
+

64

36

2           𝜎 = √
200

36

2    =2.36 
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 (:Dالمشروع لعدة قيم لــ ) الجدولية واحتمال إنهاء (Z)إيجاد قيمة  (1
ولكي نضمن نتائج دقيقة لهذا البحث   المشروع،في هذه الخطوة نقوم بإيجاد الاحتمال المتوقع لإنهاء  

أسبوع(،   21ونظراً لأن طول المسار الحرج هو )   الفترات،سنقوم بإيجاد احتمالات انهاء المشروع لعدد من  
،  17  ،18  ،19  ،20فترات أقل من طول المسار الحرج وهي )  5سنوجد احتمالات إنهاء المشروع لعدد  

بالإضافة إلى    (،22  ،23  ،24  ،25  ،26وخمسة فترات أخرى تكون أطول من المسار الحرج وهي )  (،16
 احتمال إنها المشروع خلال فترة المسار الحرج . 

( الجدولية عن  zويتم معرفة مقدار احتمال إنهاء المشروع خلال هذه الفترات عن طريق إيجاد قيمة ) 
 طريق القانون التالي: 

𝑧𝐷 =
𝐷 − 𝐶

𝜎
 

 حيث أن:
 D   الفترة الزمنية الواجب إيجاد احتمال إنهاء المشروع خلالها : 
 C   طول المسار الحرج  : 
 𝜎  .)الانحراف المعياري للمسار الحرج )الأنشطة الحرجة : 

 ( كما هي مبينة في الجدول التالي: Dوتظهر احتمالات إنهاء المشروع خلال الفترة )
 ( الجدولية واحتمال إنهاء المشروع خلال فترات معينة وفقاً لرسم الشبكة بالطريقة الأولى zيبين قيم )( 6جدول )

𝒛𝑫 احتمال إنهاء المشروع  =
𝑫 − 𝑪

𝝈
 Value of D NO 

1.70% 𝑧16 =
16 − 21

2.36
= −2.12 16 1 

4.55% 𝑧17 =
17 − 21

2.36
= −1.69 17 2 

10.20% 𝑧18 =
18 − 21

2.36
= −1.27 18 3 

19.77% 𝑧19 =
19 − 21

2.36
= −0.85 19 4 

33.72% 𝑧20 =
20 − 21

2.36
= −0.42 20 5 

50% 𝑧21 =
21 − 21

2.36
= 0 21 6 

66.28% 𝑧22 =
22 − 21

2.36
= 0.42 22 7 

80.23% 𝑧23 =
23 − 21

2.36
= 0.85 23 8 

89.80% 𝑧24 =
24 − 21

2.36
= 1.27 24 9 

95.45% 𝑧25 =
25 − 21

2.36
= 1.69 25 10 

98.30% 𝑧26 =
26 − 21

2.36
= 2.12 26 11 
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المشروع في فترة    يبين الجدول السابق إن احتمال إنها المشروع خلال الفترات المحددة ، فاحتمال إنهاء

(.. وهكذا حتى نصل إلى  %4.55أسبوع( هو )  17(، واحتمال إنهاءه في )%1.70أسبوع( هو )  16)
 أسبوع( .  26( وذلك عندما تكون فترة إنهاء المشروع هو ) %98.30احتمال )

   : الثانية رسم شبكة المشروع بالطريقة (ه
 (.3كما هي موضحة في الشكل ) )3𝐾,2𝐾,1𝐾(أنشطة وهمية  (3)  استخدام الشبكة تم فيهذه

 
 
 
 
 
 
 
 
 

( تبين أنها تحتوي على  3K , 2, K 1K)أنشطة وهمية  3بعد فحص الشبكة والتي تم رسمها باستخدام  
 كما هي مبينة في الجدول التالي:   ( مسارات 6عدد )

 ( مسارات الشبكة وطول كل مسار وفقاً للرسم بالطريقة الثانية 7جدول )
NO.  طول المسار  أنشطة المسار 

1 A , B , D , F , H 19 
2 A , C , E , K1 , F , H 19 
3 A , C , E , K2 , G , H 18 
4 A , C , E , K2 , K3 , T , H 21 
5 A, I, J, G, H 17 
6 A, I, J, K3, T, H 20 

 (2021الشيخ وبالنور )  المصدر:                                

 أسبوع(  21( يبلغ طوله )T , H 3, K 2A , C , E , K ,المسار الحرج )الأطول( هو )
 

 وبنفس الطريقة تم إيجاد الانحراف المعياري للمسار الحرج كالتالي: 
 

𝜎 = √
4

36
+

64

36
+

64

36
+

4

36
+

64

36

2         𝜎 = 2.36 
 

 
 
 

A 

B 

D 

F 

C G H E 

T 

4 3 

6 

4 

3 5 

1K 

2 2 

0 

2K 

0 

3K 
I 0 3  5 J 

4 

 للطريقة الثانية ( يوضح شبكة الأعمال 3شكل )
ً
 (2021)الشيخ وبالنور وفقا

1 2 

3 

4 

5 

6 

11 7 

9 

8 10 
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 ( الجدولية واحتمال إنهاء المشروع وفقاً لرسم الشبكة بالطريقة الثانية z( يبين قيم )8جدول )
احتمال إنهاء  
وع 𝒛𝑫 المشر =

𝑫 − 𝑪

𝝈
 Value of D NO 

1.70% 𝑧16 =
16 − 21

2.36
= −2.12 16 1 

4.55% 𝑧17 =
17 − 21

2.36
= −1.69 17 2 

10.20% 𝑧18 =
18 − 21

2.36
= −1.27 18 3 

19.77% 𝑧19 =
19 − 21

2.36
= −0.85 19 4 

33.72% 𝑧20 =
20 − 21

2.36
= −0.42 20 5 

50% 𝑧21 =
21 − 21

2.36
= 0 21 6 

66.28% 𝑧22 =
22 − 21

2.36
= 0.42 22 7 

80.23% 𝑧23 =
23 − 21

2.36
= 0.85 23 8 

89.80% 𝑧24 =
24 − 21

2.36
= 1.27 24 9 

95.45% 𝑧25 =
25 − 21

2.36
= 1.69 25 10 

98.30% 𝑧26 =
26 − 21

2.36
= 2.12 26 11 

 
 : الثالثة رسم شبكة المشروع بالطريقة (ج

لتحقيق الشروط التتابعية   ، )3𝐾, 2𝐾, 1𝐾(وهي وهمية أنشطة ثلاثة استخدام تم أيضاً الطريقة   هذه في
 :( 4) التالي رقم للمشروع ، وبهذا يظهر شكل الشبكة كما هو موضح في الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

A 

B 

D 

F 

C G H E 

T 

4 3 

6 

4 

3 5 

1K 

2 2 

0 

3K 
2K 

I 0 0 
3  5 

J 

4 

 (2021( يوضح شبكة الأعمال وفقاً للطريقة الثالثة )الشيخ وبالنور 4شكل )

1 2 

3 

4 

5 

6 

11 7 

8 

9 10 
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K 1K ,2 , ( أنشـــطة وهمـــية )3( مســـارات وعـــدد )6أنه يحتوي على عـــدد )  (4)من الشكل    نلاحـظ

3K:كما هي موضحة في الجدول التالي ) 
 ( مسارات الشبكة وأطوالها وفقاً للرسم بالطريقة الثالثة 9جدول )

NO.  طول المسار  أنشطة المسار 
1 A , B , D , F , H 19 
2 A , C , E , K1 , F , H 19 
3 A , C , E , K2 ,K3 , G , H 18 
4 A , C , E , K2 , T , H 21 
5 A, I , J , K3 , G , H 17 
6 A , I , J , K3 , T , H 20 

 ( 2021الشيخ وبالنور )  المصدر:                            

أسبوع( ، وبهذا يكون    21( ويبلغ طوله ) T , H 2A , C , E , K ,وإن المسار الحرج هو المسار: )
 الانحراف المعياري لهذا المسار يساوي 

𝜎 = √
4

36
+

64

36
+

64

36
+

4

36
+

64

36

2            𝜎 = 2.36 
 

 (.Dالجدولية واحتمال إنهاء المشروع لقيم ) (Z)( يبين قيم 10والجدول )
 ( الجدولية واحتمال إنهاء المشروع وفقاً لرسم الشبكة بالطريقة الثالثة z( يبين قيم )10جدول )

احتمال إنهاء  
وع 𝒛𝑫 المشر =

𝑫− 𝑪

𝝈
 Value of D NO 

1.70% 𝑧16 =
16 − 21

2.36
= −2.12 16 1 

4.55% 𝑧17 =
17 − 21

2.36
= −1.69 17 2 

10.20% 𝑧18 =
18 − 21

2.36
= −1.27 18 3 

19.77% 𝑧19 =
19 − 21

2.36
= −0.85 19 4 

33.72% 𝑧20 =
20 − 21

2.36
= −0.42 20 5 

50% 𝑧21 =
21 − 21

2.36
= 0 21 6 

66.28% 𝑧22 =
22 − 21

2.36
= 0.42 22 7 

80.23% 𝑧23 =
23 − 21

2.36
= 0.85 23 8 

89.80% 𝑧24 =
24 − 21

2.36
= 1.27 24 9 

95.45% 𝑧25 =
25 − 21

2.36
= 1.69 25 10 

98.30% 𝑧26 =
26 − 21

2.36
= 2.12 26 11 
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 الرابعة: بالطريقةرسم شبكة المشروع  (د 
 (.5كما هي موضحة في الشكل ) )5𝐾,4𝐾,3𝐾,2𝐾,1𝐾(وهمية  أنشطة (5) استخدام تم هنا
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 ( أنشطة وهمية: 5( مسارات تم رسمها بعدد )6( يبين مسارات الشبكة والتي عددها ) 11الجدول )
 ( مسارات الشبكة واطوالها وفقاً للرسم بالطريقة الرابعة  11جدول )

NO. طول المسار  أنشطة المسار 

1 A , B , D , F , H 19 
2 A , C , E , K1 , F , H 19 
3 A , C , E , K2 ,K4 , G , H 18 
4 A , C , E , K2 , K5 , T , H 21 
5 A, I , J , K3 , K4 , G , H 17 
6 A , I , J , K3 , K5 , T , H 20 

 (2021الشيخ وبالنور )   المصدر:                              

( وطوله T , H 5, K 2A , C , E , K ,( أن المسار الأطول هو المسار: )11ويتبين من الجدول )
 نشطة الحرجة يساوي: الأ أسبوع( ، أن تباين   21)

𝜎 = √
4

36
+

64

36
+

64

36
+

4

36
+

64

36

2               𝜎 = 2.36 
 :(Dالجدولية واحتمال إنهاء المشروع لقيم ) (Z)والجدول التالي يبين قيم 
 ( الجدولية واحتمال إنهاء المشروع خلال فترات معينة  z( يبين قيم )12جدول )

 وفقاً لرسم الشبكة بالطريقة الرابعة  
احتمال إنهاء 

𝒛𝑫 المشروع  =
𝑫 − 𝑪

𝝈
 Value of D NO 

1.70% 𝑧16 =
16 − 21

2.36
= −2.12 16 1 

4.55% 𝑧17 =
17 − 21

2.36
= −1.69 17 2 

10.20% 𝑧18 =
18 − 21

2.36
= −1.27 18 3 

11 

12 
A 

B 

D 

F 

C G H E 

T 

4 3 

6 

4 

3 5 

1K 

2 2 

0 

3K 

0 
4K 2K 

I 
0 

0 

3  5 

J 

4 

 للطريقة الرابعة )الشيخ وبالنور 5شكل )
ً
 (2021( يوضح شبكة الأعمال وفقا

 

1 2 

3 

4 

5 

6 

13 7 

8 

9 

10 

5K 

0 
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19.77% 𝑧19 =

19 − 21

2.36
= −0.85 19 4 

33.72% 𝑧20 =
20 − 21

2.36
= −0.42 20 5 

50% 𝑧21 =
21 − 21

2.36
= 0 21 6 

66.28% 𝑧22 =
22 − 21

2.36
= 0.42 22 7 

80.23% 𝑧23 =
23 − 21

2.36
= 0.85 23 8 

89.80% 𝑧24 =
24 − 21

2.36
= 1.27 24 9 

95.45% 𝑧25 =
25 − 21

2.36
= 1.69 25 10 

98.30% 𝑧26 =
26 − 21

2.36
= 2.12 26 11 

 : الخامسة رسم شبكة المشروع بالطريقة (ه
( مسارات كما هي مبينة  6(، بعدد )3𝐾,2𝐾,1𝐾في هذه الطريقة تم استخدام ثلاثة أنشطة وهمية وهي )

 التالي:في الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجدول التالي يبين عدد مسارات هذه الشبكة والأنشطة الوهمية المستخدمة في عملية الرسم:
 ( مسارات الشبكة وأطوالها وفقاً للرسم بالطريقة الخامسة  13جدول )

NO  طول المسار  أنشطة المسار 

1 A , B , D , F , H 19 

2 A , C , E , K1 , F , H 19 

3 A , C , E , K2 , G , H 18 

4 A , C , E , K2 , T , K5 , H 21 

5 A, I , J , G , H 17 

6 A , I , J , T , K3 , H 20 

 (2021الشيخ وبالنور )  المصدر:                                 

A 

B 

D 

F 

C G H E 

T 

4 3 

6 

4 

3 5 

1K 

2 2 

0 

3K 
2K I 0 

0 3  5 

J 

4 

 للطريقة الخامسة )الشيخ وبالنور 6شكل )
ً
 (2021( يوضح شبكة الأعمال وفقا

1 2 

3 

4 

5 

6 

11 7 

8 

9 10 



 

 
                                                                                                                                                  79    
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أسبوع(،    21( و طوله )H 5, T , K 2A , C , E , K ,ويتبين من هذا الجدول إن أطول مسار: )
 وبهذا يكون الانحراف المعياري لهذا المسار يساوي 

𝜎 = √
4

36
+

64

36
+

64

36
+

4

36
+

64

36

2            𝜎 =2.36 
 

 ( الجدولية واحتمالات إنهاء المشروع وفقاً لرسم الشبكة بالطريقة الخامسة  z( قيم )14جدول )
احتمال إنهاء 

𝑧𝐷 المشروع =
𝐷 − 𝐶

𝜎
 Value of 

D NO 

1.70% 𝑧16 =
16 − 21

2.36
= −2.12 16 1 

4.55% 𝑧17 =
17 − 21

2.36
= −1.69 17 2 

10.20% 𝑧18 =
18 − 21

2.36
= −1.27 18 3 

19.77% 𝑧19 =
19 − 21

2.36
= −0.85 19 4 

33.72% 𝑧20 =
20 − 21

2.36
= −0.42 20 5 

50% 𝑧21 =
21 − 21

2.36
= 0 21 6 

66.28% 𝑧22 =
22 − 21

2.36
= 0.42 22 7 

80.23% 𝑧23 =
23 − 21

2.36
= 0.85 23 8 

89.80% 𝑧24 =
24 − 21

2.36
= 1.27 24 9 

95.45% 𝑧25 =
25 − 21

2.36
= 1.69 25 10 

98.30% 𝑧26 =
26 − 21

2.36
= 2.12 26 11 

 
 الاستنتاجات  -8

الطرق  ( باستخدام  PERTتطبيق أسلوب )تم تجميـــع نتــائج    دقيقة،بهـــدف الوصــــول إلى استــنتاجات  
الخمسة المختلفة في عملية رسم شبكة المشروع باستخدام عدد من الأنشـــطة الوهمــــية كما هي مبينة في  

حيث تم تجمــــيع نتــــائج احتمــــالات إنهاء المشــــروع خــلال الفترات التي تم تحديدها سلفاً    (،15الجــدول )
 المختلفة. وذلك وفقاً لكل طريقة من طرق الرسم  ،) 26 , … , 18 , 17 , 16مقدرة بالأسابيع )

يتبين من هذا الجدول أن عدد الأنشطة الوهمية المستخدمة في عملية رسم الشبكات يمكن أن تختلف  
( أنشطة وهمية بينما في الشبكة  3فعلى سبيل المثال في الشبكة الثانية تم استخدام )   أخرى،من شبكة إلى  
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كما إن عدد مسارات الشبكة يمكن أن تختلف من طريقة إلى أخرى    وهمية.( أنشطة  5الرابعة تم استخدام ) 

بينما في الشبكة المرسومة   مسارات،(  7فكان عدد مسارات الشبكة المرسومة وفقاً للطريقة الأولى )   أيضاً،
    مسارات.( 6بالطريقة الثانية كان عدد مساراتها ) 

 ( احتمالات إنهاء المشروع خلال الفترات ولكافة الطرق المستخدمة في رسم الشبكة 15جدول )

 ر.م
طريقة 
 الرسم

عدد  
الأنشطة 
 الوهمية 

عدد  
مسارات 
 الشبكة

ات المطلوبة % ) وع خلال الفتر  ( Value of D احتمالات أنهاء المشر

16 
)%( 

17 
)%( 

18 
)%( 

19 
)%( 

20 
)%( 

21 
)%( 

22 
)%( 

23 
)%( 

24 
)%( 

25 
)%( 

26 
)%( 

 98.30 95.45 89.80 80.23 66.28 50 33.72 19.77 10.20 4.55 1.70 7 4 الأولى 1
 98.30 95.45 89.80 80.23 66.28 50 33.72 19.77 10.20 4.55 1.70 6 3 الثانية 2
 98.30 95.45 89.80 80.23 66.28 50 33.72 19.77 10.20 4.55 1.70 6 3 الثالثة  3
 98.30 95.45 89.80 80.23 66.28 50 33.72 19.77 10.20 4.55 1.70 6 5 الرابعة 4
 98.30 95.45 89.80 80.23 66.28 50 33.72 19.77 10.20 4.55 1.70 6 3 الخامسة  5

 

كما أنه ما تم ملاحظة إن الزيادة في عدد الأنشطة الوهمية المستخدمة في عملية الرسم ليس بالضرورة  
( أنشطة وهمية فقط  4ففي الشبكة الأولى تم استخدام )  الشبكة،أن يكون له تأثير طردي على عدد مسارات  

( أنشطة وهمية إلا أن عدد 5في حين أنه في الشبكة الثانية تم استخدام )  مسارات،(  7وكان عدد مساراتها )
والجدير بالذكر أيضاً إن الاختلاف في عملية الرسم لم يكن له تأثير    (.مسارات فقط  6مساراتها كان أقل )

اسبوع(   16فاحتمال إنهاء المشروع خلال فترة )   (،Dعلى احتمالات إنهاء المشروع خلال الفترة المطلوبة )
(،  %1.70كان احتمال إنهاء المشروع خلال هذه الفترة هو ) هي ثابتة في كل الحالات الخمسة، حيث  

وهكـــــذا    (،%4.55أســـــبوع( في الحــــالات الخمس كان ثابتاً أيضاً وهــو )  17واحتمال إنها المشروع في فترة )
 …, 20 , 19 , 18فإن احتمالات إنها المشروع في كافة الطرق كانت متساوية أيضاً وفي باقي الفترات )

وبهذا يمكن التأكيد بأن الاختلاف في استخدام الأنشطة الوهمية من حيث عددها ومكان تمركزها    .)  26
ولا يؤثر أيضاً    (،أسبوع  21إلا أنه لا يؤثر على طول المسار الحرج )   مساراتها، يؤثر في شكل الشبكة وعدد  

وعليه فإنه يمكن تلخيص الاستنتاجات الخاصة    (.Dعلى احتمالات انهاء المشروع خلال الفترات المطلوبة )
   كالتالي:وهي  تساؤلاتها،بهذه الدراسة في النقاط التالية والتي تجيب عن 

مباشر على شكل  ▪ بشكل  يؤثر  الوهمية  الأنشطة  باستخدام  الشبكة  الاختلاف في طريقة رسم  إن 
 وهذه هي الإجابة على التساؤل الأول في هذه الدراسة. مساراتها،الشبكة وعدد 

إن الزيادة في عدد الأنشطة الوهمية المستخدمة في رسم الشبكة ليس بالضرورة أن يؤثر طردياً   ▪
 الشبكة.على زيادة عدد مسارات 

إن الاختلاف في رسم الشبكة باستخدام الأنشطة الوهمية لا يؤثر على طول أطول مسار في الشبكة   ▪
إلا أن الأنشطة الوهمية   تتغير،كما أن الأنشطة الحقيقية للمسار الحرج ثابتة ولا   (،)المسار الحرج

( عند 2021،  وبالنوروهذا ما أثبتته أيضاً دراسة )الشيخ    تتغير،الواقعة على هذا المسار يمكن أن  
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وهذه هي الإجابة على التساؤل    (،CPMدراستهم لتأثير الأنشطة الوهمية على طريقة المسار الحرج )
 الثاني في هذه الدراسة.

إن الاختلاف في شبكة المشروع باستخدام الأنشطة الوهمية لا يؤثر على احتمالات إنهاء المشروع   ▪
وهذه هي الإجابة على التساؤل الثالث   (،جدول التوزيع الطبيعي  في zخلال الفترة المطلوبة )قيمة 

 الدراسة.في هذه 
 

 التوصيات: -9
 التالية: من النتائج السابقة يمكن تلخيص التوصيات الخاصة بهذه الدراسة في النقاط 

فإنه يمكن استخدام أي عدد    (،في حالة تعذر رسم شبكة المشروع بالأنشطة الاعتيادية )الحقيقية ▪
 الوهمية.من الأنشطة 

تبعاً لزيادة الأنشطة الوهمية المستخدمة في رسم شبكة   ▪ إن عدد مسارات الشبكة يمكن أن يزداد 
لذلك يجب   ،(D)احتمالات إنهاء المشروع خلال الفترة المطلوبة  إلا إن هذا لن يؤثر على    المشروع،

عدم أهدار الوقت في عملية رسم الشبكة بهدف تقليل عدد   (PERT)  على مستخدمي هذه التقنية
 الشبكة. الأنشطة الوهمية المستخدمة في عملية رسم 

ونظراً لأنه لا يوجد دراسة متاحة تبين ما مدى تأثير استخدام الأنشطة الوهمية على شبكات الأعمال   ▪
 ممكنة، والتي تهتم بعملية تنفيذ المشروع وإنهائه قبل الفترة المحددة له بأقل تكلفة    الإسراع،في حالة  

 الموضوع. لذلك نوصي بدراسة هذا 
 

 الخلاصة: -10
حيث درست    الأعمال،في شبكات    PERT)بدراسة تقنية ومراجعة وتقييم المشاريع )  الورقة  هتمت هذها 

طريقة   على  الوهمية  الأنشطة  المشروع    ،(PERT)تأثير  شبكة  رسم  يتعذر  عندما  استخدامها  يتم  والتي 
فيتم إضافة نشاط وهمي أو    المشروع،باستخدام الأنشطة الحقيقية بما يتوافق مع الشروط التتابعية لأنشطة  

أكثر لتحقيق الشروط الفنية التابعة للأنشطة على الشبكة وبالشكل الذي يجعل الشبكة تحاكي المشروع على  
  الواقع.أرض 

عن طريق    (،PERTوقد تم دراسة ما مدى تأثير الاختلاف في استخدام الأنشطة الوهمية على نتائج )
استخدام الأنشطة الوهمية بأكثر من طريقة )رسم أكثر من شبكة للمشروع(، بهدف معرفة تأثير الاختلاف  
في رسم شبكة على احتمالات إنهاء المشروع خلال فترات معينة.  وللوقوف على نتائج حقيقية ودقيقة تم  

(، وهو مثال افتراضي تم رسمه بخمسة طرق  2021بالنور    الشيخ،استخـــــدام المثال الذي فرضته دراسة )
ومن تم استخلاص    (،PERTوتم تطبيق هذا المثال الافتراضي على تقنية )  (، شبكات مختلفة  5مختلفة ) 

 والتي هي في حقيقة الأمر تمثل مشروع واحد. المختلفة،نتائج هذه الشبكات 
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الأنشطة   استخدام  بأكثر من طريقة عند  المشروع  يمكن رسم شبكات  أنه  البحث  نتائج  وقد أظهرت 

إلا أنها لا تؤثر على    الشبكة،وإن استخدام هذه الأنشطة يمكن أن تؤثر في عدد المسارات في    الوهمية،
جدول   في zكما إنها لا تؤثر على احتمالات انهاء المشروع خلال الفترة المطلوبة )قيمة   الحرج،طول المسار  

التوزيع الطبيعي( ، كما أنها لا تؤثر على الأنشطة الحقيقية الواقعة على المسار الحرج وقد تؤثر على  
 الأنشطة الوهمية الواقعة عليه ، بالرغم من أنها قد تكون لها تأثير على عدد مسارات الشبكة .
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 الملخص
بنسبة  حجم الشركة ونسبة المديونية وتكلفة الوكالة المقاسة  العوامل )  أثر  هدفت الدراسة إلى معرفة

صول، صول الثابتة الى الأ وعمر الشركة، نسبة الأ  ،الى المبيعات   يةمصاريف التشغيلالنسبة  الانتفاع وكذلك ب
ثلاثة مقاييس )نسبة ربحية  خلال    داء المالي للشركات المقاسنمو المبيعات( على الأو حوكمة الشركات،  

وطبقت الدراسة على عينة من الشركات المدرجة   ،السهم، العائد على الاصول، والعائد على حقوق الملكية(
هناك أثر    ( وتوصلت الدراسة الى أن2014-2009شركة خلال الفترة )   25ببورصة عمان البالغ عددها  

كذلك نسبة صول،  الأتكلفة الوكالة المقاسة بكل من المبيعات الى  ،  نسبة المديونية،  للعوامل )حجم الشركة
داء المالي المقاس بربحية السهم. كما توصلت وعمر الشركة( على الأ  ،مصاريف التشغيل الى المبيعات 

صول، ونمو المبيعات، وحوكمة الشركات(  لى الأإكذلك الى أنه لا يوجد أثر للعوامل )نسبة الاصول الثابتة  
داء المالي المقاس بربحية السهم، في حين توصلت الى أن هناك أثر للعوامل )حجم الشركة ونسبة  على الأ

داء المالي المقاس بالعائد على  المديونية وتكلفة الوكالة المقاسة بكل من المبيعات الى الاصول( على الأ
الاصول. بالإضافة الى أنه ليس هناك أثر للعوامل )تكلفة الوكالة المقاسة نسبة مصاريف التشغيل الى  

داء صول، نمو المبيعات، حوكمة الشركات، وعمر الشركة( على الألى الأ إلثابتة  المبيعات، نسبة الاصول ا
داء المالي المقاس بالعائد على الأصول، وكذلك توصلت الى أنه ليس هناك أثر لجميع العوامل على الأ

 المالي المقاس بالعائد على حقوق الملكية. 
المفتاحية الرأسمالية،  حجم الشركة، نسبة  :  كلمات  الكثافة  الشركة،  الوكالة، عمر  المديونية، تكلفة 

 .حوكمة الشركات، نمو المبيعات 
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Factors affecting corporate financial performance  
evidence form listed firms on Amman stock companies  

 
Taher Abdulsalam Ali Rajab  

Faculty of Economics and Political Science - University of Misrata 
Abstract 

The study aimed to determine the impact of factors (the size of the company, 

the debt ratio, the agency cost measured by the utilization ratio, the ratio of 

operating expenses to sales, the age of the company, the fixed asset ratio, 

corporate governance, the growth of sales) on the financial performance of 

companies measured by three measures (the profit ratio of the stock, return on 

assets, and return on property rights). The study applied to a sample of the 25 

companies listed on the Amman Stock Exchange during the period 2009-2014. 

The study found that there was an impact of factors (the size of the company, the 

debt ratio and the agency cost measured by both sales to assets, as well as the ratio 

of operating expenses to sales and the age of the company) on the financial 

performance measured by the profitability of the stock. It also found that there 

was no effect of factors (the ratio of fixed assets to assets, growth of sales and 

corporate governance) on the financial performance measured by the profitability 

of the stock, while there was an effect of factors (the size of the company, the ratio 

of indebtedness and the cost of the agency measured by both sales to assets) on 

the financial performance measured by the return on assets. In addition, there is 

no impact on the financial performance measured against assets (the Agency ' s 

measured cost, the ratio of operating expenses to sales, the ratio of fixed assets to 

assets, the growth of sales, corporate governance and the company ' s age) on the 

financial performance measured against assets, and it has also been concluded that 

there is no impact on the financial performance measured against property rights. 

Keywords (company size, debt ratio, agency cost, company age, capital 

density, corporate governance, sales growth) 

 

 المقدمة  -1

التطورات  هذه على وترتب  والعلمية والاجتماعية الاقتصادية ت:وراالتط من العديد  الحالي عصرنا يشهد 
تسعى  حيث  (؛  437،  2021محمد، عودة رزان حطب، والبشرية )أبو المالية الشركات بمواردها اهتمام زيادة

بيئة اقتصادية تتسم   معظم الشركات للنمو والتطور، وذلك من أجل ضمان الاستمرارية، والبقاء في ظل 
البيئة، ودراستها بشكل جيد حتى   الشديدة، مما يستوجب عليها معرفة مكونات هذه  بالمخاطر والمنافسة 

ت استراتيجية أو مالية، والتي بدورها  تتمكن من اتخاذ القرارات المناسبة في المستقبل، سواءً كانت هذه القرارا
 ذلك أدى أجل ( ومنp174 Wicaksono, et al. 2024أيضاً تتطلب معرفة الوضعة المالية للشركة )
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 لأنه جيد  مالي أداء على الحصول في والحرص  الشركات  وتحسينه داخل المالي الأداء أهمية  تزايد  الى

 مالاً  كل لأن ؛شركة أي لنجاح  مطلباً أساسياً  الأداء تقييم عملية وتعد  القرارات، اتخاذ  عملية أساس يعتبر
(،  437،  2021محمد، عودة رزان حطب، الرقابة عليه )أبو يمكن لا وعليه إدارته، يمكن لا قياسه يمكن

قادرة على خلق  كما أن للشركات لا يُطلب منها فقط أن تكون قادرة على البقاء فحسب، بل يجب أن تكون 
 ,Erica, and Lukman)الابتكارات والمزايا الأخرى حتى تتمكن من التغلب على الشركات المماثلة )

2023, p1   
يعتبر الأداء المالي المحور الرئيسي لقياس الأداء في الشركات، لما له من أهمية قصوى في تشخيص  
الحالة المالية لها، وذلك من أجل معرفة مدى قدرتها على تحقيق أهدافها على المدى القصير، وعلى المدى  

الاستمرار، بتقديم نتائج  الطويل، ويعطي الأداء المالي قراءات للمؤشرات توضح مدى قدرة أي شركة على  
 الأنشطة التي تقوم بها، والتي من المحتم أن تؤدي إلى أحد الاحتمالين الاستمرار أو التوقف )عبد الرحمن،

(، والمعلومات التي يسهل جداً الحصول عليها، وتعلمها من  1،  2018؛ عصمان،  41،  2020وآخرون،  
قوائم المالية، حيث تُستخدم بشكل شائع كمعيار لمقاييس  قبل الجمهور لتحديد أن الشركة في حالة جيدة هي ال

الشركة وكذلك أدائها. تمثل القوائم المالية الوضع المالي الحالي للشركة على مدى فترة من الزمن، لذلك،  
غالباً ما يستخدم أداء الشركة كمعيار في تقييم الشركة، وتقييم الأنشطة التشغيلية ومستوى نجاح الشركة، 

جذبهم  وغالباً   أجل  من  للمستثمرين  الإشارة  أشكال  من  كشكل  ويعتبر  بالتخطيط،  الشركة  أداء  يرتبط  ما 
 .  Erica, and Lukman, 2023 p1)للاستثمار، لذا يجب على الشركة تحسين أداء الشركة ) 

لأول مرة من خلال نقل الإشارات التي تهدف إلى    Spins, 1973طرحها   ووفقا لنظرية الإشارة التي
وصف إشارة إلى المرسل أو نقل المعلومات التي يمكن استخدامها من قبل المتلقي، وتتعلق الإشارة المقصودة  
بالمعلومات التي تم الكشف عنها في البيانات المالية للشركة، وتشجع تقارير الأداء الشركات على إخطار 

لين إذا كان لديهم معلومات إضافية، يرتبط توافر المعلومات ككل بنظرية الإشارة والعائد  المستثمرين المحتم
على الأصول، ومقدار الربح الذي يتم الحصول عليه من الأصول المستخدمة، وتعد القيمة العالية لعائد 

لأن عائد الاستثمار المرتفع يظهر الأداء المالي للشركة ويسمح    الاستثمار إشارة جيدة للمستثمرين؛ وذلك
 (.,p174 Wicaksono et al. 2024للمستثمرين باستثمار أموالهم في الأوراق المالية والأسهم )

من أجل تحقيق الأهداف الرئيسية للشركة وهو تعظيم ثروة أصحابها، يجب أن يكون الأداء المالي 
 خلق على  قدرتها مدى المالي الأداء (، ويعكس (Herlambang, et al, 2020, p110للشركة ممتازاً  

 المطلوب  الأساسي بالمستوى  المالي للأداء الشركة تحقيق عدم وإن المصلحة، الأطراف ذات  وإرضاء الثروة
 لها للشركة، والتي والخارجية الداخلية بالبيئة  المرتبطة العوامل من العديد  لتأثير ونتيجة  يعرضها للخطر،

 يسمح بتعظيم مما العوامل هذه مع والتكيف التحكم مهمة أمام نفسها إذ وجدت  سلبي، أو إيجابي إما تأثير
(، ومن هذا المنطلق جاءت الدراسة  216، 2020عامر وآخرون،   (السلبية آثارها وتقليص  الإيجابية آثارها

 لمعرفة أثر العوامل المؤثرة على الأداء المالي للشركات.
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 مشكلة الدراسة:  -2

يحتل الأداء المالي للشركات أهمية كبرى لدى العديد من الأطراف ذات العلاقة بالشركة، فالاهتمام  
الذي   العالي  المالي  الأداء  إلى  الوصول  لدى أصحاب الأعمال في جميع قطاعات الأعمال هو  الأكبر 

استخدام واستغلال مصادرها، وهذا بدوره يساهم في تحسين اقتصاد البلاد  يعكس كفاءة وفعالية الإدارة في  
 .ككل

ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة للتعرف على أهم العوامل المالية التي تؤثر على الأداء المالي  
للشركات المساهمة المدرجة ببورصة عمان، وهذه العوامل متمثلة بحجم الشركة، وعمرها، ونسبة المديونية،  

بيعات، ونسبة تكاليف الوكالة ونسبة تطبيق قواعد الحوكمة، ونسبة الأصول الثابتة الى الأصول، ونمو الم
وفق مؤشر المبيعات الى الأصول، وكذلك مصاريف التشغيل الى المبيعات، ويمكن توضيح هذه المشكلة  

 خلال طرح السؤال الرئيسي التالي:   من
هل هناك أثر للعوامل )حجم الشركة، وعمر الشركة، المديونية، الحوكمة، نمو المبيعات، الكثافة  

 الرأسمالية، وتكاليف الوكالة( على الأداء المالي للشركات؟ 
 مراجعة الادبيات  -3

انفصال الملكية عن الإدارة، فمن المحتمل    (Jensen & Meckling, 1976)نظرا لنظرية الوكالة  
، فتحدث مشكلة الوكالة هذه عندما يتصرف المدير  (Chandra, et al., 2015)أن تحدث مشكلة الوكالة  

 (Jensen & Meckling, 1976) )الوكيل( وفقًا لمصالحه دون إيلاء أي اهتمام لمصالح المالك )الموكل(
للحد من مشكلة الوكالة وزيادة ثروة المالك، يجب على الشركة تكبد تكاليف إضافية تسمى تكاليف الوكالة،  
هذه هي تكاليف مراقبة إجراءات الإدارة، وضمان عدم اتخاذ المديرين إجراءات غير شريفة، وتقديم حوافز 

( تتمثل إحدى الطرق التي يمكن القيام بها   ,Gitman, 2017)  Herlambang, et al, 2020للمديرين  
مة  لتقليل مشاكل الوكالة وتكاليف الوكالة في أن الشركات يمكنها تطبيق نظام الحوكمة، حيث أن الحوك

الجيدة للشركات ضرورية، فنظام حوكمة الشركات الناجح هو النظام الذي يمكنه إدارة وتوضيح العلاقات  
بين الأطراف المختلفة. حيث يعتبر نظام تتبع أداء الإدارة وضمان مساءلتها، وإحدى الحالات التي تثبت 

 Enron    ،PT Asuransiوهي"    أن تطبيق الحوكمة أمر مهم هي الحالة التي حدثت في الولايات المتحدة،
Jiwasraya    ،PT Waskita Karya (Persero) Tbk    "Erica, and Lukman, 2023)  تكشف ،)

عن علاقة عكسية بين    (Hutapea and Sulistyowati, 2024)  (Nuhu, et al 2020)الدراسات  
 نخفاض في الأداء الماليتكاليف الوكالة والأداء المالي، حيث أشرت إلى أن تكاليف الوكالة ستؤدي إلى ا

   Mishra & Kapil (2017)  Ping & Hsien (2009)  (Lin & Fu, 2017)كما وجدت الدراسات  
( أن حجم الشركة له تأثير سلبي كبير على الأداء المالي للشركة؛ لأنه كلما كبرت الشركة،  2018)الفار،  

)أبو زعيتر،    (Bharbra, 2007)زادت مشاكل الوكالة، ومع ذلك، على عكس هذه النتائج، ذكرت الدراسات  
( أن حجم الشركة له تأثير إيجابي كبير على الأداء المالي  2015( )القضاة،  2014( )الشبيري،  2006
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أفضل حجم  وفورات  لديها  الكبيرة  الشركات  لأن  )يوسف،  . للشركات  الدراسات  وجدت  (   2018كما 

 ( عدم وجود اثر لحجم الشركة على الأداء المالي للشركات. 2015)الساعدي، 
أن    Mishra & Kapil (2017)  Ping & Hsien (2009)  (Lin & Fu, 2017)وجدت الدراسات  

متغير نسبة الدين، له تأثير سلبي كبير على الأداء المالي للشركة بسبب استخدام المزيد من الديون، وستكون  
مصروفات الفائدة أعلى بحيث تعود إلى دخل الشركة. على عكس هذه النتائج، اقترحت الدراسات أحمد  

( أن نسبة الدين لها 2018( )الفار،  2017( )يوسف،  2015( )القضاة،  2006( )أبو زعيتر،  2014)
تأثير إيجابي كبير على الأداء المالي للشركة لأن الشركة ستحصل على إشراف إضافي من الدائنين ولديها  

 فرصة أكبر للحصول على دخل أكبر مما لو لم تستخدم الدين.
( وجود علاقة طردية  2018( )يوسف،  2015( )القضاة،  2006ووجدت الدراسات )أبو زعيتر،  

بين عمر الشركة والأداء المالي المقاسة بمعدل العائد على الأصول، وجود علاقة طردية بين كل من )نسبة  
لكل من عمر  ( أن هناك أثرا سلبيا  2018الأصول الثابتة إلى حقوق الملكية، كما أظهرت دراسة )الفار،  

 الشركة ومعدل نمو المبيعات للشركات على الأداء المالي لتلك الشركات.  
 بناء   على  بعض  هذه النتائج،  يمكن القول إن تأثير العوامل مثل حجم الشركة، ونسب  الديون  وعمر 
 الشركة التي تؤثر على الأداء المالي للشركة لا يزال غير واضح، لأن نتائج العديد  من الدراسات  كانت 
 متنوعة، وستناقش هذا الدراسة العوامل التي تؤثر على الأداء المالي للشركة في الشركات  المدرجة ببورصة 
 عمان خلال الفترة 2009-2014، وقد  تم قياس الأداء المالي للشركة باستخدام ثلاثة مقاييس متمثلة في 

 . السهم العائد  على الأصول والعائد  على حقوق  الملكية وربحية
 

 الإطار النظري )الأداء المالي، وعوامله المؤثرة(  -4

يعرف الأداء المالي على أنه مدى تحقيق الشركة لهامش أمان من خلال قدرتها على تصدي المخاطر 
وتحدي الصعاب المالية مما يزيل عنها حالة الإعسار المالي، كما يعرف على أنه قدرة الشركة في تحقيق 

ج مردودية  معدل  وتحقيق  عليها  ما  لتسديد  اللازمة  السيولة  وتوفير  المالي  منخفضة  التوازن  وتكاليف  يد 
(، ويؤشر له من خلال ثلاث زوايا رئيسية تتمثل في التأكد علي الجودة  48، ص 2016)ساكر، مغزاوي،  

وإدارتها التي تؤدي بدورها إلي زيادة الحصة السوقية وتحقيق أداء سوقي أفضل من خلال المحافظة وزيادة  
للموجو  الأفضل  الاستخدام  على  التأكد  وكذلك  الزبائن،  وتخفيض  عدد  الإنتاجية  الكفاءة  وتحسين  دات 

 (. 91، ص 2008التكاليف، بالإضافة الى دعم وتطوير الاستراتيجيات وقرارات الأعمال )محمد، 
أفضل   والمعنوية  المادية  المتاحة  الموارد  استغلال  في  الشركة  نجاح  مدي  بأنه  الاداء  يعتبر  حيث 
استغلال، وتحقيق الأهداف المحددة من طرف الإدارة، لانه ركيزة مهمة في استمرار ونمو الشركات، ولكي  

نشطة التي تقوم بها الشركة، تتمكن إدارة الشركة من اتخاذ القرارات المناسبة، ولابد من وجود أهداف تحدد الأ 
وتوجه العاملين نحو تحقيق هذه الأهداف، ولا بد للشركات التي تهدف إلى تحقيق الأرباح، وتوفير السيولة  
من تحسين أدائها المالي، وتوجيه العاملين نحو تحقيق هذا الهدف من خلال استغلال الموارد المتاحة، 

 (. 36، ص 2019)عليوي،  والتخطيط المسبق لتحقيق أي هدف
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ولغرض التعرف على واقع الأداء المالي في الشركة، لابد من دراسة وتحليل المؤشرات التي تعبر عن  
الأداء المالي، وتعتبر نسب الربحية أهم مؤشرات قياس الأداء المالي للشركات فهي تستخدم لقياس كفاءة  

بهدف إعطاء تقييم لمدى قدرة  الإدارة في استغلال الموارد الواقعة ضمن ملكيتها، ويتم استخدام هذه النسب  
الإدارة في توليد الأرباح من الأنشطة التشغيلية بالمقارنة مع النفقات والتكاليف الأخرى التي وقعت عليها  

 (. 49، ص 2019)ملحم،  :ضمن فترة زمنية محددة، وفيما يلي تفصيل عن نسب الربحية
وتعد هذه النسبة مؤشراً على مستوى الربحية في     (Return on Assets):العائد على الأصول   (1

تقيس كفاءة الإدارة في توظيف الأصول،  أنها  إلى  بالإضافة  بالرجوع لمجموع أصولها،  الشركة 
بهدف توليد الأرباح، ويتم استخدام هذه الأموال في تمويل نشاطات الشركة؛ لكونها تقدم صورة عن  

(، وحددت 49، ص 2019الأموال المستثمرة )ملحم،    مستوى كفاءة الشركة في توليد الأرباح من
أن المؤشر الرئيسي للأداء المالي للشركة هو العائد على الأصول، ويقاس بقسمة   معظم الدراسات 

وأشار الأصول.  إجمالي  على  الضريبة  بعد  ،  (Banerjee and Majumdar, 2018)الربح 
( إلى أنه على الرغم من وجود طرق متميزة لقياس الأداء المالي، إلا أن 2011،  )مالك، وآخرون 

العائد على الأصول هو الخيار الأفضل لقياس الأداء العام. وبالتالي، يعتبر العائد على الأصول  
متغيرًا تابعًا للتحليل في هذا البحث. وهذا المتغير هو الأكثر استدامة لأنه عبارة عن نسبة من  

الإيرادات  الكف لتوليد  للموارد  الشركة  استخدام  كفاءة  من  يقلل  مما   ,Sasidharan,et al)اءة، 
2023, p 244). 

حيث يتم استخدامها لقياس مقدار الربح    :(Return On Equity)العائد على حقوق المساهمين   (2
الذي يتحقق كنسبة مئوية من حقوق المساهمين العاديين، ومن ثم فإن معدل الربح الصافي الذي  
يحصل عليه المستثمرون من استثمار أموالهم كردة فعل على إقدامهم الجريء على توظيف أموالهم، 

 (.49، ص 2019خدامها )ملحم، يشير لمستوى كفاءة الإدارة في توظيف أموالهم واست
ربحية السهم هو مستوى صافي الربح لكل سهم تكون    :(Earning Per Share)ربحية السهم   (3

المتاحة   الأرباح  من  السهم  ربحية  اشتقاق  ويتم  عملياتها،  تنفيذ  عند  تحقيقه  على  قادرة  الشركة 
للمساهمين العاديين مقسومًا على متوسط عدد الأسهم العادية القائمة، ربحية السهم هي النتيجة أو  

م المساهمون  عليه  سيحصل  الذي  مقابلالدخل  يمتلكونه  سهم  كل  الشركة.   قابل  في  مشاركتهم 
(Rasiman et al, 2023, p70). 

من أجل رفع الأداء المالي لقيمة الأسهم وما يتمخض عنها من رفع قيمة الشركة السوقية، أو و 
للموارد والقدرة على التعامل مع البيئة التي تحيط بالشركة؛ مما خفضها يتطلب الاستخدام الأمثل  

 .سيؤدي بالتالي إلى رفع كفاءة الأداء المالي
وهناك عوامل عديدة تؤثر على الأداء المالي للشركات وبدرجات متفاوتة، ويمكن توضيح تلك العوامل 

 الي الاتي:  
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 الحجم، كبيرة أو متوسطة أو صغيرة شركات إلى الشركات تصنيف هو بالحجم يقصد :الشركة حجم .1

 المبيعات، أجمالي أو الودائع، إجمالي أو الموجودات، إجمالي منها: للحجم مقاييس عدة يوجد حيث
 على بناءً  للشركات المالي الأداء على المؤثرة العوامل من الحجم ويعتبر الدفترية، القيمة إجمالي أو

 الشركة إدارة عملية تصبح الحجم بزيادة إنه حيث الشركات، لأداء عائقا الحجم يشكل فقد دراسات، عدة
 المحللين عدد يزداد الشركة حجم زاد كلما أنه حيث من فعالية أقل أداؤها يصبح ومنه تعقيدا أكثر

 كان الشركة حجم أن Ayele and Sambasivam (2013) في وجد بالشركة، المهتمين الماليين
 أن حقيقة عن للإفراج الشركة حجم استخدام يتم المالي. بالأداء إيجابية وعلاقة إحصائية دلالة ذا

 في الحجم وفورات تسخير في واحدة مرة الأصغر من أفضل وضع في هي الأكبر التأمين شركات
 دلالة ذا الشركة حجم يكون  التجريبية، النتيجة على بناءً  الأرباح. من أعلى مستوى  وتعشق المعاملات
 Firmansyah and Hidayat ,(2017) وحددت ماليزيا، في العام التكافل أداء تجاه إحصائية
(2011) Malik and (2012) al. et Almajali تأثير أو فعال كعامل الشركة حجم أن أيضًا 

 .,p443 018)(2 al. et N. Ismailللشركة المالي الأداء على إحصائية دلالة ذو إيجابي
ا :الشركة عمر  .2  الوصول الشركات على يجب التي المعالم من سلسلة هناك الحياة، دورة لنظريات وفقً

 الشركات تنمو الوقت، مرور ومع (.2018 ماركارد،) المتوقع الأمثل الحجم نحو تطورها أثناء إليها
ا أكثر مؤسسات لتصبح وتتطور  بعض تقرر النجاح، تحقيق بمجرد احترافية. أكثر إدارة أنظمة مع تعقيدً

Carrasco José & Cerdan Meroño (Luis  النمو في الاستمرار من بدلاً  الاستقرار الشركات
 2013) Hernández, قد أو العمر، تقدم مع ينخفض قد  العائلية الشركات أداء أن هي والحقيقة 

 تبحث دراسات إلى يؤدي أن شأنه من وهذا (.Meneer Nyonya و YHS )مثل الإفلاس إلى يؤدي
ا العائلية، وخاصة الأعمال في الشركة أداء على الشركة عمر تأثير في and Susanti  واستنادً

(2018) Restiana، مما للاستثمار، للمستثمر الثقة لزيادة الشركة قيمة على الشركة عمر يؤثر 
ا للشركة. أفضل أداء إلى سيؤدي أنه يعني  الشركة عمر يؤثر ،al. et Mallinguh (2020)  وفقً
ا ذلك، ومع الأداء، على كبير بشكل  لعمر علاقة لا ،Sundarakani and Younis (2020) وفقً

  ,p274 (2022), al. et D. Kurniawan الأداء. نتائج مؤشرات من مؤشر من بأي الشركة
الشركات       على  تتفوق  القديمة  الشركات  كانت  إذا  عما  الإجابة  تحاول  الحديثة  الأبحاث  نجد  حيث 

الأصغر أم العكس، ومن منظور نظري، هناك رأيان مختلفان تدعم إحدى النظريات فكرة ظاهرة "التعلم  
ى مجموعتين  بالممارسة"، وتدعم الاخرى "تأثير التعرض للجمود"، وتنقسم الأوراق التجريبية أيضًا إل

وفقًا للآراء النظرية، تشير بعض الأوراق إلى العلاقة الإيجابية بين العمر وأداء الشركة، بينما تظهر  
يستخدم   السلبية،  العلاقة  أخرى  الشركات   Majumdar (1997)أوراق  أن  ويجد  الهندية  الشركات 

تحليل    Ghafoorifard et al. (2014)الأصغر سناً تحقق أداءً أفضل من المنافسين الأكبر سناً.  
شركة مدرجة في بورصة طهران للأوراق المالية وتجد أنه عندما تتقدم الشركات في السن يكون    96

أفضل.   أداء  في  Haykır and Çelik (2018), p131لديها  اتفاق  الآن  حتى  يوجد  لا  وبهذا   ،



 

 
                                                                                                                                                   

91    
 

 طاهر عبدالسلام رجب  العوامل المؤثرة على الأداء المالي للشركات: دراسة اختبارية على الشركات المدرجة ببورصة عمّان 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

 الظاهرة، لهذه فهمنا الورقة هذه ستوسع لذلك، والأداء، الشركة عمر بين بالصلة الأدبيات فيما يتعلق
 عدد أساس على قياسه تم حيث الشركة، تأسيس منذ مرت التي السنوات عدد هو بالعمر يقصد إذ

 الدراسة. قبل من المعتمد التاريخ وهو ،2014 عام وحتى تأسيسها منذ الشركة على مرت التي السنوات
المساهمين حقوق  جانب إلى للتمويل كمصدر الدين، إلى اللجوء المالية بالرافعة يقصد :المالية الرافعة،  .3

الاستعانة تمثل حيث الأصول، تمويل يتم بموجبها التي الأموال، مكونات أو تركيب عن يعبر فهو 
الاقتراض على يعتمد فهو لذا ،"الشركة ملاك منها يستفيد إضافية أرباح لتحقيق الآخرين، بأموال 
 Wong and Chen يدعي  .الملاك أرباح زيادة عليه يترتب عائد تحقيق بغية الشركة عمليات لتمويل
2004 وقيمة أعلى مخاطر إلى تؤدي أن يمكن الأمثل المستوى  تتجاوز التي المالية الرافعة أن 

ا .للشركة منخفضة   سداد على القادرة غير الشركات فإن ,al. et Almajali )2012(ذكره لما وفق 
على العثور ويصعب الإفلاس لخطر معرضة تكون  قد العالية، المالية الرافعة أو ديونها مدفوعات 
لشركات كبير إحصائي تأثير لها المالية الرافعة أن التجريبية الأدلة وجدت .المستقبل في جدد مقرضين 
المرتبطة الضريبية والميزة للمساهمين الاستثمار على العائد زيادة خلال من المالي الأداء على التأمين 
علاقة وجود تظهر والتي إليها توصل التي النتائج في (2014) علي محمد دعمه وقد .بالاقتراض 

 and Hidayatيشير ذلك، ومع .الملكية حقوق  مقابل والديون  الأصول على العائد بين إيجابية 
)2011( Malik and )2013( Ayele and Sambasivam )2017(, Firmansyah إلى 

)p443 2018 al. et N. Ismail,( المالية والرافعة الأصول على العائد بين سلبية علاقة وجود 
 حوكمة الشركات: تشير إلى الآليات والعمليات والعلاقات التي تحدد كيفية إدارة الشركة، والتحكم فيها .4

القواعد والممارسات والإجراءات التي توجه سلوك مجلس إدارة الشركة، وإدارتها  ،وتوجيهها، ويشمل 
المصلحة الآخرين الدراسات في ،(Calder, 2008) ومساهميها، وأصحاب  العديد من   وقد بحثت 
هيكل الجوانب  هذه  وأحد  المالية،  النتائج  وتحقيق  الشركات  إدارة  الشركات في  حوكمة  آليات   أهمية 
 مجلس الإدارة سلطت الأدبيات الضوء على أهمية وجود مجلس إدارة جيد التكوين، ومستقل لضمان 

 الضوء على أن مجلس الإدارة )Jensen and Meckling )1976( الحوكمة الفعالة حيث سلط
 المكون من أعضاء مستقلين، يمكن أن يساعد في التخفيف من مصالح المساهمين والمديرين، وتحسين 
 Aguilera) أداء الشركات، علاوة على ذلك، حللت الأدبيات دور آليات الرقابة في حوكمة الشركات 
et al.، 2021) يمكن أن يعزز التدقيق الداخلي المستقل قدر ا أكبر من الشفافية والمساءلة التنظيمية، 

)Fonseca et al., 2020  .) وأثبت أن التدقيق الداخلي الفعال يمكن أن يقلل من مخاطر الاحتيال، 
 وسوف يتم استخدام سلسلة القواعد التي ،et al, 2024, p175 Manzari  .ويحسن أداء الشركة

 صدرت عن هيئة الأوراق المالية الأردنية في سنة  2008  وتم البدء بتطبيقها في سنة  2009، ويفصح 
 عن هذه القواعد في التقارير السنوية للشركات ويطلق عليها (استبيان الإفصاح عن مدى تطبيق القواعد 
 الإرشادية للحوكمة)، ولأغراض التحليل سيتم أخد المتوسط الحسابي لهذه القواعد بعد إعطاء رمز(1)
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قاعدة  لكل  الحسابي  المتوسط  أخذ  سيتم  حيث  المطبقة،  غير  للقاعدة   (0 ) ورمز  المطبقة   للقاعدة 

 .للوصول الى نسبة التطبيق النهائية
تنفيذ  .5 في  الشركة  تنجح  المبيعات،  في  السنوية  الزيادة  إلى  المبيعات  نمو  المبيعات:  يشير   نمو 

 فإن    Rachmawati & Suprihadi الاستراتيجية إذا كان مستوى نمو المبيعات أكبر، وفق ا (2021
 نسبة التنبؤ بنمو الشركة هي نمو المبيعات، يمكن استخدام نجاح الاستثمارات التي حدثت في الفترة 

, Panigoro, et al ،الماضية كمرجع للتنبؤ بنمو الشركة في المستقبل، وهو نمو مبيعات توضيحي
2023  ,p1861) ويصف نمو المبيعات القدرة على الاستمرار في زيادة الدخل، كلما زاد دخل النمو، 

 النمو هو  فرصة ،(Muslichah & Bahri, 2021) زاد النجاح في تشغيل استراتيجية التسويق والبيع
القطاع نمو  خلال  الاقتصادي  وضعها  على  الحفاظ  على  الشركة  قدرة  يصف   الاقتصادي  مؤشر 

للسهم  الأر باح  وتوزيعات  الربح  وصافي  المبيعات  تطور  تحليله هو  تم  الذي  النمو  معدل   والتجاري. 
 ولأغراض الدراسة سوف يتم قياس النمو بقسمة (مبيعات  (Yahya, et al 2023, p157) الواحد 

 .  الحالية- المبيعات الماضية) على المبيعات الماضية
 الكثافة الرأسمالية: هي النشاط الاستثماري التجاري المتعلق باستثمار الأصول الثابتة. ويشير استثمار .6

 الأصول الثابتة للشركة إلى مبلغ أصول الشركة المستثمرة في الأصول  الثابتة، ويمكن تفسير كثافة 
 رأس المال كمقياس لأصول الشركة، أي كيفية استخدام رأس المال لدعم الشركة. وهذا ما يفسر دور 
 الأصول كرأس مال من حيث توليد الدخل. كثافة رأس المال هي النشاط الاستثماري للشركة بالنسبة 
للشركة كمواد خصم ضريبي من  الثابتة  ثابتة. يمكن استخدام الأصول   للاستثمار في شكل أصول 
 خلال الاستهلاك السنوي لهذه الأصول الثابتة، وهذا يعني أن الشركات التي لديها المزيد من الأصول
 الثابتة لديها عبء ضريبي أقل، وعلى العكس من ذلك، فإن الشركات التي لديها عدد أقل من الأصول 
ا على أنها مؤشر   الثابتة لديها عبء ضريبي أعلى على الشركات. يشار إلى كثافة رأس المال أيض 

 للتنافس .للتكاليف السياسية، حيث تميل الشركات كثيفة رأس المال إلى تحمل تكاليف سياسية عالية
هي  المال  رأس  كثافة  أولا .  آفاقها  مراقبة  إلى  بالاستثمارات  تقوم  التي  الشركات  تحتاج  السوق،   في 
 النسبة بين الأصول الثابتة مثل المعدات والآلات والممتلكات المختلفة إلى إجمالي الأصول، وتسعى 

 تتعلق (Yahya, et al 2023, p157) الشركة في كسب الأرباح من خلال امتلاك رأس مال كبير
 كثافة رأس المال باستثمار الأعمال في الأصول التي تزداد مع انخفاض تكلفة الأصول، ونظرا  لأن 
 هذا سيكون له تأثير على نمو أرباح الشركة، فإن الحاجة إلى الالتزامات الضريبية ستنخفض. عندما 
ا عدوانية ضرائب الشركات. إجمالي صافي الأصول الثابتة إلى   تزداد كثافة رأس المال، تزداد أيض 

,  Fitriani, et al, 2023) إجمالي الأصول هو المؤشر الأكثر استخدام ا لقياس كثافة رأس المال
p147 ) 

 تكاليف الوكالة: إن أهم مقاييس لتكاليف الوكالة والأكثر استخداما   في الدراسات السابقة وهي نسبة .7
 الانتفاع من الأصول التي تقاس بقسمة المبيعات السنوية على إجمالي الأصول، حيث أشارت الدراسات
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Wang,2010، 2010  ،رمضان، Nazir & et.al, 2012، Atumwa, 2013،  2013  ،الفضل  
Abdulrahman, 2014 ،Nobanee et.al,2017، Henry,2014، 2016،وآخرون   زريقات 
Garanina and Kaikova,2016،  2017  ،شقور فارس،  2016،  وأخرون،  2016،    حمدان 
Lachheb & et.al 2017،  بأن هذه النسبة تقيس مدى فاعلية القرارات الاستثمارية التي تتخذها 
 إدارة الشركة ومدى قدرتها على استغلال أصولها بالشكل الأمثل؛ فارتفاع نسبة الانتفاع من الأصول 
 ،يعني أن الشركة تقوم بإدارة أصولها بشكل كفؤ وفعال وهو ما يترتب عليه انخفاض تكاليف الوكالة
 أما إذا كانت هذه النسبة منخفضة فإن هذا يعني أن الشركة تقوم باتخاذ قرارات استثمارية غير مثالية 
 أو تقوم باستخدام عوائدها في شراء أصول غير منتجة مما يخلق تكاليف وكالة يتحملها حملة الأسهم 
المبيعات  إلى  التشغيل  الذي سيتم الاعتماد عليه فهو نسبة مصاريف  الثاني  المقياس  أما   بالشركة، 
الدراسات  إلى  أشارت  حيث  المبيعات،  إجمالي  على  التشغيل  مصاريف  بقسمة  تقاس   والتي 

Wang,2010، 2013 ،2014,   الفضلKhidmat & et.al، 2017،شقور  ،فارس،2016، 
Lachheb & et.al 2017  بأن هذه النسبة تقيس نوعين من تكاليف الوكالة بصورة مباشرة عند 
 ارتفاع هذه النسبة، فالتكاليف الأولى هي الإنفاق البذخي من جانب المديرين، والتكاليف الثانية هي 

 .عدم بذل الجهد المناسب من جانب المديرين للسيطرة على المصروفات 
 منهجية الدراسة والتطبيق العملي لها: -5

إن المنهجية المتبعة في هذه الدراسة هي المنهج الكمي، وذلك من خلال مراجعة الدراسات السابقة  
التي لها علاقة بالعوامل المؤثرة على الأداء المالي والتي من خلالها نستطيع تكوين الإطار النظري، لكي  

درجة ببورصة عمان والبالغ  نحدد وسيلة جمع البيانات، ويتمثل مجتمع الدراسة في الشركات الصناعية الم
شركة، خلال الفترة    25(، حيث تم أخذ عينة منها والتي تتوفر فيها البيانات اللازمة للدراسة وهي  70عدد )
2009 -2014                    

، أو بما تسمى )البيانات الطولية أو  (Panal Date)تم استخدام بيانات السلاسل الزمنية المقطعية  
الزمنية   السلاسل  بيانات  من  مزيج  وهي  المقطعية    (Time Series)المختلطة(  -Cross)والبيانات 

Sectional)  الشركات الصناعية الدراسة وهي مجموعة من  الظاهرة محل  بيانات  فيها جمع  يتم  ، حيث 
( سنوات، وتكتسب النماذج أهميتها؛ نظرا لأنها تأخذ في الاعتبار  6المساهمة لمدة فترة زمنية معينة وهي )

ن وجود (، ويتبي269، ص 2012أثر تغير الاختلاف بين الوحدات المقطعية على حد السواء )ال جمال،  
ثلاثة نماذج انحدار يمكن تقديرها حول نماذج البيانات المختلطة، وبناء عليه يمكن تقدير النماذج الثلاثة،  

و تحديد النموذج الأكثر ملائمة لبيانات الدراسة، والآتي توضيح  للاختبارات التي  ولكن الأهم من ذلك ه
 يجب إجرائها لتحديد أي النماذج أفضل استخدامه في الدراسة.

(، ونموذج التأثيرات الثابتة  PRM( للمفاضلة بين نموذج الانحدار التجميعي )Waldيتم تطبيق اختبار)
(FEM( الثابتة  التأثيرات  نموذج  بأن  الاختبار  لهذا  يعبر معنوية مربع كاي  أفضل FEM(، حيث  ( هو 

( وبالتالي يتم المقارنة بين نموذج التأثيرات العشوائية، والثابتة،  PRMملاءمة من نموذج الإنحدار التجميعي )
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اختبار) طريق  عن  الثابتة  Hausmanوذلك  الآثار  نموذج  بين  المفاضلة  إلى  الاختبار  هذا  ويهدف   ،)
(، ويكون نموذج  K( من توزيع مربع كاي بدرجات حرية مقدارها )Hausmanوالعشوائية، وتقترب دالة )

%(، أي أنه معنوية هذا الاختبار يعني أن نموذج  5التأثيرات العشوائية أفضل ملاءمة إذا كانت أكبر من ) 
 التأثيرات الثابتة هو النموذج الأفضل استخداماً.

وبعد تحديد أي النماذج أفضل للدراسة فإنه يجب التحقق من شروط طريقة المربعات الصغرى وهي  
(، حيث يتم إجراء  (DW  (durbin watson)عدم وجود مشكلة الارتباط الذاتي للبواقي، باستخدام اختبار  

هذا الاختبار للتأكد من عدم وجود مشكلة الارتباط الذاتي في النموذج، حيث تظهر المشكلة إذا كانت القيم  
للمتغيرات   أثر غير حقيقي  النموذج، حيث سيظهر  يؤثر على صحة  مترابطة، مما  للمتغيرات  المتجاورة 

(، حيث  4-0لارتباط، وتتراوح قيمة الاختبار ما بين )المستقلة في المتغير التابع بدرجة كبيرة من جراء ذلك ا
فتشير إلى وجود   4وجب قوي، أما النتيجة القريبة من  تشير النتيجة القريبة من الصفر إلى وجود ارتباط م

( والتي تشير إلى عدم  2.5- 1.5ارتباط سالب قوي، أما النتيجة المثلى تكون قريبة أو في المدى ما بين )
الشكل   باستخدام  النموذج  لبواقي  الطبيعي  التوزيع  واختبار  للمتغيرات،  المتجاورة  القيم  بين  ارتباط  وجود 

 الانتشاري. 
تم استخدام الأساليب الإحصائية الملائمة لتحليل البيانات التي تم تجميعها بواسطة البرنامج الإحصائي  

(Eviews 7( بالاعتماد على الإحصاء الاستنتاجي لإختبار الفروض باستخدام اختبار )(Wald   للمفاضلة
( والذي Hausman.1978( الذي قام به )Hبين النموذج التجميعي ونموذج التأثيرات الثابتة، اختبار )

المتعدد  الانحدار  اختبار  تطبيق  إلى  بالإضافة  والعشوائية،  الثابتة  الآثار  نموذج  بين  للمفاضلة  يستخدم 
( وشروط تطبيق هذه الطريقة والمتمثلة في فحص مشكلة الارتباط  OLSباستخدام طريقة المربعات الصغرى )

(، واختبار التوزيع الطبيعي  Durbin—Watson()Dwار )الذاتي في بواقي نموذج الانحدار، باستخدام اختب
والمتمثلة في   الرئيسية  الدراسة  نماذج  الاختبارات على  هذه  تم تطبيق  الانتشاري، حيت  الشكل  باستخدام 

 الاتي: 
 

 نموذج الدراسة:  -6

 𝑌𝑖,𝑡1 = ∂ + β1(𝑋1𝑇,𝐼) + β2(𝑋2𝑇,𝐼) + β3(𝑋3𝑇,𝐼)  + β4(𝑋4𝑇,𝐼) + β5(𝑋5𝑇,𝐼)

+ β6(𝑋6𝑇,𝐼) + β7(𝑋7𝑇,𝐼)  + β8(𝑋8𝑇,𝐼) + ε𝑇,𝐼 
 حيث أن: 

X1  الشركة حجم X6 )ألفا( الثابت. �� تكاليف الوكالة )نسبة المصاريف( 
X2  نسبة المديونية X7  عمر الشركة 𝚩  معلمة النموذج 
X3  الاصول الثابتة/ الاصول X8 حوكمة الشركات 𝚬 الخطأ العشوائي 
X4  نمو المبيعات Y الأداء المالي لمقاس بثلاثة مقاييس 
X5  الانتفاع( تكاليف الوكالة )نسبة     
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:  •
 ( والمبين في الاتي: 1يمكن توضيح خصائص بيانات متغيرات الدراسة في الجدول رقم )

 (: الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 1جدول رقم )
 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنة

 حجم الشركة 
25,874,54

6 
24,881,36

6 
23,207,71

8 
23,783,40

8 
25,857,76

3 
25,414,86

1 

 %42 %40 %38 %37 %35 %42 المديونية 

 %38 %49 %46 %45 %41 %49 الاصول الثابتة/ الاصول 

 نمو المبيعات 
0.000021

% 
0.000041

% 
0.000024

% 
0.000026

% 
0.000017

% 
0.000052

% 

 %64 %64 %68 %69 %64 %60 المبيعات إلى الاصول 

مصاريف التشغيل إلى  
 المبيعات 

26% 22% 26% 30% 55% 27% 

 32 31 30 29 28 27 عمر الشركة 

 %92 %91 %91 %91 %90 %89 الحوكمة 

 %5 %9 %11 %9 %6 %8 ربحية السهم 

 %1- %3- %1 %1- %0 %1 العائد على الاصول 

 %34 %24 %31- %11- %5- %2- العائد على الحقوق 

يتبين بأن حجم الشركة المقاسة بحجم الأصول كان متوسط الحجم لدى الشركات (  1من الجدول رقم )
( الدراسة  لسنة  25,874,546عينة  لسنة    2009(  الحجم  متوسط  وكان  حجم،  أكبر    2011وهي 

التالية، كما تبين بأن متوسط حجم المديونية لسنتي  23,207,718) ( وهي الأقل حجم مقارناً بالسنوات 
% وهي الأقل نسبة، كما  35بنسبة    2010% وهي الأعلى نسبة، وكانت سنة  42كانتا    2014،  2009

،  % وهي الأعلى نسبة من بين السنوات 49كانتا ببنسبة    2013،  2009تبين حجم الكثافة الراسمالية لسنتي  
كانت أعلى نسبة نمو    2014% وهي الأقل نسبة. كما تبين بأن سنة  38بنسبة    2014بينما كانت سنة  

% من  17الأقل نسبة نمو المبيعات بواقع    2013% من المائة الف، وكانت سنة  52ت بواقع  في المبيعا
%  69كانت    2011المائة الف، كما تبين بأن تكاليف الوكالة المقاسة بنسبة المبيعات الى الأصول لسنة  

مقاسة  % وهي الأقل نسبة، كما تبين بأن تكاليف الوكالة ال60بنسبة    2009وهي الأعلى نسبة، ولسنة  
  2010% وهي الأعلى نسبة وكانت لسنة  55هي    2013بنسبة المصاريف التشغيلية الى المبيعات لسنة  

سنة في حين كان    32  2014الأقل نسبة، كما تيبن بأن متوسط عمر الشركات لسنة    % وهي22بنسبة  
وازدات    %89هي    2009سنة، كما تبين بأن نسبة التطبيق لقواعد الحوكمة لسنة    27هو    2009لسنة  

كانت    2012، كما تبين بأن نسبة ربحية السهم لسنة  2014% لسنة  92عبر السنوات الى أن وصلت  
% وهي الأقل نسبة، كما تبين بأن نسبة العائد على  5  2014% وهي الأعلى نسبة بينما كانت لسنة  11

كما تبين  %،  3خسائر بنسبة    2013% بينما كانت لسنة  1هي    2012،  2009الأصول )أرباح( لسنتي  
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خسائر    2012% كأرباح، في حين كانت لسنة  34هي    2014بأن نسبة العائد على حقوق الملكية لسنة  

 %. 31بنسبة 
 :والاتي الاختبارات اللازمة لغرض التوصل الى النتائج

وهذا الاختبار يفاضل بين نموذج التأثيرات التجميعية ونموذج التأثيرات الثابتة،    (:wald testاختبار ) •
النتيجة معنوية )أقل من   تكون  الثابتة أفصل عندما  التأثيرات  نموذج  يعد  نتيجة  5حيث  %(، حيث 

 الاختبار كانت كالاتي: 
 wald(: اختبار 2جدول )

    Test Statistic Value df Probability 
    
    F-statistic 21.31026 (8, 141) 0.0000 

Chi-square 170.4821 8 0.0000 
    
 %، وبهذا فإن نموذج التأثيرات الثابتة أفضل.5مما سبق نلاحظ نتيجة الاختبار كانت أقل من      

يتم إجراء هذا الاختبار للمفاضلة بين نموذج التأثيرات الثابتة ونموذج   (:Hausman Testاختبار ) •
التأثيرات العشوائية، حيث يكون نموذج التأثيرات الثابتة أفضل عندما يكون نتيجة الاختبار معنوية )أقل 

 %(، والآتي نتيجة الاختبار: 5من 
 Hausman(: اختبار 3جدول )

          Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 
     
     Cross-section random 18.008803 8 0.0212 

               ( كانت  الاختبار  نتيجة  نلاحظ  سبق  نموذج 0.02مما  يكون  وبهذا  النموذج  معنوية  يعني  وهذا   ،)
 التأثيرات الثابتة أفضل استخداماً.

اختبار الفرضية الأولى التي تنص بأن هناك أثر للعوامل المدروسة على الأداء ويمكن توضيح نتائج  
 المالي المقاس بربحية السهم 

 (: اختبار فرضية الاولى4جدول )
          Variable 

Coefficien
t 

Std. Error t-Statistic Prob. 

          C -2.013287 0.404347 -4.979106 0.0000 

 0.0000 5.931897 0.044462 0.263745 الشركة حجم 

 0.0002 3.769241- 0.076546 0.288519- المديونية

 0.0676 1.841940 0.052595 0.096877 الاصول الثابتة/ الاصول 

 0.2172 1.239683 27242.40 33771.93 نمو المبيعات 

 0.0008 3.419162 0.051331 0.175508 المبيعات إلى الاصول

 0.0510 1.968249 0.001977 0.003892 التشغيل إلى المبيعات م. 

 0.0001 4.061177 0.001538 0.006247 عمر الشركة 
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 0.8314 0.213363- 0.258907 0.055241- الحوكمة

     
     R-squared 0.399316 Mean dependent var 0.054411 

Adjusted R-
squared 

0.365235 S.D. dependent var 0.237031 

S.E. of regression 0.188848 Sum squared resid 5.028562 
F-statistic 11.71657 Durbin-Watson stat 1.592 

Prob(F-statistic) 0.000000    

     
( نلاحظ معنوية النموذج، حيث تبين أن للمتغيرات )حجم الشركة ونسبة المديونية  4من الجدول رقم )     

تكلفة الوكالة المقاسة بكل من المبيعات الى الأصول، وكذلك نسبة مصاريف التشغيل الى المبيعات، وكذلك  
مستوى المعنوية كانت أقل  عمر الشركة( لهما أثر على مستوى الأداء المالي المقاس بربحية السهم، لان  

%، في حين تبين عدم وجود أثر لباقي العوامل على مستوى الأداء المالي باعتبار مستوى معنويتها  5من  
( وهي تعني عدم وجود ارتباط بين  1.592تساوي )  Durbin-Watson%، كما تبين أن قيمة  5أكبر من  

(، كما تبين أن الشكل الانتشاري قريب من  2.5-1.5المتغيرات المستقلة بكونها تقع في المدى المقبول )
 التوزيع الطبيعي وهو كالاتي:

 (: اختبار التوزيع الطبيعي 1الشكل رقم )

 
ويمكن توضيح نتائج اختبار الفرضية الثانية التي تنص بأن هناك أثر للعوامل المدروسة على الاداء 

 المالي المقاس بالعائد على الاصول 
 (: اختبار فرضية الثانية5جدول )

          Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C -0.616108 0.238574 -2.582455 0.0108 

 0.0025 3.077969 0.025961 0.079909 حجم الشركة 

 0.0006 3.492558- 0.038105 0.133084- المديونية

 0.4064 0.832772 0.027255 0.022697 الاصول الثابتة/ الاصول 

 0.0723 1.811001 12489.77 22618.99 نمو المبيعات 

 0.0230 2.299173 0.026766 0.061540 المبيعات إلى الاصول

 0.4274 0.795866 0.000884 0.000703 م. التشغيل إلى المبيعات 

 0.7872 0.270474- 0.000949 0.000257- عمر الشركة 

 0.7974 0.257217 0.154522 0.039746 الحوكمة
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( نلاحظ معنوية النموذج، حيث تبين أن للمتغيرات )حجم الشركة، ونسبة المديونية، 5من الجدول رقم ) 

وتكلفة الوكالة المقاسة بنسبة المبيعات الى الاصول( لهما أثر على مستوى الاداء المالي المقاس بالعائد 
%، في حين تبين عدم وجود أثر لباقي العوامل على  5الاصول، لان مستوى المعنوية كانت أقل من على 

 %. 5مستوى الأداء المالي باعتبار مستوى معنويتها أكبر من  
ويمكن توضيح نتائج اختبار الفرضية الثالثة التي تنص بأن هناك أثر للعوامل المدروسة على الأداء 

 المالي المقاس بالعائد على الاصول 
 (: اختبار فرضية الثالثة6جدول )

     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.978251 2.369015 0.412936 0.6803 

 0.5202 0.644667 0.261222 0.168401 حجم الشركة 

 0.2397 1.180609- 0.457897 0.540598- المديونية

 0.9690 0.038874- 0.312769 0.012158- الثابتة/ الاصول الاصول 

 0.9511 0.061464- 165421.7 10167.41- نمو المبيعات 

 0.7506 0.318525- 0.304942 0.097132- المبيعات إلى الاصول

 0.8290 0.216381- 0.012066 0.002611- م. التشغيل إلى المبيعات 

 0.0782 1.774079 0.008962 0.015900 عمر الشركة 

 0.0889 1.712940- 1.512017 2.589994- الحوكمة

( نلاحظ معنوية النموذج، حيث تبين أن جميع المتغيرات ليست لها أثر على مستوى  6من الجدول رقم )               
 %. 5أكبر من الاداء المالي المقاس بالعائد على حقوق الملكية، باعتبار مستوى معنويتها 

 
 النتائج:  -7

توصلت الدراسة إلى أن حجم الشركة له تأثير إيجابي مع الأداء المالي وهو متوافق مع نتائج الدراسات  
(، كما توصلت 2015( )القضاة،  2014( )الشبيري،  2006)أبو زعيتر،    (Bharbra, 2007)الدراسات  

 ,Lin & Fu)الى أن نسبة المديونية له تأثير سلبي مع الأداء المالي وهي متوافقة مع نتائج الدراسات  
2017)  Mishra & Kapil (2017)  Ping & Hsien (2009)   ،وذلك بسبب استخدام المزيد من الديون

وستكون مصروفات الفائدة أعلى بحيث تعود إلى دخل الشركة بالسالب، في حين توصلت الدراسة الى أن 
(  2015( )القضاة،  2006أبو زعيتر،  عمر الشركة له تأثير إيجابي مع الأداء المالي وهو موافقة مع نتائج )

(، كما توصلت الى أن هناك أثر لتكلفة الوكالة المقاسة بكل )المبيعات الى الأصول(،  2018)يوسف،  
ونسبة )مصاريف التشغيل الى المبيعات( على مستوى الاداء المالي المقاس بمقياسين هما ربحية السهم، 

أنه ليس هناك أثر لنسبة الاصول الثابتة الى الاصول،   والعائد على الأصول، كما توصلت الدراسة إلى
 ونمو المبيعات، وحوكمة الشركات على مستوى الاداء المالي المقاس بربحية السهم. 
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كما توصلت كذلك بأن هناك أثر إيجابي لتكلفة الوكالة المقاسة بنسبة المبيعات الى الاصول على  
مستوى الاداء المالي المقاس بالعائد على الأصول، كما أنه ليس هناك أثر للعوامل تكلفة الوكالة المقاسة  

ونمو الاصول،  الى  الثابتة  الاصول  نسبة  المبيعات،  الى  التشغيل  مصاريف  وحوكمة   نسبة  المبيعات، 
الشركات، وعمر الشركة على مستوى الاداء المالي المقاس بالعائد على الأصول، كما توصلت كذلك بأنه  

 ليس هناك أثر لجميع العوامل المدروسة على مستوى الاداء المالي المقاس بالعائد على حقوق الملكية. 
 

 توصيات الدراسة:  -8

 :بناءً على نتائج الدراسة التي قدمتها، هناك بعض التوصيات التي يمكن اقتراحها للبحث المستقبلي
 المالي.  أثرها على الأداءاستكشاف طرق أخرى لقياس تكلفة الوكالة والتحقق من  .1
التعمق في دراسة أثر كثافة الراسمالية على الأداء المالي وذلك لفهم أسباب عدم   .2

 .وجود تأثير لهذا المؤشر
 .دراسة مبادئ حوكمة الشركات وتأثيرها على الأداء المالي بشكل أكثر تفصيلاً  .3
التوسع في نطاق الدراسة ليشمل قطاعات أخرى أو مناطق جغرافية متنوعة لتعزيز   .4

 .قابلية تعميم النتائج
 

 قائمة المراجع
 أولا: المراجع العربية

، رسالة  أثر هيكل التمويلي على الأداء المالي لشركة التأمين(  2019إبراهيم، صديق، سالم، الداودي، )
 .  2019ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية أدرار، 

 حالة دراسة : البلديات في  المالي الأداء على المؤثرة العوامل (2021) .محمد، عودة رزان حطب، أبو
  . 455 - 436 ، 35 ع العلمي، للنشر العربية المجلة.بلدية الفحيص 

، العوامل المؤثرة على ربحية المصارف التجارية العاملة في فلسطين(  2006أبو زعيتر، باسل جبر حسن، )
 رسالة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة,  

أثر التدفق النقدي الحر  (  2020بعيو، مفتاح محجوب، رجب، طاهر عبد السلام، الجبو، إسراء رمضان، ) 
 (.16مجلة البحوث الأكاديمية، العدد )على الأداء المالي للشركات، 

 ( حسن،  المصارف(  2018حزوري،  ربحية  في  المؤثرة  العلوم العوامل  سلسلة  الفرات،  جامعة  مجلة   ،
 الأساسية.

الحسين صالح، )  فيها(  2015الساعدي، علاء عبد  المؤثرة  العربية ربحية المصارف والعوامل  المجلة   ،
 (.1للإدارة، مجلد الخامس والثلاثون، العدد )
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المرجعية كأداة لتحسين الأداء المقارنة  (  2016ساكر، عبد الرحيم، مغزاوي، عصام، براهمية، عمار، )

الاقتصادية للمؤسسة  التسيير، جامعة  المالي  والتجارية وعلوم  الاقتصادية  العلوم  كلية  ماستر،   ،
 تبسة.  -العربي التبسي 

( ناصف،  فارس  الأردنية  (  2014الشبيري،  الصناعية  الشركات  ربحية  على  المؤثرة  العوامل  تحليل 
 (.2، مجلة الزرقاء، المجلد الرابع عشر، العدد )ومخاطرتها

، رسالة ماجستير في المحاسبة،  أثر تمهيد الدخل على الأداء المالي(  2016الشمري، ميسون دهام حماد، )
 كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط.

،  العوامل المؤثرة في تقييم الأداء المالي لشركات التأمين الأردنية (  2015الطراونة، أنس مصلح ذياب، )
 رسالة ماجستير في المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط.

أثر التنمية المستدامة على الأداء المالي والسوقي للمصارف المدرجة  (  2018عابد، محمد نواف حمدان، ) 
 (. 2، مجلة آفاق علوم الإدارة والاقتصاد، المجلد الثاني، العدد )في بورصة فلسطين

العوامل المؤثرة على الأداء المالي للمؤسسات الصناعية (  2020عامر طوارف، محمد وحولي محمد، )
- 2013: دراسة عينة من المؤسسات الناشطة في قطاع الصناعات الغذائية للفترة  ففي الجزائر

 .1العدد  6. مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية المجلد 2017
العوامل المؤثرة على الأداء المالي في شركات  (  2020عبد الرحمن، نجلاء إبراهيم، الشريمي، آلاء ناصر، ) 

السعودية المساهمة  العدد التأمين  الرابع،  المجلد  والقانونية،  والإدارية  الاقتصادية  العلوم  مجلة   ،
(15 .) 

العلاقة بين هيكل رأس المال والربحية في شركات التأمين العاملة  (  2014عبد الفتاح، بهيرة محمد سعيد، )
 ، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط.في الأردن

شركات   في المالي الأداء على المؤثرة العوامل (2020ناصر،) آلاء والشريمي، إبراهيم، نجلاء عبدالرحمن،
 .العربية السعودية المملكة في تأمين شركات  أكبر على  تطبيقية  دراسة :السعودية  المساهمة  التأمين

 .15 العدد  ,4 المجلد  والقانونية، والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة
( حكمت،  نشأت  العامة  (  2019عليوي،  المساهمة  الشركات  في  المالي  الأداء  على  المالي  الرفع  أثر 

 ، رسالة ماجستير، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط. الأردنية المدرجة في سوق عمان المالي
: دراسة  أثر عوامل البيئة المالية على الأداء المالي .(2018) .عصمان، حمزة، و بضياف، عبدالباقي

رسالة ماجستير غير منشورة(. ) 2015 -  2011حالة الشركات الخدمية بولاية ورقلة خلال الفترة 
 ورقلة، ورقلة. -جامعة قاصدي مرباح  

أثر السيولة والملاءة المالية والكفاءة الإدارية على ربحية  (  2014الغصين، راغب، زاهر، لانا نبيل، )
 (. 3، مجلة جامعة تشرين، المجلد ستة وثلاثون، العدد )شركات التأمين

العوامل المؤثرة على الأداء المالي للشركات غير المالية المدرجة في بورصة  الفار، سماح عفيف عاشور،  
 .  2018رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر،  فلسطين،
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 الملخص
: تطبيق نظم المعلومات الإدارية على جودة الخدمات الماليةالدراسة إلى التعرف على أثر  هدفت  

الطبي  تطبيقيةدراسة   الموظفين في مركز زليتن  البيانات  من وجهة نظر  عينة    بواسطة . ولقد تم تجميع 
في   العاملين  الموظفين  من  وإدارة مختارة  المخازن،  وإدارة  المالية،  الشؤون  وإدارة  الإدارية،  الشؤون  إدارة 

( مستجوباً، وبعد إجراء التحليل الإحصائي عليها باعتماد البرامج  50وكانت عينة الدراسة )  ،المشروعات 
لدراسة. توصلت الدراسة إلى أن ا  فرضية( لاختبار  SPSS, Var. 24 & Smart PLS4الاحصائية )

. وكما توصي الدراسة ببعض  جودة الخدمات الماليةعلاقة إيجابية مع  ب  يرتبطتطبيق نظم المعلومات الإدارية  
أهمها ضرورة   للمعلومات  التوصيات من  نظام  اوالمالية  الإدارية  استحداث  قبل  والذي سوف  لمركزمن   ،

 .دارات لإفي مختلف ا المتعلقة بالمشاكل اتخاذ القرارات  على القرار دعم ساعد نظمي
 .مركز زليتن الطبي، الماليةجودة الخدمات ، نظم المعلومات الإدارية: الكلمات المفتاحية

 
The Impact of Applying Management Information Systems 

 On the Quality of Financial Services 
 

An Applied Study from Viewpoint of Zletin Medical Center's Employees 
                      Omran Ammar Awn                             Ahmed M. Alteer                          
            Libyan Academy for Postgraduate Studies      Libyan Academy for Postgraduate Studies 
                          Branch Misrata                                    Branch Misrata 

                       Omran3on@gmail.com                                   a.teer@lam.edu.ly      

Abstract 

This is an applied study aims at identifying the impact of applying the 

management information system on the quality of financial services, from 

viewpoint of the employees of Zletin Medical Center. The data collected by means 

of a selected sample comprises (50) respondents from among the employees of 

the management Affairs Dept., Financial Affairs Dept., Warehouses Dept., and 

Projects Dept. Upon statistically analyzing the sample using SPSS, Var. 24 and 

Smart PLS4, to test its hypothesis; the study found that the application of the 
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management information systems has a positive relationship with the quality of 

financial services. Further; the most significant recommendation the study 

produced is that the Center should focus on the necessity of developing a system 

for the management and financial services, which will assist the decision-support 

systems in making decisions that address the problems different departments of 

the Center undergo. 

Key words: management information systems, quality of financial services, 

Zletin Medical Center. 

 المقدمة  -1

ظهر    مما  عيش المؤسسات المالية في عصر يتسم بتطور متسارع في مجال التكنولوجيا والمعلومات ت
الاهتمام المتزايد بتبني نظم المعلومات الإدارية كوسيلة فعّالة لتحسين الأداء الإداري وتعزيز جودة الخدمات 

تشير الأبحاث إلى أن استخدام تلك النظم يمكن أن يكون له تأثير إيجابي كبير  و المالية المقدمة للعملاء  
في هذا السياق، تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف   على تحسين العمليات الداخلية وتعزيز فعالية الأداء العام

سنقوم بفحص كيفية و وتحليل الأثر الفعّال لاستخدام نظم المعلومات الإدارية على جودة الخدمات المالية  
، وكيف يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحسين العمليات  لمركز زليتن الطبي  بيئة الماليةالتكامل هذه النظم في  

بالإضافة إلى ذلك، سنستعرض التحديات المحتملة التي قد تواجه تنفيذ نظم   تقديم الخدمات وزيادة كفاءة  
 المعلومات الإدارية في هذا السياق، وكيف يمكن التغلب عليها لضمان استفادة كاملة وفعّالة من هذه التقنيات 

تهدف هذه الدراسة إلى توفير رؤية شاملة وعلمية حول العلاقة بين استخدام نظم المعلومات الإدارية كما  
لمركز زليتن    الماليةلخدمات  وجودة الخدمات المالية، مما يسهم في تعزيز الفهم حول كيفية تحسين أداء ا

 . في ظل التحولات التكنولوجية الراهنة الطبي
 الدراسات السابقة. -2

دارية بشكل عام في جميع المنظمات لأهميتها البالغة في  لإتمام المتزايد بنظم المعلومات انظرا للاه  
فقد اجريت   الإجراءات تمام  إ تقديم الخدمات بشكل منتظم وسرعة  و التطور التكنولوجي    والتقدم ومواكبةالرقي  

الصعوبات  معرفة  التي اهتمت بهذا الموضوع بهدف ايجاد الحلول و المشابهة لهذه الدراسة  العديد من الدراسات  
 :  الآتيالتي تواجه المنظمة لتقديم خدمتها بالشكل المطلوب ومن اهم هذه الدراسات 

خدمات  والتي تحمل عنوان: دور نظم المعلومات المالية في تجويد ال (2022) وسلطانة ، خيرةدراسة 
همية نظم المعلومات المالية في تجويد الخدمات المالية المتعلقة حيث هدفت الدراسة إلى إبراز وأ   .المالية

بالجانب المالي في الصندوق الوطني للتأمينات بالمنيعة ، استخدم في المنهج الوصفي التحليلي باعتباره  
صل  ( من أ30عدد الاستبانات الصالحة )داة الدراسة في الاستبانة، حيث كان  لذلك ، وتمتلث أ  الأنسب 

( مفردة الموزعة على عينة الدراسة المكونة من رؤساء المصالح ومسؤولي المكاتب وموظفو المكاتب  32)
البيانات وكانت من أ SPSSبأقسام المحاسبة والمالية في المؤسسة، حيث استخدم برنامج ) هم  ( لتحليل 

ية من وجهة نظر  حصائية لنظم المعلومات المالية على جودة الخدمات المالثر ذات دلالة إالنتائج: وجود أ
حصائية بين ملائمة ووضوح نظم المعلومات المالية وتجويد تخدميها، ووجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إمس
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جودة الخدمة  درجة  جراء للمالية من وجهة نظر مستخدميها، وكانت من أهم التوصيات ضرورة إالخدمات ا

المشاكل والصعو   ،الاحتياجات اللازمة  علىبصورة مستمرة ودورية، وللتعرف   تعيق  وتجنب  التي قد  بات 
 ليها بغية تحقيق التميز المؤسسي للصندوق. الوصول إ

في جودة القرارات   الإداريةوالتي تحمل عنوان: دور نظم المعلومات    (2021خرون )دراسة محمد، وآ
في المعاهد العليا  الإدارية  في جودة الخدمات  الإدارية  فقد تناولت هذه الدراسة دور نظم المعلومات    .الإدارية

على الاستبانة لجمع البيانات  ، وقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد  إجدابياالعامة بمدينة  
( استمارة  62)   سلوب المسح الشامل للمجتمع وقد شملت عدد الاستمارات فراد العينة ، كما استخدم أمن أ

المتمثلة في  الإدارية  ونظم المعلومات  الإدارية  همها: وجود علاقة بين جودة القرارات  وكانت النتائج من أ 
ثر ذي دلالة ي المتطلبات، كما بينت عدم وجود أالمتطلبات )المادية ، والبرمجية( ومستوى مرتفع في باق 

حصائية  ثر ذي دلالة إالإدارية، ووجود أحصائية بين المتطلبات )المادية، والبرمجية( وبين جودة القرارات  إ
لك الإدارية، وكذ ، ونظم المعلومات  المتطلبات وبينت فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنسفي باقي  

القرارات   وجودة  أالجنس  كما  بتوفيالإدارية،  الدراسة  وأوصت  والبرمجية  المادية  المتطلبات  تتناسب  ر  ن 
 الموكلة لهم.  الأعمالع طبيعة مؤهلات الموظفين م 

  الإدارية الإلكترونية ثر تفعيل نظم المعلومات  والتي تحمل عنوان: أ  (2021)  شعيب، حنيندراسة  
والأزمات  الأوبئة  ظل  في  العاملين  أداء  تحسين  المعلومات   .على  نظم  تفعيل  أثر  الدراسة  تناولت  فقد 

داء العاملين في وزارة الحرس الوطني في المملكة العربية السعودية ومعرفة مدى توافر الإلكترونية لتحسين أ
ة وتحديد أثر التطبيق على تحسين أداء العاملين في فترات  لكترونيالإدارية الإمتطلبات تنفيد نظم المعلومات  

كما استخدمت الاستبانة    ستنباطي لى المنهج الاستقرائي والمنهج الاالدراسة ع  عتمدت الأزمات والأوبئة حيث ا 
النتائج: وجود علاقة ذات دلالة   همت من أ ( مفردة موزعة على موظفي الوزارة وكان160وكان عددها ) 

 وجود علاقة ذات  يضاً الإدارية الإلكترونية، وأحصائية بين توافر مستلزمات محددة وتطبيق نظم المعلومات  إ
داء العاملين، ووجود مجموعة من  الإدارية الإلكترونية وتحسين أحصائية بين تطبيق نظم المعلومات  دلالة إ

موارد مادية، موارد بشرية( حيث   المستلزمات مطبقة بدرجة معقولة وهي مستلزمات تنظيمية )موارد برمجية،
جراء الدراسات في مجال وصت الدراسة باستمرارية البحث وإاسة بالعديد من التوصيات أهمها: أوصت الدر أ

داء العاملين بالمؤسسات الحكومية بما يتفق مع متطلبات  الإدارية وعلاقتها بمستوى تحسين أنظم المعلومات  
 جراء دراسات مقارنة. يئة العمل بالمؤسسات الحكومية، وإيجابي على بالجودة الشاملة وما له من تأثير إ

فقد   الإداريةالقرار    تخاذ والتي تحمل عنوان: دور نظم المعلومات في ا  (2019)  رشيد، بلفكراتدراسة  
وعملية اتخاذ القرار بغرض تحديد مدى فاعلية  الإدارية،  تناولت الدراسة قياس العلاقة بين نظم المعلومات  

المعلومات والبيانات لمتحد القرار  نظام المعلومات المطبق في المؤسسة من حيث قدرة النظام على توفير  
بما يمكن من توفير السرعة والدقة في اتخاذ القرار، حيث  استخدم الاستبانة لجمع البيانات وكانت عدد  

لى الموظفين الذين يشغلون مناصب  وقد تم اختيار العينة  بالشكل العشوائي موزعة ع  ،(83الاستبانات )
هم  ( وكانت من أ SPSSولتحليل البيانات تم استخدام البرامج الإحصائية )  .دارية في ولاية غليزان بالجزائرإ
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ملية  حصائية بين استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات وتحسين العنتائج: وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إال
حصائية  ية، وعدم وجود علاقة ذات دلالة إالتابعة للولاالإدارية  قسام وفروع الهيئات  الاتصالية بين مختلف أ

لى ضرورة القيام بتفعيل دور إبين استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات وفاعلية القرار وهذا يدعو ولاية غليزان  
تكنولوجيا المعلومات وصناعة    نما بي   الملائمةالتكنولوجيا الحديثة ورفع مهارات العاملين وتدريبهم بما يحقق  

مهيكلة  الغير  رة تدعم عمليات اتخاذ القرارات  القرار، وكانت من التوصيات ضرورة بناء نظم معلومات متطو 
 دارات المختلفة. ات تدعم التنسيق والتعاون بين الإاتيجيبوضع خطط واستر 

: دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة عنوانبوالتي    (2019)  عمار،  تنناوي دراسة  
لى دراسة العلاقة بين  هدفت هذه الدراسة إ  .دمشقي محافظة  الخدمات المقدمة في شركات الاتصالات ف

استخدام تكنولوجيا المعلومات، وبين تحسين جودة الخدمات المقدمة في شركات الاتصالات حيث اعتمد  
عدد  بلغت  حيث  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبانة  واستخدم  البيانات  لجمع  الوصفي  المنهج  على  الباحث 

( استمارة  19( مفردة، )58)  Syriatelكة  الاستبانات الصالحة للتحليل التي تم توزيعها على موظفي شر 
بعاد جودة على أما فيما يتعلق بدراسة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات  أ  MTNخاصة بموظفي شركة  
( استمارة على موظفي شركة  51وعدد )  Syriatel( استمارة على موظفي شركة  61الخدمة تم توزيع عدد ) 

MTN  جلباحث البرنامواستخدم ا  ( الاحصائيSPSS لتحليل البيانات وكانت من أ )  هم النتائج :وجود علاقة
بعاد جودة الخدمات المقدمة  الجوانب المادية الملموسة كأحد أ  معنوية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وبُعد 

المعلومات وبين بُعد سرعة الاستجابة  في شركات الاتصالات، ووجود علاقة معنوية بين استخدام تكنولوجيا  
ا  ومساعدة المقد العميل كأحد  الخدمات  أ بعاد جودة  التوصيات مة في شركات الاتصالات وكانت من  هم 

ببُعد  ا   الاهتمام  الخدمات  جودة  أبعاد  كأحد  الملموسة  المادية  تكنولوجيا    عتماداً الجوانب  استخدام  على 
 المعلومات من خلال استخدام الشركات محل الدراسة معدات واجهزة تكنولوجية حديثة ومناسبة.

في اتخاذ القرارات حيث    الإدارية : دور نظم المعلومات  عنوانبوالتي    ( 2016وآخرون )  الشوياتدراسة  
 الإداريةللتعرف على دور نظم المعلومات    ،طبقت هذه الدراسة على جامعتي اليرموك وعجلون الوطنية

قسام والتعرف على مستوى اتخاذ القرار وعلى مدى العلاقة بين نظم المعلومات  وكيفية تطبيقها لدى رؤساء الأ
  لكونه من أكثر المناهج وتأثيرها على اتخاذ القرار حيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  

سلوب واستخدم أيضا في تحديد حجم مجتمع الدراسة أ  استخداماً في دراسة الظواهر الاجتماعية والإنسانية
مفردة ولتحليل النتائج استخدم حزمة    (51عينة حيث بلغت عينة الدراسة )الحصر الشامل ولتحديد حجم ال

ونوعية    الإداريةهم النتائج :وجود ارتباط وثيق بين نظم المعلومات  ( وكانت من أ SPSS)البرامج الاحصائية  
على    الإدارية، وقوة تأثير نظم المعلومات  دقة، السرعة، السهولة، الملائمة(من حيث )ال  الإداريةالقرارات  

 قسام.أداء رؤساء الأ
  ت السابقة بأنها كانت لقد تميزت هذه الدراسة عن الدراسا  هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:     زما يمي

  تشابهت هذه الدراسة في المتغير المستقل مع دراسة   حيث يضا تميزت في عنوان الدراسة  وأ  ،عمقاأكثر دقه و 
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( وتشابهت في المتغير 2016  خرون،وآ  الشويات   ،2019  ،رشيد ،  2021  ،شعيب ،  2021خرون،  محمد وآ)

الاستبانة كأداة   (، حيث تناولت الدراسات السابقة2019، تيناوي،  2022،  وسلطانة،  خيرة)  التابع في دراسة
لة الاستبانة لغرض  سئوالمقابلة الشخصية لزيادة توضيح أ ستبانة  ما هذه الدراسة استخدمت الالجمع البيانات أ

 الإداريةثر استخدام نظم المعلومات  أيضاً هذه الدراسة بمعرفة أوتتميز  الحصول على الإجابة بشكل دقيق،  
ي مركز زليتن الطبي:  على جودة الخدمات المالية المتمثلة في الاجراءات المالية المتعلقة بالجانب المالي ف

، ومخازن الادوية حتى إتمام إجراءات المستند جراءات الاستلام في المخازن العامة)كالدورة المستندية، وإ
بالمالي( على  ايجابي  تأثير  من  له  وما  الشاملة  الجودة  متطلبات  مع  يتفق  بما  بالمؤسسات ،  العمل  يئة 

 .الحكومية
 مشكلة الدراسة.  -3

أفرزت المتغيرات العالمية تحديات تنافسية كبيرة، نتيجة عولمة الأنشطة على مختلف أنواعها، ومن  
بينها النشاط الخدمي في المؤسسات سواء كان على الصعيد المالي، والإداري، والقانوني، والذي ألق على 

ثار السلبية، والاستفادة من  عاتق إدارة جميع المؤسسات للعمل على التكيف في جميع التغيرات؛ لمواجهة الآ
المكاسب المحققة. حيث أصبح تطوير الخدمات المالية، ومواكبة التطورات التكنولوجية المتلاحقة في هذا 
المجال من أهم الأولويات المطلوبة؛ والاهتمام أيضاً بجودة هذه الخدمات على صعيد القدرة الإدارية في  

تقرير ديوان المحاسبة الصادر في سنة   بريطها من خلاللدراسة  تتمثل مشكلة االتكيف بأقل الإمكانيات، و 
الذي أوصى باتباع الإجراءات الإدارية والمالية من خلال تطوير البنية التحية لنظم المعلومات   ،(2022)

المتعلقة   والمالية  الإدارية  الإجراءات  تنفيد  في  قصور  وجود  في  المخازن،الإدارية  المالية    بإدارة  والإدارة 
بالمركز، نتيجة عدم التقيد بإجراءات الدورة المستندية وتدفقها في مسارها الصحيح داخل مركز زليتن الطبي،  

بالتقرير  افي م  ومضموناً  بب،  ورد  الأرشفة  استحداث  استخدام  ضرورة  الإلكتروني من خلال  النظام  اتباع 
ورها تساعد في تحسين جودة الخدمات منظومات معتمدة لتسهيل عملية الإجراءات الإدارية والمالية، والتي بد 

(  2021دراسة حنين )   يمكن تعزيز ذلك كما جاء فيالطبي، و المالية بأفضل المعايير داخل مركز زليتن  
 الإداري باستمرارية البحث وإجراء الدراسات في مجال نظم المعلومات الإدارية وعلاقتها بمستوى تحسين أداء  "

لذلك عليه، ولأهمية هذه العلاقة بين أثر تطبيق نظم المعلومات الإدارية على جودة ،  "بالمؤسسات الحكومية
 - الخدمات في مركز زليتن الطبي، سيقوم الباحثان بطرح السؤال الرئيس التالي: 

 ؟ مركز زليتن الطبيعلى جودة الخدمات المالية في  الإداريةنظم المعلومات هل يوجد أثر تطبيق 
 تهدف هذه الدراسة إلى: : الدراسةأهداف  -4
 . العاملين في مركز زليتن الطبيمن وجهة نظر  الإداريةمستوى فهم نظم المعلومات التعرف على  ▪
 . على جودة الخدمات المالية في مركز زليتن الطبي الإداريةاستخدام نظم المعلومات  تحديد أثر ▪
 همية الدراسة في أن نتائجها يمكن أن تساعد في النقاط التالية:أ تكمن : همية الدراسةأ -5
من خلال   الإداريةالعمل على معالجة جوانب الضعف والانخفاض في استخدام نظم المعلومات   ▪

 و القصور في ضوء هذه الدراسة.ألتوصيات المناسبة لمعالجة الضعف وضع ا
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المتعلقلإا ▪ القرارات  اتخاذ  في  المالية  سهام  الخدمات  جودة  بتحسين  وا  ستخدامباة  نظمة  لأ البرامج 
 . مركز زليتن الطبي في وتطبيق نظم المعلومات بشكل فعال جهزة المناسبةلأوا

على جودة الخدمات المالية المتعلقة بالجانب    الإداريةقلة الدراسات التي تناولت نظم المعلومات   ▪
 المالي محل الدراسة. 

 نموذج الدراسة.  -6

)  يتكون       مستقل  كمتغير  الإدارية  المعلومات  نظم  متغير  من  الدراسة   Independentنموذج 
Variable( وجودة الخدمات المالية كمتغير تابع ،)Dependent Variable كما هو موضح في الشكل ،)

 ( أدناه.1رقم )
 
 
 

 . يوضح نموذج الدراسة 1شكل رقم 
 

 . فرضية الدراسة -7

( عند تطبيق نظم المعلومات الإدارية على  α≥ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )يوجد أثر ذو دلالة  
   في مركز زليتن الطبي. جودة الخدمات المالية

 :الإطار النظري للدراسة  -8

 :م المعلومات مفهوم نظا     
وتحليلها  لية التي تعمل معا على تجميع البيانات ومعالجتها  و مجموعة من العناصر البشرية والآ"ه

  والمستفيدين القرارات  تاحتها للباحثين وصانعي  وتبوبيها طبقا لقواعد وإجراءات مقننة لأغراض محددة بغرض إ
                                    .                                                                                           ( 124، ص 2005الجنابي،  و ، قنديلجي) خرين على شكل معلومات مناسبة ومفيدة"الآ

 :تعريف نظم المعلومات      
نظام معلومات يقوم بجمع وتنظيم  نها نظام يتكون من  ا جمعية نظم المعلومات الأمريكية: "بأ عرفته     

نشطة التي  ي مجالات التخطيط والرقابة عل الأ ف  الإدارةيصال وعرض المعلومات لاستعمالها من قبل  وإ
 (.2016 ،مجدلاوي، وآخرون ) تمارسها الوحدة تنظيمية"

ات، بيانات، أفراد،  جهزة، برمجيلتي تتكون من مجموعة من العناصر )أنها تلك النظم ابأيضا "فت أوعرُ      
،  عمال عن طريق توفير المعلومات القرارات اللازمة لنجاح الأ باتخاذ والتي تسمح للمدراء شبكات اتصال(، 

 (. 86، ص 2010النجار،  ) دوات اللازمة للمدراء للتنظيم والتقييم والعمل بكفاءة"والتي تعتبر الأ
 دارية: معلومات الإموارد نظم ال

 :(2016 وآخرون، )مجدلاوي، الآتي ويمكن تقسيمها حسب 
الأفراد .1 وا  فالأفراد :  موارد  للعمليات  ضروري  متطلب  نلإهم  كل  في  وهم جراءات  المعلومات  ظم 

  دامة النظام.إالفنيين المسؤولين عن تشغيل و  ختصاصيين والا المستخدمين 

 جودة الخدمات المالية يةنظم المعلومات الإدار

 H1 التابعالمتغير  المتغير المستقل
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 . و المعلومات التي ينتجها النظامأالذين يستخدمون النظام فراد لأ: هم االنهائيين المستخدمين .2
نواع المكونات والوسائط المادية المستخدمة في العمليات أومختلف    تشمل على كل  و   :جهزةلأموارد ا .3

 التي تمر بها البيانات والمعلومات.
البرمجيات .4 كل  موارد  على  تشمل  التي  وهي  ا أ :  والتعليمات  لإنواع  معالجة  يعازات  في  المطلوبة 

 .نات المادية للحاسوب ومن ضمنها مجموعات نظم التشغيل التي توجه المكو  ،البيانات 
البيانات .5 البيانات من    :موارد  اأتعتبر  الموارد  ذات  لأكثر  المعلومات وهي  لنظم  قيمة عالية  ولية 

 ن تدار بشكل فعال لكي تؤمن فائدتها للمستخدم النهائي في المنظمة.أ للمنظمة فأنها ينبغي 
والاتصالات بعيدة المدى ومختلف    : وهي التي تشتمل على تكنولوجيا الاتصالات موارد الشبكات .6

بكات الخارجية الاكسترانت والتي الانترنت والشبكات الداخلية الانترانت، والش  :نواع الشبكات مثلأ
                                                       المالية.لكترونية الناجحة والعمليات لإعمال الأ دارة اإصبحت مهمة في أ

  وظائف نظم المعلومات الادارية:
 (. 14، ص 2005)الحميدي، وآخرون،  مثل في الآتيتوت     
تتضمن هذه الوظيفة الحصول على البيانات واختيار البيانات   الحصول على البيانات )المدخلات(: .1

داخل  اللا وتحديدها سواء  أزمة  في  المنظمة  المستويات    ضوءو خارجها  في   الإداريةاحتياجات 
 المنظمة.

 :يتم تحديد هذه التعليمات الآتية: جراءات(تعليمات تشغيل البيانات )الإ .2
ثم طريقة  الاستخدام .3 ومن  المطلوبة  المعلومات  مواصفات  المعلومات  استخدام  طبيعة  يحدد  إذ   :

 . انات معالجة البي
: إذ يشترك المتخصصون في وضع تعليمات وبرامج التشغيل اللازمة لإعداد الخبرات المتخصصة .4

  التقارير المطلوبة
 . الإجراءات الفنية للتشغيلو تحدد التكنولوجيا المستخدمة وهي  : تكنولوجيا المعلومات .5
للتأكد من صحتها ومناسبتها وتحديد درجة انات  : تتضمن هذه الوظيفة تقويم البياناتمعالجة البي .6

عمليات    ى وتجر ،  د المعلومات التي تطلبها الإدارةإعدا  بهدف انات أهميتها للمنشأة، وتتم معالجة البي
 .مسبقاً المعالجة وفقاً لإجراءات أو برامج معدة 

المعلومات .7 استخدمت في حيث  :  تخزين  الحصول عليها سواء  يتم  التي  المعلومات  تحفظ جميع 
 .الحاجة  ا عند المعلومات وتخزينها بطريقة يسهل الرجوع إليهغرض معين أو لم تستخدم، ويتم حفظ  

يتم استخراج المعلومات التي تحقق الهدف من عملية المعالجة،    انات : بعد معالجة البيالمخرجات .8
البي نسخة من كل  أو   انات وبعد حفظ  الجهة  إلى  ترسل  المعلومات  نسخة من  تعد  والمعلومات، 

 .التكنولوجيا المتاحة فتختلف باختلاهذه المخرجات أشكالًا  ون وتأخذ الأشخاص الذين سيستخدم
لشكل المطلوب وفي توصيلها با: ليس للمعلومات أية قيمة إذا لم تستخدم. لذلك لا بد من الاتصال .9

                                                                                    .الوقت المناسب إلى مستخدميها
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 مفهوم الخدمة: 
تعتبر غير ملموسة    الأنشطة عبارة عن تصرفات أو أنشطة أو أداة تقدم من طرف إلى طرف آخر وهذه  

يترتب عليها نقل ملكية أي شيء، كما إن تقديم الخدمة قد يكون مرتبطا أو غير مرتبط بمنتج مادي    لا
 (.  58، ص 2005، العنزي ) ملموس

 :مفهوم الجودة
نها  إو ،  مجموعة من الخصائص والمزايا التي تؤثر في قدرة سلعة أو خدمة معينة لتلبية حاجات معينة"    

 .(2013،  الله عبد ) "الأفراد أشياء مختلفة تتفق مع محيط 
 :جودة الخدمات تعريف

استشارة  د يكون هذا النشاط  جل غرض معين، وقمن أ   و عمل يُنجزأنها نشاط  أالخدمة على    تُعرف"    
". لدى فإن الخدمة نشاط  طبية أو محاضرة أو حل مشكلة فنية في الانتاج أو عملًا محاسبياْ أو صيانة آلة

أ تفاعلًا  معنوي  الوقت وتتطلب  تنتج وتستهلك في نفس  الغالب، ولأنها  نمطية في  و سلعة متغايرة وغير 
لخدمة  زن ولكن نظام تقديم اعادة بيعها ولا تخها لا تتغير ولا تنتقل ولا يمكن إ ن ملكيتبالعميل وأ  واتصالاً 

عدم قابليتها للفصل وأيضا غير  لير ملموسة،  نها غ يُصدر، وتتصف الخدمة المتميزة بأ  ويمكن أن ينتقل أ
  (.2009الاتصال بالمستفيد )المجالي،  و ، قابلة للتخزين

لخدمة مع توقعات الزبائن لها  الفعلي لداء  لأنها معيار لدرجة تطابق ا وعرفت جودة الخدمة حديثاً "بأ
                                                                                   (.2014،  عيسى، وعواطفات الزبائن للأداء الفعلي لها" )دراكالفرق بين توقعات وإن أي أ

النظام، ومدى تجاوب النظام في تقديم الخدمات  نها تتمثل في مدى الاعتماد على  وعُرفت أيضا "بأ 
إمكانيته  المطلوبة، ومدى الثقة بالخدمات التي يقدمها النظام، ومدى قبول النظام من المستخدمين، وحداثته، و 

 (.2019، عدوانمن المعلومات )في توفير أ
 مستويات جودة الخدمات:  
 (. 71، ص 2021)عبيد،  الآتيةتم تحديدها بالمستويات  

والتي تمثل مستوى جودة الخدمات التي يرى المستفيدون وجوب    :الجودة التي يتوقعها المستفيد .1
 توافرها. 

قدمها لمستفيديها، والتي  دارة المؤسسة في نوعية الخدمة التي تإ  ه: وهي ما تدركالجودة المدركة .2
 نها ستشبع حاجاتهم ورغباتهم بمستوى عالي. تعتقد بأ

ساليب استخدام أ  علىمدى التوافق والقدرة  : وهي التي تؤدي بها الخدمة، وتعبر عن  الفعليةالجودة   .3
 تقديم الخدمة بشكل جيد يرضي المستفيدين.

الفنية .4 تخضع  الجودة  والتي  الخدمة،  مقدمي  قبل  من  الخدمة  بها  تؤدي  التي  الطريقة  وهي   :
 للمواصفات النوعية للخدمة المقدمة.
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ن تحصل عليه المؤسسة من  مدى الرضا والقبول الذي يمكن أ   : أيالجودة المرجوة للمستفيدين .5

 مستفيديها عند تلقيهم لتلك الخدمات.  
                                                              

 : الدراسة الميدانية -9

 مجتمع الدراسة.     
الشؤون الإدارية، وإدارة الشؤون المالية، وإدارة من إدارة  ،  الموظفينكافة  على    الدراسةاشتمل مجتمع  

 ( موظف. 50والبالغ عددهم )  مركز زليتن الطبي،في  المخازن، وإدارة المشروعات 
 عينة الدراسة.     

بالدقة  المسح الشامل يتميزالاستبيان، حيث    ةأسلوب المسح الشامل في توزيع استمار   الباحثاناستخدم  
هو أنها تتطلب   المسح الشامل ، لكن أكثر ما يعيب عمليةعينة الدراسةوالإتقان، نظراً لشموله لكافة أفراد  

،  يعتبر أقل في أخطاء النتائج  المسح الشامل الكثير من الوقت والجهد والتكلفة الباهظة، وبالرغم من أن
( استبانة  50وزعت )(. حيث 2012سلاطنية، والجيلاني، ) ويمكن من خلاله الحصول على نتائج موثوقة

غير صالحة للتحليل الإحصائي،  ( استبانة  1عدد )( استبانات مفقودة، و 3وبعد مراجعة الاستبانات تبين أن )
%( تقريباً، وهي نسبة كافية للقيام  92( استبانة، بنسبة استرداد )46وبهذا فإن عينة الدراسة تتكون من )

( أدناه. يوضح مجتمع الدراسة، وكيفية توزيع عينة  1(. وفي الجدول رقم )Hair et al., 2010)  بالدراسة
 الدراسة.

 . الاستمارات الموزعة والمستردة الخاضعة للتحليل لأغراض الدراسة الحالية 1جدول 

 الدراسة  مجتمع
N = 50 

 الدراسة  عينة
الاستمارات  
 الموزعة

الاستمارات  
دة   المستر

الاستمارات  
 الخاضعة للتحليل

 / النسبة % العدد  العدد العدد

 20 20 22 22 إدارة الشؤون الإدارية

 12 13 13 13 إدارة الشؤون المالية 

 10 10 11 11 إدارة المخازن

وعات  4 4 4 4 إدارة المشر

 %(92) 46 47 50 50 المجموع 

 .نالباحثا: من إعداد المصدر
 
 الدراسة.مقياس  

الخماسي   ليكرث تم قياس درجة الاستجابات المحتملة على الفقرات إلى التدرج الخماسي حسب مقياس  
(Likert Scaleفي توزيع أوزان إجابات أفراد العينة ،) .  والذي يتوزع على أعلى وزن له، والذي أعطيت له
 أقل إلى  (غير موافق بشدة) الإجابة، ويمثل في حقل (موافق بشدة، ويمثل في حقل الاجابة )درجات  (5)

وبينهما ثلاثة أوزان. وقد كان الغرض من ذلك إتاحة المجال أمام   ة،درج  (1والذي أعطيت له ) ،  وزن له
 ( أدناه.2الجدول رقم )أفراد العينة لاختيار الاجابة الدقيقة حسب تقدير أفراد العينة، كما هو موضح في 
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 . يوضح طول الخلايا حسب مقياس ليكرث الخماسي 2جدول 
 نوع الاتجاه مستوى درجة الاتجاه قيمة المتوسط الحساب    أوزان الإجابة 

  1.80إلى   1 1
 
 ( سلب   -) منخفض جدا

 ( سلب   -) منخفض 2.60إلى  1.81 2
 ).( غير متأكد متوسط  3.40إلى  2.61 3
 )+( إيجاب    مرتفع 4.20إلى  3.41 4
  5إلى  4.21 5

 
 )+( إيجاب    مرتفع جدا

 : من إعداد الباحثان المصدر
وعليه يصبح الوسط الفرضي لدراسة الدرجة الكلية للمقياس هي مجموع الدرجات المفردة على العبارات 

. وهو يمثل الوسط الفرضي للدراسة، وعليه: إذا زاد متوسط العبارة  3=    5÷    15=    5( ÷  5+ 3+4+ 2+ 1)
 (، دلّ ذلك على موافقة أفراد العينة على العبارة. 3عن الوسط الفرضي ) 
 صدق أداة الاستبيان.

للتأكد من صدق الاستبانة الظاهري تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين المتخصصين في  
( والبالغ عددهم  المحكمون تم إجراء  3المجال الأكاديمي  التي قدمها  الملاحظات  ( محكمين، وفي ضوء 

 التعديلات حتى أصبحت الاستبانة أداة صالحة لقياس ما صممت لأجله. 
 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة.

في هذا الصدد سيتم دراسة الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة باستخدام أساليب الإحصاء الوصفي،  
حيث تفيد دراسة خصائص العينة في معرفة طبيعة ونوعية النتائج المتحصل عليها من هذه الدراسة، وتشمل  

سنوات المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي،  ، التخصص،  الفئة العمرية،  الجنسخصائص العينة كلًا من:  
 ( أدناه.3كما هو موضح في الجدول رقم )عدد الدورات التدريبية، و الخبرة، 

 . الخصائص الديموغرافية لعينة الدارسة 3جدول 
ات العينة المستهدفة التكرارات النسبة المئوية %   المتغتر

 ذكر  40 % 87

 أنب   6 % 13 الجنس 

 المجموع  46 % 100

  سنة  25أقل من  1 % 2.2

 سنة  35إلى  25من  23 % 50

 الفئة العمرية 

 سنة  45إلى  36من  13 % 28.3

 سنة  55إلى  46من  6 % 13

 فأكي    55من  3 % 6.5

 المجموع  46 % 100

 محاسبة 4 % 8.7

 التخصص

 مالية 5 % 10.9

 اقتصاد 2 % 4.3

 أخرى 35 % 76.1

 المجموع  46 % 100

 دبلوم متوسط أو أقل 8 % 17.4

 دبلوم عالى   7 % 15.2 المؤهل العلم  

 جامع   27 % 58.7
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 ماجستير  3 % 6.5

 دكتوراه  1 % 2.2

 المجموع  46 % 100

 موظف 30 % 65.2

  
 المسم الوظيف 

 رئيس قسم  9 % 19.6

 مدير مكتب  1 % 2.2

 مدير إدارة  6 % 13

 المجموع  46 % 100

 سنوات  5أقل من  15 % 32.6

ة  سنوات الخت 

 سنوات  10إلى  6من  12 % 26.1

 سنة  15إلى  11من  8 % 17.4

 سنة  20إلى  16من  2 % 4.3

 سنة فأكي   20من  9 % 19.6

 المجموع  46 % 100

 لم يتحصل على أي دورة  25 % 54.3

عدد الدورات  
 التدريبية

 دورة واحدة  6 % 13

 دورتان 2 % 4.3

 دورات   3 7 % 15.2

 دورات فأكي    4 6 % 13

 المجموع  46 % 100

 (. SPSS. V24على الاستبيان ومخرجات برنامج  اً : من إعداد الباحثان )اعتمادالمصدر   
عينة  الخاص بتحليل البيانات المتحصل عليها من المتغيرات الديموغرافية ل  ( 3)من خلال الجدول رقم  

%، 13%، والإناث 87من أفراد عينة الدراسة لفئة الذكور بلغت ما نسبته  ؛ تبين أن متغير الجنس الدراسة
، بينما النسبة الأعلى  سنة   35إلى    25من  % للفئة  50بنسبة  ددت الفئة العمرية الأكبر لعينة الدراسة  وح

% من حملة الشهادة 58.7، وما نسبته التخصصات الأخرى مجال  % في  76.1لمتغير التخصص بلغت 
% للموظفين في المستويات الإدارية الدنيا، وحدد لمتغير سنوات  65.2وأيضاً تمتلث ما نسبته  ،  الجامعية

أقل من   الفئة  الدراسة في  أفراد عينة  بنسبة    5الخبرة من  الدورات   لمتغيروأخيراً  %،  32.6سنوات  عدد 
   .على أي دورة تدريبية يتحصلوا% من لم  54.3النسبة الأعلى  تحصلت من أفراد عينة الدراسة  التدريبية

 ختبار ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة.
 . اختبار ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة 4جدول 

ات الدراسة  الرقم  قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات  متغتر

 0.941 8 نظم المعلومات الإدارية _ متغير مستقل  1

 0.916 10 جودة الخدمات المالية _ متغير تابع  2

  18 الاستبانة ككلعدد عبارات 

 (. SPSS. V24على الاستبيان ومخرجات برنامج   اً : من إعداد الباحثان )اعتماد المصدر
( يلاحظ أن معامل الثبات لمحاور الدراسة مقبول بشكل كبير، حيث بلغت  4من خلال الجدول رقم )

وبلغت  ،  ( فقرات 8من )  المكون و للمتغير المستقل )نظم المعلومات الإدارية(    ( 0.941)  قيمة ألفا كرونباخ
، وهذا ما يدل  ( فقرات 10المكون من )و ( للمتغير التابع )جودة الخدمات المالية(  0.916)  قيمة ألفا كرونباخ

 (.Sekaran & Bougie, 2018على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات )
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 .الدراسةالتحليل الوصفي لمتغيرات 
 .(المتغير المستقل) نظم المعلومات الإداريةالتحليل الوصفي لمتغير  

عينة  للتحليل الإحصائي وكانت آراء    هذا الهدف تم إخضاع المعلومات التي وفرتها الاستبانة  لتحقيق
 . ( أدناه5الجدول رقم ) كما موضحة في نظم المعلومات الإداريةبشأن متغير   الدراسة

 المعلومات الإدارية نظممتغير بشأن  الدراسة . آراء عينة  5جدول 
رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
المتوسط  
 الحساب   

الانحراف  
 المعياري

 درجة
 الاتجاه 

1 
على تبسيط وتسهيل    الإداريةتعمل نظم المعلومات  
 . خدمات الأداء بالمركز 

 متوسط  1.258 3.13

2 
المعلومات   نظم  بالمركز    الإداريةتساهم  المعتمدة 

ن  ن عليها  أداء على تحسير  . العاملير
 متوسط  1.273 2.98

3 
المعلومات   نظم  برامج    تخفيض    الإداريةتساهم 

فن
 . التكاليف

 متوسط  1.380 3.09

4 
المعلومات   نظم  الجهد    الإدارية تعمل  تقليل  على 
ن   . المبذول من قبل العاملير

 متوسط  1.480 3.17

5 
المعلومات   نظم  برامج  بتنفيذ كافة   الإداريةتقوم 

 . عاليةالعمليات الرياضية المحددة لها وبكفاءة 
 متوسط  1.320 2.65

6 
المعلومات   نظم  مهارات   الإدارية تساعد  تطوير    

فن
ن عليها   . المتعاملير

 متوسط  1.433 3.11

7 
المعلومات   الشي    ع    الإداريةتساعد نظم  الحفظ    

فن
 . والسهل للمعلومات

 متوسط  1.419 3.17

8 
المستخدمة من قبل المركز    الإدارية نظم المعلومات  

هذا  تعكس     
فن العالم  يشهدها    

الب  التطورات 
 . المجال

 منخفض 1.410 2.50

 متوسط 1.156 2.98 المتوسط الحساب   والانحراف المعياري العام 

 (. SPSS. V24)اعتماد على الاستبيان ومخرجات برنامج   الباحثانمن إعداد : المصدر
 

)  من رقم  الجدول  عينة    ( 5خلال  بآراء  الإداريةبشأن    الدراسةالمتعلق  المعلومات  أن   نظم  يلاحظ 
في   (.2.98( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام البالغ )3.17  -2.50)المتوسطات الحسابية لها بين  

( بين  لها  المعياري  الانحراف  تراوح  البالغ  1.480- 1.258حين  العام  المعياري  بالانحراف  بالمقارنة   )
والذي يدل على أن التشتت بين إجابات أفراد العينة كان قليلًا نسبياً، أي أن أفراد العينة كانوا   ،(1.156)

على تقليل    الإداريةتعمل نظم المعلومات  "التي تنص على    تانمتفقين على أغلب الفقرات، حيث جاءت الفقر 
، والفقرة التي (1.480معياري بلغ ) ( وانحراف  3.17بمتوسط حسابي ) ،  "الجهد المبذول من قبل العاملين

( 3.17بمتوسط حسابي )   ت"في الحفظ السريع والسهل للمعلوما  الإداريةتساعد نظم المعلومات  "تنص على  
المستخدمة من قبل المركز   الإداريةنظم المعلومات  (، بينما حصلت فقرة " 1.419وانحراف معياري بلغ )

( وانحراف  2.50" على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )تعكس التطورات التي يشهدها العالم في هذا المجال
 (. 1.410معياري )
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 (.المتغير التابع) جودة الخدمات الماليةلمتغير  الوصفي التحليل

تحليل الإحصائي وكانت آراء عينة  لل  هذا الهدف تم إخضاع المعلومات التي وفرتها الاستبانة  لتحقيق    
 . ( أدناه6الجدول رقم ) كما موضحة في جودة الخدمات الماليةبشأن متغير  الدراسة 

 جودة الخدمات الماليةمتغير بشأن  الدراسة . آراء عينة  6جدول 
رقم 
 الفقرة

 الفقرات 
المتوسط  
 الحساب   

الانحراف  
 المعياري

 درجة
 الاتجاه 

1 
المعلومات   نظم  تتيحها    

الب  المالية  الخدمات 
 . والمقدمة للعملاء موثوقة الإدارية

 متوسط  1.141 3.17

2 
المتعلقة   المالية  من    بالأداءالخدمات  والمقدمة 

 . قبل المركز تتسم بالدقة
 متوسط  1.079 3.24

3 
المتعلقة   المالية  من    بالأداءالخدمات  والمقدمة 
 . قبل المركز تتسم بالملائمة

 متوسط  1.011 3.00

4 
  تتيحها نظم    بالأداءالخدمات المالية المتعلقة  

الب 
يتم    الإداريةالمعلومات   المركز  قبل  من  والمقدمة 

  وقتها المحدد 
 . تنفيذها فن

 منخفض 0.983 2.50

5 
المتعلقة   المالية  من    بالأداءالخدمات  والمقدمة 

ة الانتظار    قصر في 
 . قبل المركز ساهمت فن

 متوسط  0.971 2.65

6 
المعلومات   نظم  الكافية    الإدارية تتيح  المعرفة 

ن   سئلة العملاء حول الخدمات  أعلى    للإجابةللعاملير
 بالأداء. المالية المتعلقة 

 منخفض 1.043 2.39

7 
المعلومات   نظم  ن    الإداريةتتيح  القيام للعاملير

 . بتنفيذ جميع الخدمات المالية للمركز بشكل دائم
 متوسط  1.181 2.63

8 
     الإداريةتسمح نظم  

ن بمعالجة المشاكل الب  للعاملير
ثناء تقديمهم للخدمات المالية على وجه  أتواجههم  
 . الشعة

 متوسط  1.259 2.72

9 
المعلومات   نظم  تتيحها    

الب  المالية  الخدمات 
 . للعملاء تتوفر بطريقة سهلة ومفهومة لهم  الإدارية

 متوسط  1.171 2.70

10 
المعلومات   نظم  خلال  من  المركز    الإداريةيوفر 

المتعلقة   المالية  الخدمات  لتأدية  إرشادية  ات  نشر
 . بالأداء للعملاء 

 منخفض 1.099 2.24

 متوسط 0.828 2.72 الحساب   والانحراف المعياري العام المتوسط 

 (. SPSS. V24)اعتماد على الاستبيان ومخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد : مصدرال      
)  من رقم  الجدول  عينة    ( 6خلال  بآراء  المالية  بشأن    الدراسةالمتعلق  الخدمات  أن  جودة  يلاحظ 

في   (.2.72( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام البالغ )3.24  -2.24)المتوسطات الحسابية لها بين  
( بين  لها  المعياري  الانحراف  تراوح  البالغ  1.259- 0.971حين  العام  المعياري  بالانحراف  بالمقارنة   )

والذي يدل على أن التشتت بين إجابات أفراد العينة كان قليلًا نسبياً، أي أن أفراد العينة كانوا   ،(0.828)
والمقدمة    بالأداءالخدمات المالية المتعلقة  "متفقين على أغلب الفقرات، حيث جاءت الفقرة التي تنص على  

(،  1.079( وانحراف معياري بلغ ) 3.24المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )  " فيمن قبل المركز تتسم بالدقة
نشرات إرشادية لتأدية الخدمات المالية   الإداريةيوفر المركز من خلال نظم المعلومات  بينما حصلت فقرة "

 (. 1.099( وانحراف معياري ) 2.24)  " على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابيالمتعلقة بالأداء للعملاء
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 اختبار فرضيات الدراسة.
(، وهو نموذج إحصائي يسمح بدراسة  SmartPLS4تم استخدام برنامج )  الدراسةلاختبار فرضيات  

( المستقلة  المتغيرات  من  مجموعة  بين  التابع  Independent Variablesالعلاقات  والمتغير   )
(Dependent Variable  ،)ولقد تم  ( استخدام نموذجSmart PLS4؛)   ،لأنه يقلل من الأخطاء القياسية

ويتم استعماله في حالة العينات الصغيرة، وعند تحليل البيانات بهذا الأسلوب أو النموذج فإن التحليل يمر  
 بمرحلتين:  

 Measurement Modelنموذج قياسي )نموذج خارجي(  .1
، ويسمى الدراسةمن خلاله يتم التأكد من مدى صدق وثبات فقرات الاستبانة في قياس متغيرات  

 )تقييم النموذج القياسي(.
 Construction Modelنموذج هيكلي )نموذج داخلي(  .2

 :( أدناه2كما هو موضح في الشكل رقم ) بين المتغيرات فيما بينها العلاقة من خلاله يتم تحديد 

 
 . (SmartPLS4. Ver.4.0.9.8مخرجات برنامج )على  اً اعتماد . الباحثان: من إعداد المصدر

 للبحث . يوضح النموذجين القياسي والهيكلي 2شكل 
 أولًا: تقييم النموذج القياسي:

 قياس الموثوقية وصحة التباين.  .1
الموثوقية المركبة  حيث من خلاله يتم دراسة الموثوقية ومصداقية النموذج، وذلك عن طريق حساب  

(CR  والتي من المفترض أن تكون أكبر من ،)0.7   (Dakduk & Portalanza, 2017،)  (Hair et 
al., 2019)، ( ولتقييم المصداقية يتم استخدام متوسط التباينAVE  والذي من المفترض أن يكون أكبر ،)
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تحقق   لم ( يتضح أن مصداقية المكونات 2(. ومن خلال الشكل رقم )Bagozzi & Yi, 1988) 0.5من 

بسبب و ،  (B5عبارة واحدة فقط وهي )القياسي؛ مما ترتب عليه حذف  الهيكلي و الشرط المطلوب في النموذج  
الصحيحة  ، مما أدى إلى زيادة الموثوقية  0.7من    أقل( كان  Outer Loadingأن التشبع الخارجي لها )

(Composite Reliability  حيث أصبحت تزيد عن ،)وأيضاً أدى إلى زيادة متوسط التباين المفسر  ،  0.7
(AVE  والذي أصبح يزيد عن ،)( أدناه.3، والشكل رقم )(7الجدول رقم ) كما هو موضح في 0.5 

 . الموثوقية وصحة التباين7جدول 
العبارات  
 والمركبات

متر   البنود / الأسئلة 
 التر

التشبعات 
(Loading) 

الموثوقية 
 المركبة

 الموثوقية
 الصحيحة

متوسط  
 التبيان 

نظم 
المعلومات  
 الإدارية 

    A1 0.779 السؤال الأول 
  
    A2 0.851 السؤال الثابن

    A3 0.822 السؤال الثالث 
 A4 0.918 0.948 0.951 0.712 السؤال الرابع 

    A5 0.792 السؤال الخامس 
    A6 0.932 السادسالسؤال 

    A7 0.921 السؤال السابع

    A8 0.709 الثامنالسؤال 

جودة  
الخدمات  
 المالية

    B1 0.772 السؤال الأول 

  
    B2 0.751 السؤال الثابن

    B3 0.810 السؤال الثالث 

    B4 0.744 السؤال الرابع 

 0.588 0.928 0.915 حذف B5 السؤال الخامس 

    B6 0.746 السادسالسؤال 

    B7 0.785 السؤال السابع

    B8 0.793 السؤال الثامن

    B9 0.725 التاسعالسؤال 

 B10 0.769   629=0.2R العاشر السؤال 

 . (SmartPLS4. Ver.4.0.9.8مخرجات برنامج )على  اً اعتماد . الباحثان: من إعداد المصدر

 
 . (SmartPLS4. Ver.4.0.9.8مخرجات برنامج )على  اً اعتماد : من إعداد الباحثان. المصدر

 . يوضح النموذج القياسي بعد إجراء التحليل العاملي وحذف بعض البنود 3شكل 
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 (.2Rقياس معامل التحديد ) .2
2R  (0.25 -0.5 -0.75  )( وأن قيم  2Rمن أهم المعايير لتقييم النموذج الهيكلي هو معامل التحديد )

كانت قيمة معامل    الدراسة(. وفي هذه  Hair et al., 2011كبير على التوالي )  –متوسط    –ضعيف  
كمتغير  نظم المعلومات الإدارية    تطبيقبأن  ، وهذا يدل  كبيرة( وهي قيمة  0.629( تساوي )2Rالتحديد )

التغير في  62.9تفسر )  مستقل المالية%( من  الخدمات  الجدول رقم  جودة  (  7)، وكما هو موضح في 
 ( أعلاه.3والشكل رقم )

 قياس الارتباط وصحة التمايز. .3
( أن الجذر التربيعي لقيم  Fornell & Larcker, 1981بالإضافة إلى ما سبق فقد أظهر معيار )

( المفسر  التباين  بالمتغيرات الأخرى  AVEمتوسط  ارتباطه  أكبر من  نفسه  المتغير مع  ارتباط  أن  يبين   )
(Higher Than Other Interconstruct Correlations  وهذا يؤكد بأن شرط التمايز قد تحقق كما ،)

 .(8)هو موضح بالجدول رقم 
 . الارتباط وصحة التمايز8جدول 

ات  نظم المعلومات الإدارية جودة الخدمات المالية  المتغتر

  0.767 جودة الخدمات المالية 

 0.844 0.793 نظم المعلومات الإدارية

 . (SmartPLS4. Ver.4.0.9.8مخرجات برنامج )على  اً اعتماد: من إعداد الباحثان. المصدر              
 

 ثانياً: تقييم النموذج الهيكلي:
 (.Bootstrapping، وذلك باستخدام طريقة )ليتقييم النموذج الهيك تمالدراسة   فرضية لاختبار   
 المباشرة. العلاقةاختبار  .1

كما هو موضح في الجدول رقم    الدراسةالمباشرة بين متغيرات    العلاقةتم اختبار    الدراسةأهداف    لتحقيق
 .(4)والشكل رقم  (9)

 الدراسة المباشرة بين متغيرات  العلاقة( لاختبار Bootstrapping. يوضح طريقة )9جدول 

 العلاقة  الفرضية
Original 

Sample Beat 
Standard 
Deviation 

T-
Statistic 

P-
Value 

 القرار

H1 
<<   نظم المعلومات الإدارية

 جودة الخدمات المالية 
 دعمت 0.000 17.025 0.047 0.793

 . (SmartPLS4. Ver.4.0.9.8مخرجات برنامج )على  اً اعتماد . الباحثان: من إعداد المصدر
 

( كان مستوى المعنوية  H1)  الفرضية( أدناه. يتضح أن  4والشكل رقم )أعلاه،  (  9من خلال الجدول رقم )
(P-Valueالخاص به )الفرضية دعمت ، وبالتالي 0.010من  أقلا م. 
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 . (SmartPLS4. Ver.4.0.9.8مخرجات برنامج )على  اً اعتماد . الباحثان: من إعداد المصدر

 الهيكلي. يوضح النموذج 4شكل 
 (.2Fاختبار قوة التأثير ) .2

ي          اختبار  عن  عبارة  بعضها  وهو  مع  المتغيرات  تأثير  قوة  قياس  فيه  وفقالبعض تم  حدده   ،  ما 
(1988Cohen, ( بأن  قيم )2F( إذا كانت )≤ تعتبر ذات حجم تأثير ضعيف، 0.02 ) وأن قيم(2F)   ما

تعتبر ذات (  0.15>)أكبر  ما بين    (2F)وأيضاً قيم  ( تعتبر ذات حجم تأثير متوسط،  0.15_20.0بين )
أن معامل تأثير المتغير المستقل على المتغير    ( أدناه، يتضح10حجم تأثير كبير؛ ومن خلال الجدول رقم )

 . 0.150أكبر من  2F؛ لأنها جاءت في المجال الخاص قوي ذات حجم تأثير التابع كانت 
   2F. يوضح قوة التأثير 10جدول 

ات  التأثتر حجم  2Fقوة التأثتر  علاقة المتغتر

 تأثير قوي  1.699 جودة الخدمات المالية <<   نظم المعلومات الإدارية

 .(SmartPLS4. Ver.4.0.9.8مخرجات برنامج ) على  اً اعتماد. الباحثان: من إعداد المصدر    
 .(VIFاختبار تقييم العلاقة الخطية المتداخلة ) .3

تقي تّم اختبار  المتداخلة؛  الخطية  العلاقة  المتداخلة )م  ي لاكتشاف  تباين  VIFالعلاقة الخطية  لعامل   )
 Hair etدرجات )  5، وذلك للتنبؤ بين المجموعتين. حيث يجب أن تكون قيم المتغيرات أقل من التضخم

al., 2014( وتشير نتائج .)Smart PLS4 ( أدناه 11)  ، وكما هي موضحة بالجدول رقم( في هذا البحث
 درجات؛ مما يثبت عدم وجود علاقة خطية متداخلة بين المجموعتين.   5( كانت أقل من  VIFأن جميع قيم )

 (VIFتقييم العلاقة الخطية المتداخلة )يوضح . 11جدول 
ات )المجموعة    (VIF)عامل تباين التضخم قيمة  )المجموعة التابعة –المستقلة المتغتر

 4.406 نظم المعلومات الإدارية

 4.668 جودة الخدمات المالية 

 . (SmartPLS4. Ver.4.0.9.8مخرجات برنامج )على  اً اعتماد.  الباحثان: من إعداد  المصدر   
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 (. 2Qاختبار قدرة النموذج على التنبؤ )  .4
(، فإذا كانت أكبر Geisser-Stone) 2Qكما أن هناك أداة أخرى لتقييم النموذج الهيكلي وهو معامل  

- 2Q  (0.02-0.15(. وأن القيم Henseler & Ray, 2017)  تنبؤيهمن الصفر فإن النموذج له أهمية 
التابع  ا البحث للمتغير  حيث في هذ   (.Chin, 2009كبيرة على التوالي )  –متوسطة    –صغيرة    ؛(0.35

  لها وهذا يدل على أن العلاقات في النموذج  (؛ وهي قيمة كبيرة،  .5840)  2Qكانت قيمة  جودة الخدمات  
 ( يوضح القدرة التنبؤية للنموذج.12، والجدول رقم )كبيرةأهمية تنبؤيه 

 2Q. يوضح القدرة التنبؤية للنموذج 12جدول 

 Predict 2Q PLS_SEM_RMSE PLS_SEM_MAE المتغير الكامن
 0.559 0.676 0.584 جودة الخدمات المالية

 . (SmartPLS4. Ver.4.0.9.8مخرجات برنامج )على  اً اعتماد . الباحثان: من إعداد المصدر

 

 النتائج. -10

أثر تطبيق نظم  الدراسة بشقيها النظري والميداني، والمتعلق بدراسة    هذهمن خلال ما تم عرضه ضمن  
نتائج  . فإن مركز زليتن الطبي؛ ضمن دراسة تطبيقية على  المعلومات الإدارية على جودة الخدمات المالية

 هذه الدراسة تشير إلى الآتي:
. فقد كان متوسطةأنها    نظم المعلومات الإداريةأوضحت التحليلات الوصفية التي تقيس فقرات   .1

وهذا يدل على أن العملية الإدارية   (.1.156( مع انحراف معياري )2.980المتوسط الحسابي )
المركز بدوره ساعد في  ؛مناسب الشكل  الب  تسير  والمالية في  الروتينية إ وهذا    نجاز كافة الأعمال 

العمليات  ساهم    وأيضاً   ، بوجه عام  المركز عمل في تقدم  المالية(  في معدلات  والمهام  )الإدارية، 
 . المعوقات المستقبليةببشكل تفصيلي مع التنبؤ 

فقرات   .2 تقيس  التي  الوصفية  التحليلات  الماليةأوضحت  الخدمات  كان   جودة  فقد  متوسطة.  أنها 
إدراك المستخدمين   على وهذا يدل  (.0.828( مع انحراف معياري )2.720المتوسط الحسابي ) 

تتيحها   التي الخدمات المالية وبأن ،المركز طرف من المقدمة المالية الخدمات لجودة  الدراسة عينة
 . دائم بشكل للمركز المالية الخدمات  جميع بتنفيذ  تساعد  الماليةو الإدارية  نظم المعلومات 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظم المعلومات الإدارية وأثرها على جودة الخدمات   .3
 المالية في مركز زليتن الطبي.

 .الرئيسية للدراسة الفرضيةضوء   فيناقشة وتفسير النتائج م ▪
الدراسة الحالية في الفصل العملي وفق الإجراءات المنهجية،  من خلال ما تم التوصل إليه من نتائج  

التالية:    ةالفرضية الرئيسي، سنقوم بالتحقق من  وقمنا أيضاً بعرض نتائج الدراسة الحالية في جداول إحصائية
تطبيق نظم المعلومات الإدارية على ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لفرضية الرئيسية: التي تنص بأنه: "ا  -

المالية الخدمات  مباشرة  جودة  الرجوع  من  بد  لا  كان  الفرضية؛  هذه  من  والتحقق  وللتأكد  النتائج "،    إلى 
مستوى  المتحصل عليها من خلال الدراسة. حيث في هذه الدراسة تم قبول الفرضية عند مستوى معنوية  
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أقل من    (P-Value)المعنوية   بهما  دراسة  ،0.010الخاص  أكدته  ما  )  وهذا  (،  2021محمد وآخرون 

(، بوجود نفس الارتباط الوثيق في قبول 2016(، ودراسة الشويات، وآخرون )2021ودراسة شعيب، حنين )
في المتغير المستقل وهو نظم المعلومات   التشابهالعلاقة بين المتغيرات المدروسة لهذه الدراسات؛ وبالرغم من  

التابع إلا أن    ،الإدارية القرار  الواختلافها في المتغير  مضمون كان متعلق حول الجودة في عملية اتخاذ 
طبيعة الأعمال الإدارية في التنسيق المؤسسي  وتحسين الأداء الإداري، ويرجح الباحثان هذا التفسير بارتباط  

   توى تنظيمي داخل هذه المؤسسات. وفق آليات مدروسة مطبقة بنفس الكيفية التي اعتمدت وفق كل مس
 التوصيات. -11

على .1 يساعد   العمل  سوف  والذي  المركز،  قبل  من  والمالية  الإدارية  للمعلومات  نظام  استحداث 
 المتعلقة بالمشاكل في مختلف الإدارات.  اتخاذ القرارات  على القرار دعم نظم

المالية   .2 الخدمات  جودة  في  الضعف  مواطن  تشخيص  على  وبشكل  العمل  الدراسة  محل  للمركز 
الخدمة   جودة  من  ممكنة  مستويات  أقصى  إلى  للوصول  هادفة  استراتيجية  وضع  بغية  مستمر، 

 المقدمة للمستفيدين بواسطة نظم المعلومات الإدارية والمالية. 
أن يكون هناك دعماً كاملًا من قبل وزارة الصحة الليبية لمركز زليتن الطبي لاستخدام تكنولوجيا   .3

 المالية والإدارية كمدخل أساسي لتطوير العمل الصحي داخل المركز. 
أما عن التوصيات المستقبلية للباحثان، فأنه يمكن إجراء دراسة للمقارنة بين درجة تطبيق استخدام   .4

   نظم المعلومات الإدارية على جودة الخدمات المالية في المراكز الصحية في دولة ليبيا.
 

 : قائمة المراجع -12

 ولًا: المراجع العربيةأ
دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الخدمات المقدمة في  (.  2019. )عمار،  تنناوي 

،  جامعة الافتراضية السورية. رسالة ماجستير غير منشورة.  شركات الاتصالات في محافظة دمشق
 .سوريا ،دمشق

)وآخرون   ،الحميدي مدخل  (.  2005.  الإدارية:  المعلومات  للطباعة  دار  .  1ط. .معاصرنظم  وائل  دار 
 . عمان. الأردن.والنشر والتوزيع

دور نظم المعلومات المالية في تجويد الخدمات المالية: دراسة حالة الصندوق  (.  2022. ) وسلطانة،  خيرة
. رسالة ماجستير غير منشورة.  ( وكالة المنيعةCNASالوطني للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء )
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 الملخص
  الخارجيين  المراجعينالتحقيق في دور لجنة المراجعة في دعم التكامل بين عمل  إلى هدف الدراسةةةةةةةةةةة ت

  وظيفة  على  الإشةةةةرافمن خلال   ،حوكمة الشةةةةركات تعزيز ل  الليبي المصةةةةرفي  القطاعبالمراجعين الداخليين  و 
وتحقيق التكةامةل بينهمةا تحايقةا لجودم المراجعةة    الخةارجيةة  المراجعةة  عمليةة  على  والرقةابةة  الةداخليةة  المراجعةة

الدراسةةةةةةة المنه     ت اتبع  ،ولتحقيق أهداف هطه الدراسةةةةةةة .وتعزيزا لحوكمة الشةةةةةةركات بهطا القطاع المصةةةةةةرفي
(  150) حيث تم توزي  عدد   اللازمة لطلك.واسةةةةةةةةةةتخدم الاسةةةةةةةةةةتبااة ك دام لجم  البيااات   يالوصةةةةةةةةةةفي التحليل

المراجعين   المراجعة،  نةلج أعضةةةا  تي تشةةةمل أرف  ف ات بالقطاع المصةةةرفي اسةةةتمارم على عينة الدراسةةةة ال
( اسةةةةةةةةةتمارم اسةةةةةةةةةتبااة بنسةةةةةةةةبة  105اسةةةةةةةةةترجاع )  مث  . وقد المدرا  التنفيطيين  الخارجيين،المراجعين    الداخليين،

السةةةةةةاليا الإحصةةةةةةا ية    الميدااية باسةةةةةةتخداماسةةةةةةتلزم المر تحليل بيااات الدراسةةةةةةة  وقد    .%(70اسةةةةةةتجابة )
  .(SPSSبراام  التحليل الإحصا ي )وفق  الملا مة

أاه يوجد دور للجنة المراجعة في الإشراف على وظيفة المراجعة الداخلية ومراقبة  توصلت الدراسة إلى 
، كما بينت النتا   أن لجنة المراجعة تدعم التكامل  المصةةارف التجارية الليبيةعملية المراجعة الخارجية في  

القطاع   في  سةةةةةةةةةةةهم في تعزيز حوكمة الشةةةةةةةةةةةركات بين عمل المراجعين الخارجيين والمراجعين الداخليين بما ي  
بتقديم أدلة جديدم من دولة اامية من أجل   المحاسةةبي  في الدب  هطه الدراسةةةاتا    تسةةهم    المصةةرفي الليبي.

تحديد سةةةةةةةةةةةةةةبل تعزيز فعالية هطه اللجنة لتعزيز حوكمة الشةةةةةةةةةةةةةةركات. كما أن اتا   الدراسةةةةةةةةةةةةةةة لها أثار على  
ا  مجالس الإدارم وأعضةةةةةةةةةةةةا  لجان المراجعة لإيلا  مزيد من  ضةةةةةةةةةةةةالمنظمين ومصةةةةةةةةةةةةرف ليبيا المركز  وأع
زيةادم الققةة في اتةا      يؤد  إلىوالتي  ،  التكةامةل  هةطا لمراجعةة لةدعماالاهتمةام احو الةدور التي تقوم بةه لجنةة 

 .لقوا م المالية التي يتم اعتمادها بالتكامل بين عمل المراجعين الخارجيين والداخليينعملية المراجعة ل
المراجعةة الخةارجيةة، القطةاع    لجنةة المراجعةة، حوكمةة الشةةةةةةةةةةةةةةركةات، المراجعةة الةداخليةة،  الكلمات  الادالا 

 المصرفي الليبي، ليبيا.
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Abstract 

The aim of this study is to investigate the role of the Audit Committee in 

supporting integration between external auditors and internal auditors in the 

Libyan banking sector to enhance corporate governance. This is achieved through 

supervising the function of internal auditing, overseeing the external audit 

process, and achieving integration between them to ensure audit quality and 

enhance corporate governance in this banking sector. To achieve the objectives of 

this study, a descriptive analytical approach was followed, and a questionnaire 

was utilised as a tool for data collection. A total of 150 questionnaires were 

distributed to the study sample, which includes four categories in the banking 

sector: audit committee members, internal auditors, external auditors, and 

executive managers. A total of 105 questionnaires were retrieved, representing a 

response rate of 70%. Data analysis for the field study was conducted using 

appropriate statistical methods utilising the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS). 

The findings of the study indicate that the audit committee plays a role in 

supervising the function of internal auditing and monitoring the external audit 

process in Libyan commercial banks. Additionally, the results indicate that the 

Audit Committee supports integration between the work of internal auditors and 

external auditors, contributing to enhancing corporate governance in the Libyan 

banking sector. The study results contribute to the accounting literature by 

providing new evidence from a developing country to identify ways to enhance 

the effectiveness of this committee to enhance corporate governance. The study 

results also have implications for regulators, the Central Bank of Libya, board 

members and audit committee members to pay more attention to the role played 

by the audit committee to support this integration, which leads to increased 

confidence in the results of the auditor's process of financial statements that are 

adopted by integrating the work of external and internal auditors. 

Keywords: Audit committee, Corporate governance, Internal audit, External 

audit, Libyan banking sector, Libya. 

 

 المقدم   -1
على الرغم من أن إحدى أهم مسةةةةةةةةةةةؤوليات لجنة المراجعة هي الرقابة على عملية المراجعة، إلا أاه لا 

وقةةةد أبرزت (.  Bratten et al., 2022عرف إلا القليةةةل عن كي يةةةة قيةةةام لجنةةةة المراجعةةةة بهةةةطا الةةةدور )ي  
 طا القرن ةةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةةبداي التي أصابت العديد من الشركات الكبرى في العالمالااهيارات المالية الخيرم للشركات  
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  يينااااين الخترجااااامل المراجعابين ع   في دعم التكتملاااعاراجااادور لجن  الم
 القطتع المصرفي الليبي الشركت  في لتعزيز حوكم   الداخليينوالمراجعين 
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(Kabeyi, 2020)  حوكمة الشركات وا ح  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةولإاشا  إرشادات بحوكمة الشركات  آليات دور 
(Jhunjhunwala, 2023 و ،)  بةةةةارزًا للجةةةةان   ،( Rustam et al., 2013)  المراجعةةةةةالتي تعطي دورًا 

دور عن    (، فضةةةةةةةةةلاً Eulerich et al., 2017) ةالداخلي المراجعةعلى أهمية وظيفة    وسةةةةةةةةةلطت الضةةةةةةةةةو 
  هطه الآليات اشةةة ت  أ(، والتي (Makni et al., 2012ضةةةامن لموثوقية التقارير المالية  كالمراج  الخارجي 

لتحسةةين الشةةفااية المالية وحماية مصةةالح المسةةاهمين بالشةةركات. وهناق علاقة وثيقة بينهم والتي تحدد إلى 
(.  Alzeban, 2020aحد كبير فعالية مراقبة القوا م المالية بالشةةركات، وتعزز قدرات الحوكمة لكل منهم )

(  The UK Corporate Governance Code, 2018ويشةةةةير قااون حوكمة الشةةةةركات في بريطاايا )
، الخارجيإلى أن لجنة المراجعة هي الهي ة المسةةةةةةةةةؤولة عن الاشةةةةةةةةةراف على علاقات الشةةةةةةةةةركة م  المراج   

المراج ،   هطا  تقديم توصيات رسمية إلى مجلس الإدارم عن تعيين وعزل  وينبغي أن تتولي هده اللجنة أيضاً 
بطريقة منسةةةةةةةقة م  كل من  المراجعة  لجنة    تتفاعل وهطا يعني أن .رسةةةةةةةوم واطاج المراجعة  أيضةةةةةةةا  ويشةةةةةةةمل
 .(Singhania and Panda, 2024ة )الخارجيالمراجعة و  ةالداخلي المراجعةوظا ف 

ومن الجةدير بةالةطكر أن لجنةة المراجعةة تلعةا دوراً ر يسةةةةةةةةةةةةةةيةاً في تعزيز عمليةة المراجعةة الخةارجيةة، من  
لاشةةةةةةطة المراجعين الخارجيين والسةةةةةةعي لاسةةةةةةتقلالية عملهم. فعلى سةةةةةةبيل المقال،   ى خلال إيلا  أهمية كبر 

ينبغي أن تكون مسةةةةةةؤولة عن الرقابة على علاقة الشةةةةةةركة م  المراجعين الخارجيين، والعمل كحلقة وصةةةةةةل 
 ,Lennox and Parkبينهم وفين مجلس الإدارم، والمسةةةةةةةةةةةةاعدم في مةةةةةةةةةةةةمان جودم المراجعة الخارجية )

2007; Beasley et al., 2009   وقد تشةةمل واجباتها مراجعة، اطاج المراجعة والاجتماع م  المراج .)
الخارجي لمناقشةةةةةةةةة جمي  القضةةةةةةةةايا المتعلقة بالمراجعة، وأيضةةةةةةةةا مراجعة النتا   في اهاية عملية المراجعة، 

 FRC, 2016,Financial)وأخيراً من خلال توصةةةةةية اللجنة بتعيين أو تغيير المراج  الخارجي للشةةةةةركة 
Reporting Council( هطه الإجرا ات سةةةةةةةةتسةةةةةةةةاعد على مةةةةةةةةمان جودم المراجعة الخارجية ،)Bedard 

and Comoernolle, 2014.)    العلاقةة بين المراجعةة الةداخليةة والمراجعةة الخةارجيةة لهةا ااع ةا   كمةا أن
 (،Regoliosi & Martino, 2019إيجابي على حوكمة الشركات ويزيد من موثوقية الرقابة الداخلية )

، تعد لجنة المراجعة 2010لدليل حوكمة الشةةةةةركات الصةةةةةادر عن مصةةةةةرف ليبيا المركز  لسةةةةةنة    ووفقاً 
أحد لجان مجلس الإدارم بالقطاع المصةةةةةةةةةرفي الليبي. وفي هطا الصةةةةةةةةةدد، يجا أن يشةةةةةةةةةمل دور هطه اللجنة  
  مراقبةة ازاهةة وشةةةةةةةةةةةةةةفةاايةة وصةةةةةةةةةةةةةةحةة القوا م المةاليةة والاشةةةةةةةةةةةةةةراف على عمةل المراجعين الةداخليين والمراجعين

الخةارجيين، ومةةةةةةةةةةةةةةمةان كفةايةة وفعةاليةة أاظمةة ولجرا ات الرقةابةة الةداخليةة. وفةالمقةابةل، يتمقةل دور المراجعين  
اظمة الرقابة الداخلية أالخارجيين بالقطاع المصةةةرفي في مراجعة الحسةةةابات الختامية للمصةةةارف، ومراجعة  

(. وفي غياب  2010يا المركز ،  للمصارف، والت كد من التقيد بالقوااين والتشريعات المصراية )مصرف ليب
(. واظراً لندرم البحوث في Larbsh, 2010; Magrus, 2012) إطار عمل مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةي ليبي للحوكمة

(. والعجز الوامةةةةةةةةح في البحث حول Masli et al., 2019ممارسةةةةةةةةة لجنة المراجعة في البلدان النامية )
(, تعال  هطه الدراسةةةةةةةة فجوم Zagoub, 2016ممارسةةةةةةةة حوكمة الشةةةةةةةركات في القطاع المصةةةةةةةرفي الليبي )
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الدور الر يسةةةي الط  تل به لجنة المراجعة في دعم التفاعل    التعرف علىمعلوماتية كبيرم، حيث تسةةةعى إلى 

القطةةةاع  والتكةةةامةةةل بين عمةةةل المراجعين الخةةةارجيين والمراجعين الةةةداخليين لتعزيز حوكمةةةة الشةةةةةةةةةةةةةةركةةةات في  
 . المصرفي الليبي

تسةةةةةةةةةةةةةهم هده الدراسةةةةةةةةةةةةةة في المناقشةةةةةةةةةةةةةات الجارية حول دور لجنة المراجعة من خلال كواها من أوا ل 
الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات التي تبحةث في كي يةة أدا  هةطا الةدور لإيجةاد التكةامةل بين المراجعين الةداخليين والخةارجيين في 

ن تنفيط حوكمة  المصةارف الليبية لتعزيز حوكمة الشةركات، خاصةة أن هطه المصةارف في المراحل الولى م
الشةركات. وأيضةاً تعال  الدراسةة فجوم المعلومات من خلال تقديم أدلة جديدم من دولة اامية من أجل تحديد  

هطه الدراسةةةةةةةةةةة   . علاومً على ذلك، فإن هطه اتا  حوكمة الشةةةةةةةةةةركات سةةةةةةةةةةبل تعزيز فعالية هطه اللجنة لتعزيز  
بلجان  لإيلا  اهتمام كبير  لها أثار على المنظمين وصةةااعي السةةياسةةات وأعضةةا  مجالس الإدارات،    سةةي ون 

 الشةةةةةةةةةةةةةةركةات  حوكمةة  تعزيزمن أجةل   تكةامةل بين المراجعين الةداخليين والخةارجيينالدعم المراجعةة ودورهةا في 
 .الليبي المصرفي بالقطاع

   مراجع  الأدبيت  -2
تشةةةةةةةير مراجعة الدبيات إلى أن دور لجنة المراجعة هو مةةةةةةةمان حوكمة الشةةةةةةةركات من أجل حماية  

(. وفي السةةةةةةنوات Masli et al., 2019المصةةةةةةلحة الخاصةةةةةةة ل خرين )مصةةةةةةالح المسةةةةةةاهمين وأصةةةةةةحاب 
 ات ية لحوكمة الشةةةةةةةركآلالتي ينظر بها إلى لجنة المراجعة ك  بالطريقة  كبير  وفشةةةةةةة ل  الاهتمامالاخيرم، أزداد  

(Albedal et, al.,2020  وقةةد كةةااةةت لجنةةة المراجعةةة، كةة حةةد لجةةان مجلس الادارم، مقةةار الكقير من .)
 ,.Lennox and park, 2007; Beasley et al  الدراسةةةةةةةةةات بالدول المتقدمة )على سةةةةةةةةةبيل المقال

2009; Bedard and Gendron , 2010; Turley and Zaman., 2014; Ghafran and 
O'Sullivan ,2017; Alderman and Jollineau ,2019; Christensen, et al., 2019; 
Agyei-Mensha et al., 2020; Wigglesworth et al., 2023; Afzali et al.,2023; 
Alhababsah et al., 2023; Al-Okaily, and Naueihed, 2023; Kamariah and 
Herawati, 2024; Abbasi et al., 2024; Scott, 2024; Livne and Wood, 2024; Tham, 

2024; Moumin, 2024; Aboud et al., 2024  المنظمين والباحقين ب ن  (. حيث يوصةي العديد من
الخارجية. وفي هطا الشةةةةة ن، يجا أن يشةةةةةمل هطا في تنظيم عمل المراجعة   مهماً  ي ون للجنة المراجعة دوراً 

 FRC, 2016; Sarbanes-Oxleyالدور دعم اسةةةةةةتقلالية وفعالية ومومةةةةةةونية المراجعين الخارجيين )
Act, 2002  وتقةةةديم توصةةةةةةةةةةةةةةيةةةات إلى مجلس الإدارم ايمةةةا يتعلق بتعيين وعزل المراجعين الخةةةارجيين .)

(Beasley et.al., 2009; Rezaee, 2009; Bedard and Compernolle , 2014 .) 
لجنة المراجعة مسةةةةةةةؤولة عن الاشةةةةةةةراف على علاقة الشةةةةةةةركة م  المراج  الخارجي، بحيث تت كد من 

 Alrshah andوجود علاقةة منةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة بين المراج  الخةارجي والإدارم التي يتم مراجعةة تقةاريرهةا المةاليةة )
Fadzil, 2013والمساعدم في حل أ  ازاع بين الجاابين .)  (Alzeban, 2020a،)    وأن تكون هده اللجنة

للتعاون بين كل من المراجعين الداخليين والخارجيين ومجلس الادارم، وأن تت كد ب ن المجلس على    جسةةةةةةةةةةةةةراً 
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(. وتجتم  اللجنة بااتظام  Mallin, 2010علم تام بجمي  القضةةةةةايا ذات الصةةةةةلة المتعلقة بعملية المراجعة )
 Masliم  المراجعين الخارجيين لمناقشةةةةةةةةةةةةةةة عملية المراجعة الخارجية ومن ثم ابلاب مجلس الادارم بطلك )

et al., 2019 حتى من خلال الاجتماعات الخاصةةةة والتواصةةةل غير الرسةةةمي. كل هطا يسةةةاعد   يضةةةاً أ(، و
 ,Bedard and Compernolleعلى ممان جودم المراجعة الخارجية وتعزيز الققة في التقرير النها ي )

في كفا م   المراجعةثقة ر يس لجنة  إلى أن Cheung and Lai  (2024  )  وقد توصةةلت دراسةةة  (.2014
 .بين لجنة المراجعة والمراج  الخارجي  المراج  الخارجي وازاهته وحسن ايته هي عامل مهم لجودم التفاعل

التي لديها لجنة مراجعة مسةةةتقلة من المرجح أن تختار المراجعين الخارجيين    المؤسةةةسةةةات ا الصةةةدد،  ط وفي ه
شةةةةةراف على  في الإ التي لديها لجنة مراجعة، والتي تقوم بدور أكقر اشةةةةةاطاً   المؤسةةةةةسةةةةةات المتخصةةةةةصةةةةةين، و 

 ,.Bratten et alمةا ي ون لةديهةا جودم أفضةةةةةةةةةةةةةةةل في إعةداد التقةارير المةاليةة ) المراجعةة الخةارجيةة، غةالبةاً 
(. وتوصةي الارشةادات الصةادرم عن مجلس التقارير المالية بالمملكة المتحدم، بشة ن لجنة المراجعة، 2022

بة ن تقوم لجنةة المراجعةة بمراجعةة خطةاب تعيين المراج  الخةارجي واطةاج المراجعةة ومةدى كفةايةة التخطي   
أن لجنةةة المراجعةةة تسةةةةةةةةةةةةةةعى إلى تعزيز جودم عمليةة    للىوهةةطا يشةةةةةةةةةةةةةةير (. FRC, 2016لعمليةةة المراجعةةة )

 المراجعة.
في المقةةابةةل، ركزت عةةدد آخر من الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات على العلاقةةة بين لجنةةة المراجعةةة ووظيفةةة المراجعةةة 

Uludag الداخلية، خاصةةةةةةةةةةةةة في الدول المتقدمة )على سةةةةةةةةةةةةبيل المقال  ̆, 2016; Alzeban, 2020b; 
Oussii and Boulila, 2021; Friyani et al., 2022; Islam et al., 2023; Jaggi, 2023  .)

 Khelil et al., 2016; Sartawiوقد ركزت القليل من الدراسةةةةةةات على هطه العلاقة في الدول النامية )
and Shrouf, 2017; Alzoubi, 2019  ينالمراجع  عمل(. وتسةةةةةةةةةعى لجنة المراجعة لدعم اسةةةةةةةةةتقلالية  

الداخلية مباشةةةةةةرم إلى لجنة المراجعة  (، من خلال تقديم تقارير المراجعة  Masli et al., 2019)  ينالداخلي
(، وأيضةةةةةةا من خلال توصةةةةةةية اللجنة بتعيين أو اسةةةةةةتبدال مدير Tricker, 2015بدلًا من الإدارم التنفيطية )
عن أن قيام لجنة المراجعة بالإشراف على أعمال    (، فضلاً Masli et al., 2019إدارم المراجعة الداخلية )

 (.Hella et al., 2018) المراجعة الداخلية، يؤثر بش ل إيجابي على فعالية المراجعة الداخلية
ليات حوكمة الشةةةةةركات، آ  لعبته  ط الالدراسةةةةةات التجريبية حول الدور في ليبيا، كان هناق القليل من 

 ;Zagoub, 2016; Masli et al., 2019بما في ذلك لجنة المراجعة في القطاع المصةةةةةةةةرفي الليبي )
Masli et al., 2022; Masli et al., 2024في دعم التكامل بين عمل    رهاايما يتعلق بدو   ةً (، خاصةةةةة

التفاعل بين لجنة   مومةةةوع(  2023قد تناولت دراسةةةة مصةةةلي وآخرون )و المراجعين الخارجيين والداخليين. 
هدفت إلى تقديم أدلة اسةةةتكشةةةااية حول المراجعة ووظيفة المراجعة الداخلية لتعزيز حوكمة الشةةةركات، والتي 

لتعزيز حوكمة الشةةةةةركات، ومن ثم   المراجعة الداخليةالعوامل المرتبطة بالتفاعل بين لجنة المراجعة ووظيفة  
تحديد الاجرا ات التي تعزز التفاعل بين هاتين الآليتين في القطاع المصةةةةةةرفي الليبي. وأشةةةةةةارت اتا   هطه 
الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى وجود تفةاعل بين لجنةة المراجعةة ولدارم المراجعةة الداخليةة بالقطةاع المصةةةةةةةةةةةةةةرفي الليبي. وهطه 
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إلى وجود   النتةا   تؤكةد على أن هةطا التفةاعةل يتحقق من خلال عةدد من العوامةل. النتةا   تشةةةةةةةةةةةةةةير أيضةةةةةةةةةةةةةةاً 

أهمهةا عةدم وجود اجتمةاعةات مبةاشةةةةةةةةةةةةةةرم بين   ىمعوقةات وعابةات تحةد من هةطا التفةاعةل بين هةاتين الآليتين لعل
 لجنة المراجعة ومدير المراجعة الداخلية.

من خلال اسةةتعراا الدراسةةات السةةابقة تبين أاها ألقت الضةةو  بالتحليل والمناقشةةة، على علاقة لجنة  
  بالمراجعين الداخليين كل على حدا. وأشةةةةارت هطه الدراسةةةةات أيضةةةاً   المراجعة بالمراجعين الخارجيين وأيضةةةةاً 

 .على أوجةه التكةامةل بين الطرفينو   إلى أوجةه التشةةةةةةةةةةةةةةابةه والاختلاف بين المراج  الةداخلي والمراج  الخةارجي
كمةةةا بينةةةت أثر الةةةدور التكةةةاملي للعلاقةةةة بين المراج  الةةةداخلي والمراج  الخةةةارجي، في تحقيق الهةةةداف  

الدراسةةةةةات أشةةةةةارت إلى معوقات التواصةةةةةل بين    من  عديد ال  فضةةةةةلا عن ذلك، فإن .والمصةةةةةلحة بين الطرفين
المراج  الةداخلي والمراج  الخةارجي، وقةامةت بةاقترال الحلول للتغلةا على هةطه المعوقةات لتعزيز العلاقةة بين  

 الطرفين.
وركزت معظم هطه الدراسةات على أدوار وأاشةطة لجنة المراجعة في البلدان المتقدمة، ولكن لا ي عرف 

البلدان النامية ومعت   ، على الرغم أنسوى القليل عن كي ية عمل هطه اللجان في البلدان النامية مقل ليبيا
 Mangena and Chamisa, 2008; Almomaniaمبادئ توجيهية وقواعد خاصة بحوكمة الشركات )

et al., 2017)  .البلةدان النةاميةة غةالبةاً مةا تكون   الحوكمةة في فةإن،  البلةدان المتقةدمةة على ع س، غير أاةه
 ,Jumreornvong etal., 2020; Farah et al., 2021; Olumbeسةةةةةةةةةةي ة اسةةةةةةةةةةبياً وغير فعالة )
2022; Ressing, 2022  أاظمةة الحوكمةة في هةطه البلةدان النةاميةة تعمةل في بي ةة مختلفةة،  (، اتيجةة أن

 ,Masli and Elwaldaومن المرجح أن ي ون لهطه البي ة ت ثير على فعالية آليات حوكمة الشةةةةةةةةةةةةركات )
، لاسةةةةةةتكشةةةةةةاف دور لجنة  ينلطلك، فهطه الدراسةةةةةةة تعد من الدراسةةةةةةات الولى، حسةةةةةةا علم الباحق(.  2021

المراجعةةةة في القطةةةاع المصةةةةةةةةةةةةةةرفي الليبي في دعم التكةةةامةةةل بين عمةةةل المراجعين الخةةةارجيين والمراجعين  
الداخليين لتعزيز حوكمة الشةةركات. وتعال  فجوم المعلومات في الدبيات المحاسةةبية من خلال التحقيق في 

مفهوم جيدًا. ب بارات أوسةةةةة ، من خلال تقديم    دور لجنة المراجعة في دولة اامية، وهو سةةةةةياج لا يزال غير
منظور مختلف وأدلةة جةديةدم من بلةد بةه بي ةة أعمةال وثقةافةة ولطةار تنظيمي يختلف عمةا هو موجود بةالةدول  
المتقدمة، قد يعزز فهمنا لمفهوم حوكمة الشةةةةركات ودور لجنة المراجعة في السةةةةياج الليبي. وفقا لطلك، فإن  

 التساؤل الر يسي التالي  المش لة البحقية تتمحور حول
o  مات وو الادور الايم نمكن تن بل لان لجنا  المراجعا  في دعم التكاتمال بين عمال المراجعين

 الخترجيين والمراجعين الداخليين لتعزيز حوكم  الشركت ؟
 ة التالية الر يسي ة، تم طرل الفرميهطا التساؤلمن خلال 
والمراجعين بلعب لجن  المراجع  دوراً فعتلًا في دعم التكتمل بين عمل المراجعين الخترجيين "

 ".الداخليين لتعزيز حوكم  الشركت 
 م هطه الفرمية إلى الفرميات الفرنية التالية يقس تم ت
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H1  . هنالك دور للجنة المراجعة في الاشراف على وظيفة المراجعة الداخلية في المصارف
 التجارية الليبية. 

H2 المراجعة الخارجية في المصارف . هنالك دور للجنة المراجعة في الرقابة على عمل
 التجارية الليبية. 

H3  . في الداخلية  والمراجعة  الخارجية  المراجعة  بين  التكامل  تدعم  المراجعة  لجنة 
 المصارف التجارية الليبية. 

H4 .سهم في تعزيز حوكمة الشركات.بإجرا ات تالمصارف التجارية الليبية   تلتزم 
 منهجي  الدراس    -3

في الواق  ويهتم بوصفها  هي  الط  يعتمد على دراسة الظاهرم كما تعتمد الدراسة على المنه  الوصفي  
واخضةةةةةاعها للمعالجة الإحصةةةةةا ية واسةةةةةتخلا  النتا    اللازمة لطلك  جم  البيااات   من خلال دقيقاً   وصةةةةةفاً 
بحيث يتم جم    ،البيااات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسةة هطه  تم اسةتخدام الاسةتبيان الكمي لجم قد  منها. و 

تم اسةتخدام الاسةاليا الاحصةا ية  يوفعد ذلك    .من المشةاركين بالدراسةة  البيااات من الردود على الاسةتبيااات 
 لتحليل البيااات والوصول إلى الاستنتاجات.

 الدراس  الميداني   -4
تحليل البيااات    أيضةةةاً يتناول  و   ،وصةةةفاً لمجتم  وعينة الدراسةةةة ووسةةةيلة جم  البيااات   القسةةةميتناول هطا  

تم  التي    عرا النتا  م  من ثو  ،الدراسةةةةةةةةةةةةةةواختبار فرمةةةةةةةةةةةةةيات   الاسةةةةةةةةةةةةةتبااةالمتحصةةةةةةةةةةةةةل عليها عن طريق  
على    بنا ً ومةةة  مجموعة من التوصةةةيات المناسةةةبة  عن   ، فضةةةلاً الدراسةةةة أهداف  تحققاسةةةتخلاصةةةها والتي 

 الدراسة.اتا   
 مجتمع وعين  الدراس   1.4

أرف    مقل مجتم  الدراسةةة في المصةةارف التجارية بالقطاع المصةةرفي الليبي بينما تتكون عينة الدراسةةة منتي
ن،  و ن، والمدرا  التنفيطيو الداخلين  و ، المراجعلجنة المراجعةف ات بالقطاع المصةةةرفي الليبي تشةةةمل  أعضةةةا   

وقد تم التركيز على اختيار هطه الف ات حتى يتم التم ن من   .ن لمصةةارف هطا القطاعو ن الخارجيو والمراجع
الوصةةول المباشةةر للمعلومات والبيااات الحاياية التي تحقق أهداف الدراسةةة، فهطه الف ات الرف  هي الكقر  
دراية بممارسةات لجنة المراجعة خاصةة ايما يتعلق بدعم التكامل بين عمل المراجعين الداخليين والخارجيين  

  .حوكمة الشةةةركات، وي نظر إليها على أاها حجر السةةةا  الط  ت بنى عليه آليات الرقابة بالمصةةةارف  لتعزيز
 المراجعين الخةارجيين المعتمةدين من مصةةةةةةةةةةةةةةرف ليبيةا المركز  آرا   وفي هةطه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة تم الاعتمةاد على  

الجدول  و   الاسةتبااة.واسةتبعاد الآخرين، اظراً لمعرفتهم بالقطاع المصةرفي ومقدرتهم على الإجابة على أسة لة 
  الف ات الرفعةفراد عينة الدراسة حسا أتوزي  يبين التالي 
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 والنسب المئوي   عداد( يبين الأ1جدول )
 النسبة %  العدد  الوظيفة

 11.4 12 لجان المراجعة

 46.7 49 مراجع داخل  

 21.9 23 مراجع خارج   

 20.0 21 مدير تنفيذي

 100.0 105 المجموع 

% من  46.7كةااةت وظيفتهم مراج  داخلي  ممن  فراد العينةة أاسةةةةةةةةةةةةةةبةة ن  أعلاه  أ يتضةةةةةةةةةةةةةةح من الجةدول  
  وقد%،  20ون  التنفيطي ا المدر %، و 21.9ين  الخارجي  ينالمراجعايما كاات اسةةةةةةةةةبة   ،جمالي عينة الدراسةةةةةةةةةةإ

صةةةةةعوفة  قلة عددهم بالمصةةةةةارف و % بسةةةةةبا  11.4كاات أقل اسةةةةةبة لعضةةةةةا  لجان المراجعة والتي كاات  
  .الوصول إليهم وعدم تواجدهم الدا م بالمصارف

 الاستلتن عداد إمرحل   2.4
 الى قسمين وهما  وتم تقسيمهفي جم  المعلومات هي الاستبيان  الدراسةها تدام التي اعتمد ال

، المؤهل العلمي ،)الوظيفةي تتمقل ف  المبحوث والتيالقسةةةةةةةةةةةةةم الاول يحتو  على المعلومات العامة عن   •
 سنوات الخبرم( ،التخصص 

دور لجنة المراجعة في بايما يتعلق   المشةاركين بالدراسةةبينما يهدف القسةم القااي إلى اسةتنبات تصةورات   •
،  دور لجنة المراجعة في الرقابة على عملية المراجعة الخارجية ، و المراجعة الداخليةالإشةةةةةةةةةةراف على وظيفة  

المصةةةةةةةةةةةةةةارف التجارية  ومدى التزام    ،دور لجنة المراجعة في دعم التكامل بين المراجعة الداخلية والخارجيةو 
تم ومةةةةة  وتطوير أسةةةةة لة الاسةةةةةتبيان بعد مراجعة  وقد  .  الليبية بإجرا ات تسةةةةةهم في تعزيز حوكمة الشةةةةةركات 

، ومصةةةلي  2022حناشةةةي ولبر ،    2014  خلات ومصةةةلي، الدبيات في هطا المجال )على سةةةبيل المقال
من خلال دليل حوكمة الشةةةةةةةةةركات للقطاع   ( وأيضةةةةةةةةةاً Masli, 2018; Jaggi, 2023   2023وآخرون، 

ذات الخمس اقات    لي رث (. كل السةةةةةةة لة في القسةةةةةةةم القااي اسةةةةةةةتخدمت مقاييس  2010المصةةةةةةةرفي الليبي )
 تومح درجة الموافقة، والتي عادم ما تستخدم في أبحاث العلوم الاجتمانية. 

 حصتئي  المستخدم ستليب الإالأ 3.4
جل تحقيق أهداف الدراسةةةةةةة واختبار فرمةةةةةةياتها، تم تفريي وتحليل البيااات والمعلومات بالحاسةةةةةةا  أمن  

المنه  الوصةةةةةةةفي والتحليلي حسةةةةةةةا  اسةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةة و  SPSSباسةةةةةةةتخدام البراام  الإحصةةةةةةةا ي    ليالآ
   حصا ية التاليةساليا الإال

 (.Mean)المتوس  الحسابي  ▪
 (.Standard Deviation) الااحراف الم يار   ▪
 (.Rank)الرتبة  ▪
 (.Kolomogorov-Smirnov Test) سميراوف - اختبار كولموغوروف ▪
 (.Cronbach's Alpha)لفا كرواباخ أاختبار  ▪
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 (.Wilcoxon Signed Rank) اختبار ولكوكسن الحاد  ▪
 .(Kruskal Wallis)اختبار كروس ال واليس  ▪
 .(Regression)الااحدار اختبار  ▪
 اختلترا  الثلت  والصدق الإحصتئي 4.4

، ومن خلال (Cronbach's Alphaلتحديد درجة ثبات أدام الدراسة تم استخدام معامل ألفا كرواباخ )
يعد كااياً للإشةةارم  ، والط   0.846(، تبين أن قيمة هطا المعامل ل بارات الدراسةةة  SPSSبراام  )اسةةتخدام  

والط  أكد على أن درجة القبات تعد جيدم إذا   ،(Kiliç, 2015) توصةةةةل إليهوفقا لما  إلى موثوقية البيااات  
أن الاسةةةةةةتبيان يتصةةةةةةف بالقبات والصةةةةةةدج   على  هطا ي ون مؤشةةةةةةراً  .% أو أكقر70 كرواباخكاات قيمة ألفا 

 ، ويجعل التحليل الإحصا ي سليماً ومقبولًا.دراسةويحقق أغراا ال
 اختلتر التوزيع الطبيعي للبيتنت   5.4

-Kolomogorovاختبار )باسةةةةةةةةتخدام  ،  التوزي  الطبيعي للبيااات يعرا اتا   اختبار    التاليالجدول  
Smirnov Test البيااات تتب  التوزي  الطبيعي من عدمه( لاختبار ما إذا كاات  

 سميرنوف  - كولموغوروف اختلترنتيج   يبين: (2جدول )

لكل  (Kolomogorov-Smirnov Test)اختبار    باسةةتخدام( Sigقيمة )الجدول أن يتضةةح من هطا 
تم اسةةةتخدام  ولطلك،  .  تتب  التوزي  الطبيعي  لا وفالتالي فإن بيااات المحاور الرفعة  0.05المحاور أقل من  

لاختبار فرمةةةةةةةةةيات الدراسةةةةةةةةةة الولى    (Wilcoxon Signed Rank Testالحاد  )اختبار ولكوكسةةةةةةةةةن  
 الطبيعي.غير باعتبار أن البيااات تتب  التوزي  والرابعة والقااية والقالقة 

 اختلتر فرضيت  الدراس  6.4
 تم اختبار فرميات الدراسة على النحو التالي  

 اختبار الفرمية الولى 1.6.4
 الدراسة الولى والتي تنص على  تم اختبار فرمية 

  لا يوجد دور للجنة المراجعة في الإشةةةةةةةةةراف على وظيفة المراجعة الداخلية في 0Hالفرمةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةفرية  
 المصارف التجارية الليبية.

اختبار ولكوكسةةن الحاد    اسةةتخدمت الدراسةةة  الفرمةةية الصةةفرية،رفض أو  قبول  للوصةةول إلى قرار بشةة ن
 الجدول التالي وفق 

 المحور
Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova 

Sig. Statistic Sig. Statistic 

 096. 019. 986. 328. المحور الأول 

  
 095. 020. 972. 026. المحور الثان 

 103. 008. 947. 000. المحور الثالث 

 126. 000. 890. 000. المحور الرابع 
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 (: نتتئج اختلتر ولكوكسن الأحتدم للفرضي  الأولى3الجدول رقم )

 الوسيط المتوسط 
الاختبار  

Wilcoxon 
Sig (2-tailed) القرار 

 رفض الفرضية الصفرية 0.000 8.904 4.100 4.121

 

( )أصةةةغر( من مسةةةتوى الدلالة 0.000المعنوية المشةةةاهد )ن مسةةةتوى  أعلاه يتضةةةح  أ من اتا   الجدول  
يوجد دور للجنة المراجعة في الإشةةراف على  أاه  ( وهطا يعني )رفض( الفرمةةية الصةةفرية مما يعني  0.05)

 وظيفة المراجعة الداخلية في المصارف التجارية الليبية.
الحسةةةةةةابي    الإحصةةةةةةا  الوصةةةةةةفي )المتوسةةةةةة لمعرفة أ  الفقرات أكقر ت ثيراً في هطا القرار تم اسةةةةةةتخدام  

 والااحراف الم يار ( لإجابات عينة الدراسة؛ وكاات النتا   مومحة بالجدول التالي   
 إحصتئيت  وصفي  عن دور للجن  المراجع  في الإشراف على وظيف  المراجع  الداخلي  :(4الجدول رقم )

 العبارات ت

 متوسط المجموعات المستهدفة
المتوس 

 العام ط 
الانحراف  
ب  المعياري 

تي
ر

ت
ال

 

لجان  
 المراجعة

المراجعون  
 الداخليون 

المراجعون  
 الخارجيون 

المدراء  
 التنفيذيون 

1 
توص  لجنةةةةةة المراجعةةةةةة ب ع      
مةةةةةدير المراجعةةةةةة   أو اسةةةةةةةةةةةةةةةاجةةةةةدال 

 الداخلية
4.333 3.612 4.087 4.238 3.924 1.080 8 

2 
الةمةراجةعةةةةةةةةة   لةجةنةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةةةةةةة ةعةر  

وخةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة   ووظةةةةةةةةةا ةةةةةةةةة   أهةةةةةةةةةدا  
 المراجعة الداخلية

4.667 4.286 4.565 4.333 4.400 0.816 5 

3 
ت ةةةة  ةةةةد م  أن  لجنةةةةة المراجعةةةةة 
لةةةةةةةةدية ةةةةةةةةا  الةةةةةةةةداخةلةيةةةةةةةةة  الةمةراجةعةةةةةةةةة 
 الموارد اللازمة ل نفيذ أعمال ا 

3.417 3.633 3.652 2.810 3.448 1.028 9 

4 
ا   تةعة ز     الةمةراجةعةةةةةةةةة  لةجةنةةةةةةةةة 
المراجع الةةةداخل  عل عمليةةةا   

 والحوكمةالرقابة 
4.833 4.265 4.435 4.429 4.400 0.614 4 

5 
مةع   الةةمةةراجةةعةةةةةةةةة  لةةجةةنةةةةةةةةة  تةةجةة ةةمةةع 
مةةةدير المراجعةةةة الةةةداخليةةةة دون  

 وجود الإدارة
2.583 3.306 3.000 3.190 3.133 1.233 10 

6 
الةةةةةةةمةةةةةةةراجةةةةةةةعةةةةةةةةة  لةةةةةةةجةةةةةةةنةةةةةةةةة  تةةةةةةةةدعةةةةةةة  
اسةةةةةةةةةةةةةةة الاليةةةةة وعمةةةة  المراجع     

 الداخل     
4.750 4.469 4.565 4.476 4.524 0.573 1 

7 

تةاةرير   تةراجةع  الةمةراجةعةةةةةةةةة  لةجةنةةةةةةةةة 
مةةةةةةةةد    عةة   الةةنةةةةةةةةارج    الةةمةةراجةةع 
الةةةةمةةةةراجةةةةعةةةة      عةةةةمةةةةةةةة   فةةةةعةةةةةةةةالةةةةيةةةةةةةةة 

 الداخل     

4.750 4.204 4.565 4.524 4.410 0.675 3 

8 
تاوم لجنةةةة المراجعةةةة بمراجعةةةة  
العلاقةة وال فةاعة  ب    المراجعةة  

 الداخلية والإدارة
4.000 4.041 4.435 4.476 4.210 0.840 7 

9 

المراجعة تاارير م   ت لقى لجنة  
الةةةةةةداخليةةةةةةة ع    المراجعةةةةةةة   دارة 
الةةةةةةمةةةةةةراجةةةةةةعةةةةة      أعةةةةةةمةةةةةةةةال  نةةةةةة ةةةةةةةةا ةةةةةة  

 الداخل     

4.667 4.245 4.348 4.762 4.419 0.704 2 
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10 
لجنةةةةةةة المراجعةةةةةةة ت ةةةةةةةةةةةةةةة   عل  
  
 
الةةةةةداخل       عمةةةةة  المراجع    
 تا ي   جراءا  الرقابة الداخلية 

4.750 4.224 4.391 4.333 4.343 0.770 6 

  4.121 4.157 4.204 4.029 4.275 الإجمـــــــــال             

 
( والمتوسةةة  4.524 -  3.133جابات هطا المحور بين )إمتوسةةة  أن  علاه أ يتضةةةح من اتا   الجدول  

( )تدعم لجنة المراجعة اسةةةةةةةتقلالية وعمل 6جا ت ال بارم رقم )، و (4.121العام لإجابات هطا المحور هو )
( )تتلقى لجنة المراجعة  9جا ت ال بارم رقم )، و (4.524المراجعين الداخليين( بالمرتبة الولي بمتوسةةةةةةةةةةةة  )

تقةةارير من إدارم المراجعةةة الةةداخليةةة عن اتةةا   أعمةةال المراجعين الةةداخليين( بةةالمرتبةةة القةةاايةةة بمتوسةةةةةةةةةةةةةة   
( )لجنةةةة المراجعةةةة تراج  تقرير المراج  الخةةةارجي عن مةةةدى 7جةةةا ت ال بةةةارم رقم )، في حين  (4.419)

( )لجنةةة  4جةةا ت ال بةةارم رقم )، و (4.41فعةةاليةةة عمةةل المراجعين الةةداخليين( بةةالمرتبةةة القةةالقةةة بمتوسةةةةةةةةةةةةةة  )
  (.4.4المراجعة تعزز إشةةةةةراف المراج  الداخلي على عمليات الرقابة والحوكمة( بالمرتبة الرابعة بمتوسةةةةة  )

( الإدارم  وجود   دون   الةةةداخليةةةة  المراجعةةةة  مةةةدير  م   المراجعةةةة  لجنةةةة  تجتم ( )5جةةةا ت ال بةةةارم رقم )وأخبرا  
 .(3.133بمتوس  ) خيرمبالمرتبة ال

 اختبار الفرمية القااية  2.6.4
المراجعةة الخةارجيةة في  يةةعملتعزيز    لا يوجةد دور للجنةة المراجعةة في  0Hالفرمةةةةةةةةةةةةةةيةة الصةةةةةةةةةةةةةةفريةة  

 المصارف التجارية الليبية.
اختبار ولكوكسةةةةةن  اسةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة الفرمةةةةةية الصةةةةةفرية،  رفض قبول أو للوصةةةةةول إلى قرار بشةةةةة ن  

 وفق الجدول التالي الحاد  
 الثتني نتتئج اختلتر ولكوكسن الأحتدم للفرضي  (: 5الجدول رقم )

 
 
 

( أصةةةةغر من مسةةةةتوى الدلالة 0.000ن مسةةةةتوى المعنوية المشةةةةاهد )أعلاه يتضةةةةح  أ من اتا   الجدول  
تعزيز عمليةة  يوجةد دور للجنةة المراجعةة في    ( وهةطا يعني رفض الفرمةةةةةةةةةةةةةةيةة الصةةةةةةةةةةةةةةفريةة ممةا يعني0.05)

 المراجعة الخارجية في المصارف التجارية الليبية.
لمعرفة أ  الفقرات أكقر ت ثيراً في هطا القرار تم اسةةةةةتخدام الإحصةةةةةا  الوصةةةةةفي )المتوسةةةةة  الحسةةةةةابي  و 

 والااحراف الم يار ( لإجابات عينة الدراسة؛ وكاات النتا   مومحة بالجدول التالي   
 
 

 الوسيط المتوسط 
الاختبار  

Wilcoxon 
Sig (2-tailed) القرار 

 رفض الفرضية الصفرية 0.000 8.830 4.000 4.014
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 المراجع  الخترجي بعزيز عملي  إحصتئيت  وصفي  عن دور للجن  المراجع  في ( 6الجدول رقم )

 

( والمتوسةة  العام 4.486ةةةةةةةةةةةةةةةة  2.438متوسةة  اجابات هطا المحور بين )أن يتضةةح  علاه أ الجدول  من  
( )تعمةةةل لجنةةةة المراجعةةةة على تعزيز  8جةةةا ت ال بةةةارم رقم ). وقةةةد  (4.014لإجةةةابةةةات هةةةطا المحور هو )

( )تقوم لجنة  10جا ت ال بارم رقم )، و (4.486المراج  الخارجي( بالمرتبة الولي بمتوسةةةةةةةةةةةة  )اسةةةةةةةةةةةةتقلال 
المراجعة بمتابعة مدى التزام المراج  الخارجي بسةةةةةةةةةةةةةلوكيات وآداب المهنة والحد من السةةةةةةةةةةةةةلوكيات المخالفة  

( )تقوم لجنة المراجعة بدراسةةةةةة خطة عمل  3جا ت ال بارم رقم )و   (.4.39لطلك( بالمرتبة القااية بمتوسةةةةة  )
المراج  الخارجي والت كد من أن المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة تقدم له التسةةةةةةةهيلات الضةةةةةةةرورية للايام بعمله( بالمرتبة القالقة  

( )تقوم لجنةة المراجعةة بمراجعةة وتقييم ملاحظةات 5جةا ت ال بةارم رقم )، في حين و (4.371بمتوسةةةةةةةةةةةةةة  )
جا ت ال بارم رقم وأخيرا،   (.4.371المراج  الخارجي عن اظام الرقابة الداخلية( بالمرتبة الرابعة بمتوس  )

  الخيرم( بةةالمرتبةةة  بةةالمراج  الخةةارجي بةةدون حضةةةةةةةةةةةةةةور الإدارم  تقوم لجنةةة المراجعةةة بةةالاجتمةةاع دوريةةاً ( )9)
 (.2.438بمتوس  )

 عباراتال ت

 متوسط المجموعات المستهدفة 

ام 
لع
ط ا

س
تو
لم
ا

ي  
ار
عي
لم
ف ا

را
ح
لان
ا

 

ب 
تي
ر

ت
ال

لجان   
 المراجعة

المراجعون  
 الداخليون 

المراجعون  
 الخارجيون 

المدراء  
 التنفيذيون 

1 
لجنة المراجعة بال وصةية شأة ن ترحة    تاوم 

 .  وع ل المراجع النارج  
4.667 4.102 4.13 4.524 4.257 0.971 7 

2 
تاوم لجنةةةة المراجعةةةة بةةةال ةةة  ةةةد م  أن أتعةةةا  

 المراجعة كافية وال حا ق ف  ا 
3.5 3.388 3.478 3.381 3.419 1.017 9 

3 
تاوم لجنةةة المراجعةةة بةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة خ ةةة عمةة   

النارج   وال   د م  أن المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  المراجع  
ورية للايام بعمله.   تادم له الاس يلا  الض 

4.667 4.204 4.304 4.667 4.371 0.639 3 

4 
ومة ةةةةةةةةابعةةةةةةةةة   بةمةراقةجةةةةةةةةة  الةمةراجةعةةةةةةةةة  لةجةنةةةةةةةةة  تةاةوم 
   ادم ا المراجع 

الندما  الاسةةةةةةةةاأةةةةةةةةارية الجى
 .  النارج  

4.667 4.163 4.478 4.476 4.352 0.734 5 

5 
لةةجةةنةةةةةةةةة   وتةةاة ةية   تةةاةةوم  بةةمةةراجةةعةةةةةةةةة  الةةمةةراجةةعةةةةةةةةة 

ملاحظا  المراجع النارج   ع  نظام الرقابة 
 الداخلية

4.417 4.327 4.435 4.381 4.371 0.654 4 

6 
تعم  لجنة المراجعة ك ر  محا د للفصةةةة   
 الإدارة والمراجع النارج   وح  النلافا   

ب   
  تنأ  بين  . 

 الجى
4.083 3.694 3.783 3.524 3.724 1.164 8 

7 
لأعةمةةةةةةةةال  بةمة ةةةةةةةةابةعةةةةةةةةة  الةمةراجةعةةةةةةةةة  لةجةنةةةةةةةةة  تةاةوم 
مةةلاحةةظةةةةةةةةاتةةةةةةةةه   ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الةةنةةةةةةةةارج    الةةمةةراجةةع 

 وتوصياته وتحفظاته. 
4.583 4.184 4.565 4.286 4.333 0.689 6 

8 
تعمةة  لجنةةة المراجعةةة عل تعتي  اسةةةةةةةةةةةةةةة الال 

 المراجع النارج   
4.833 4.327 4.435 4.714 4.486 0.681 1 

9 
دوريةةةةةةةةا   بةةةةةةةةالاجة ةمةةةةةةةةا   الةمةراجةعةةةةةةةةة  لةجةنةةةةةةةةة  تةاةوم 

 بالمراجع النارج   بدون حضور الإدارة 
1.75 2.796 2.391 2.048 2.438 1.263 10 

10 
ام  تاوم لجنةةةةةة المراجعةةةةةة بم ةةةةةابعةةةةةة مةةةةةد  ال ى 
المراجع النارج   شسةةةةةةةةةةةةةةلوكيا  و دا  الم نة 

 والحد م  السلوكيا  المنالفة لذلك
4.333 4.388 4.217 4.619 4.39 0.766 2 

ـــال   ــــ   4.014 4.062 4.022 3.957 4.150 الإجمــ



 

 
                                                                                                                                                   

137    
 

  يينااااين الخترجااااامل المراجعابين ع   في دعم التكتملاااعاراجااادور لجن  الم
 القطتع المصرفي الليبي الشركت  في لتعزيز حوكم   الداخليينوالمراجعين 

 
   ومصطفى صيدون ومحمد خلف الله  م مصليكيعبدالح

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

 ة لقاختبار الفرمية القا 3.6.4
المراجعةة في دعم التكةامةل بين المراجعةة الةداخليةة    لا يوجةد دور للجنةة  0Hالفرمةةةةةةةةةةةةةةيةة الصةةةةةةةةةةةةةةفريةة  

 والخارجية.
اختبار ولكوكسةةةةةن  اسةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة الفرمةةةةةية الصةةةةةفرية،رفض  قبول أو للوصةةةةةول إلى قرار بشةةةةة ن  

 وفق الجدول التالي الحاد  
 (: نتتئج اختلتر ولكوكسن الأحتدم للفرضي  الثتلث 7لجدول رقم )ا

 الوسيط المتوسط 
الاختبار  

Wilcoxon 
Sig (2-tailed) القرار 

4.321 4.375 8.860 0.000 
رفض الفرضية 
 الصفرية

 

صةةةةغر من مسةةةةتوى الدلالة أ(  0.000ن مسةةةةتوى المعنوية المشةةةةاهد )أعلاه يتضةةةةح  أ من اتا   الجدول  
التكامل بين  يوجد دور للجنة المراجعة في دعم    مما يعني ،( وهطا يعني )رفض( الفرمةةةية الصةةةفرية0.05)

 المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية.
لمعرفة أ  الفقرات أكقر ت ثيراً في هطا القرار تم اسةةةةةةتخدام الإحصةةةةةةا  الوصةةةةةةفي )المتوسةةةةةة  الحسةةةةةةابي  

 والااحراف الم يار ( لإجابات عينة الدراسة؛ وكاات النتا   مومحة بالجدول التالي   
 دعم التكتمل بين المراجع  الداخلي  والخترجي   إحصتئيت  وصفي  عن دور للجن  المراجع  في ( 8الجدول رقم )

 الفقرة  

 متوسط المجموعات المستهدفة

المتوسط  
 العام

الانحراف  
ب  المعياري

تي
ر

ت
ال

ن   
جا
ل

عة 
ج
را
لم
ا

ن   
عو
ج
را
لم
ا

ن 
يو
خل
دا
ال

ن   
عو
ج
را
لم
ا

ن 
يو
ج
ار
خ
ال

 

ء  
درا

لم
ا

ن 
يو
يذ
نف
لت
ا

 

1 

تعمةةةةة  لجنةةةةةة المراجعةةةةةة عل تحا ق  
ال فةاعة  وال عةاون اللةامة  والأةةةةةةةةةةةةةةةةامة   
الةةةةةةةةداخةةةةةةةةلةةةةةةةة ةةةةةةةة      الةةةةةةةةمةةةةةةةةراجةةةةةةةةعةةةةةةةة     بةةةةةةةة    

ل حسةةةةةةةةةةةةةةة    جودة عمليةة   النةارج     و 
 المراجعة

4.833 4.490 4.522 4.714 4.581 0.690 1 

2 

تحث لجنة المراجعة عل الاتصةةةةةةةةةةةال  
والاج مةةا  الةةدوري ب    كةة  م  مةةدير 
والةةةةمةةةةراجةةةةع   الةةةةةةةةداخةةةةلةةةةيةةةةةةةةة  الةةةةمةةةةراجةةةةعةةةةةةةةة 

 النارج    

4.250 4.204 4.435 4.238 4.267 0.812 7 

3 
حةةةةةةةث  المراجعةةةةةةةة عل  لجنةةةةةةةة  تعمةةةةةةة  
المراجع الداخل  عل تسةةةةةةةة ي  م مة  

 المراجعة النارجية
4.167 4.286 4.304 4.286 4.276 0.686 6 

4 
الةةمةةراجةةع   تةةحةةةةةةةةث  الةةمةةراجةةعةةةةةةةةة  لةةجةةنةةةةةةةةة 
الةةداخل  عل  بلاا المراجع النةةارج    
 . ب ي أمور م مة قد تؤثر عل عمله

4.083 4.020 4.304 4.000 4.086 0.991 8 

5 

تحةةةث لجنةةةة المراجعةةةة عل ال عةةةاون 
الةةةةةةةةداخةةةةةةةةلةةةةةةةة ةةةةةةةة      الةةةةةةةةمةةةةةةةةراجةةةةةةةةعةةةةةةةة     بةةةةةةةة    
والنارج     شأةةةةةةةةةةةةةةة ن المسةةةةةةةةةةةةةةةا    ا  

 العلاقة بالرقابة الداخلية. 

4.500 4.184 4.478 4.619 4.371 0.669 2 
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( والمتوسةةة  العام 4.581 -  4.086متوسةةة  اجابات هطا المحور بين )  أنعلاه أ يتضةةةح من الجدول  
تعمةةةل لجنةةةة المراجعةةةة على تحقيق  )(  1جةةةا ت ال بةةةارم رقم )وقةةةد    (.4.321لإجةةةابةةةات هةةةطا المحور هو )

لتحسةةةةةةةةةةةةين جودم عملية المراجعة(   الخارجيينالتفاعل والتعاون الكامل والشةةةةةةةةةةةةامل بين المراجعين الداخليين و 
تحةةث لجنةةة المراجعةةة على التعةةاون بين  )(  5جةةا ت ال بةةارم رقم )و   (.4.581بةةالمرتبةةة الولي بمتوسةةةةةةةةةةةةةة  )

المراجعين الداخليين والخارجيين بشةةةةةةةة ن المسةةةةةةةةا ل ذات العلاقة بالرقابة الداخلية( بالمرتبة القااية بمتوسةةةةةةةة   
لجنةة المراجعةة تحةث المراج  الخةارجي على إحةالةة كةل الملاحظةات )(  8جةا ت ال بةارم رقم )و   (.4.371)

المراجعة إلى المراج  الداخلي خاصةةةةةةةةة تلك التي تتعلق بوظيفة المراجعة الداخلية( بالمرتبة  المتعلقة بعملية  
تعمل لجنة المراجعة على تشةةةةةةةةجي  التعاون بين  )( 7جا ت ال بارم رقم )، بينما  (4.352القالقة بمتوسةةةةةةةة  )

المراج  الخةارجي والمراج  الةداخلي بشةةةةةةةةةةةةةة ن الحلول والخط  المقترحةة لزيةادم فةاعليةة اظةام الرقةابةة الةداخليةة( 
  تحةث   المراجعةة لجنةة)(  4جةا ت ال بةارم رقم )وفي المرتبةة الخيرم،   (.4.352بةالمرتبةة الرابعةة بمتوسةةةةةةةةةةةةةة  )

  الخيرم( بةةةالمرتبةةةة  عملةةةه  على  تؤثر  قةةةد   مهمةةةة  أمور  بةةة    الخةةةارجي  المراج   إبلاب  على  الةةةداخلي  المراج 
 (.4.086بمتوس  )

 اختبار الفرمية الرابعة 4.6.4
تلتزم المصةةةةةةةةةةارف التجارية الليبية بإجرا ات تسةةةةةةةةةةهم في تعزيز حوكمة لا     0Hالفرمةةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةةفرية  

 .الشركات 
اختبار ولكوكسةةةةةن  اسةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة، الفرمةةةةةية الصةةةةةفريةرفض  قبول أو للوصةةةةةول إلى قرار بشةةةةة ن  

 وفق الجدول التالي الحاد  
 ولكوكسن الأحتدم للفرضي  الرابع (: نتتئج اختلتر 9الجدول رقم )

 القرار Wilcoxon Sig (2-tailed)الاختبار  الوسيط المتوسط 

 رفض الفرضية الصفرية 0.000 8.750 4.167 4.067

6 

حةةةةةةةث    
المراجعةةةةةةةة    لجنةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةةةةةة   

المراجع النةةارج   عل  بلاا المراجع  
الةةةةةداخل  بةةةةة ي ملاحظةةةةةا  ع  نظةةةةةام  

 الرقابة الداخلية. 

4.417 4.265 4.130 4.429 4.286 0.675 5 

7 

تعم  لجنة المراجعة عل تأةةةةةةةةةةةةةةةج ع 
الةةةةنةةةةةةةةارج    الةةةةمةةةةراجةةةةع   

بةةةة    الةةةة ةةةةعةةةةةةةةاون 
الحلول  والمراجع   الةةةةةداخل  شأةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ن 

حةةةةةة لتيةةةةةادة فةةةةةاعليةةةةةة  والن ط الما ى
 نظام الرقابة الداخلية. 

4.583 4.286 4.217 4.524 4.352 0.693 4 

8 

الةةمةةراجةةع  تةةحةةةةةةةةث   الةةمةةراجةةعةةةةةةةةة  لةةجةةنةةةةةةةةة 
النةةارج   عل  حةةالةةة كةة  الملاحظةةا   
الةةمةةراجةةعةةةةةةةةة      بةةعةةمةةلةةيةةةةةةةةة  الةةمةة ةةعةةلةةاةةةةةةةةة 
   
المراجع الةةداخل  خةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةة تلةةك الجى

 المراجعة الداخلية. ت علق بوظيفة 

4.333 4.327 4.391 4.381 4.352 0.679 3 

  4.321 4.399 4.348 4.258 4.396 الإجمـــــــــال         
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( أصةةةةغر من مسةةةةتوى الدلالة 0.000ن مسةةةةتوى المعنوية المشةةةةاهد )أيتضةةةةح  أعلاه  من اتا   الجدول  
بإجرا ات  تلتزم  المصةةةةةةةةارف التجارية الليبية  أن    مما يعني ،الصةةةةةةةةفرية( وهطا يعني رفض الفرمةةةةةةةةية  0.05)

 .تسهم في تعزيز حوكمة الشركات 
ت ثيراً في هطا القرار تم اسةةةةةةتخدام الإحصةةةةةةا  الوصةةةةةةفي )المتوسةةةةةة  الحسةةةةةةابي  لمعرفة أ  الفقرات أكقر 

 والااحراف الم يار ( لإجابات عينة الدراسة؛ وكاات النتا   مومحة بالجدول التالي  
  

 المصترف التجتري  الليبي  بإجراءا  بسهم في بعزيز حوكم  الشركت   التزامعن إحصتئيت  وصفي  ( 10الجدول رقم )

 

( والمتوسةةةةة  4.413  -  2.79متوسةةةةة  اجابات هطا المحور بين ) أنعلاه  أ يتضةةةةةح من اتا   الجدول  
( )مجلس الادارم مسةةؤول عن تعيين  11جا ت ال بارم رقم )وقد    (.4.067العام لإجابات هطا المحور هو )

( )وجود 3جةا ت ال بةارم رقم )و  (.4.413الموظفين( بةالمرتبةة الولي بمتوسةةةةةةةةةةةةةة  )الر يس التنفيةط  وكبةار  

 الفقرة  

 متوسط المجموعات المستهدفة

ام 
لع
ط ا

س
تو
لم
ا

 

ف  
را
ح
لان
ا

ي
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لم
ا

 

ب 
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ن   
جا
ل

عة 
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ا

ن   
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را
لم
ا

ن 
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ن   
عو
ج
را
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ا

ن 
يو
ج
ار
خ
ال

 

ء  
درا

لم
ا

ن 
يو
يذ
نف
لت
ا

 

1 
ي وفر بةةةةالمضةةةةةةةةةةةةةةة  هي ةةةة  تنظي   ي   فيةةةةه 
 تحد د الم ام والمسؤوليا  والصلاحيا 

1.750 3.143 2.826 2.524 2.790 1.446 12 

2 
  المصةةةةةةةةةار  بواج  ا  

قيام ال  ئا  الرقابية   
  وطرياة موضوعية 

 ب سلو  م ج 
4.333 4.306 4.217 4.429 4.314 0.640 4 

3 
تة ةمة     بةةةةةةةةالةمضةةةةةةةةةةةةةةة   مةراجةعةةةةةةةةة  لةجةنةةةةةةةةة  وجةود 

 بالفاعلية والكفاءة 
4.167 4.367 4.304 4.667 4.390 0.791 2 

4 
  الاوا   المةةةةاليةةةةة تلج    

المعلومةةةةا  الواردة   
 اح ياجا  مس ندم  ا 

3.917 3.857 3.870 4.143 3.924 0.793 11 

5 
يعا  والاوان      كة بمن ل  الا ةة  ام ال ةة   

ال ى
  ا  الصلة بعمل ا

3.833 4.061 3.913 4.143 4.019 0.888 9 

6 
بةةةةةالإفصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  عل الاوا     م المضةةةةةةةةةةةةةةة    ل ى 

  الوقت المناسب   
 المالية   

4.167 4.082 3.826 4.095 4.038 0.843 8 

7 
ي   الافصةةةةةةةةةةةةةةةةةا  ع  وجود أي ممةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةةة أو 

  
 سلوك غ   اخلا ى

4.333 3.694 3.957 4.286 3.943 0.908 10 

8 
ي   الافصةةةةةةةةةةةةةةةا  ع  اخ يةار اعضةةةةةةةةةةةةةةةاء مجل   

 والمديري   الإدارة
4.333 3.918 4.000 4.238 4.048 1.051 7 

9 
قيةةةةةةامةةةةةةه بم ةةةةةةامةةةةةةه   م مجل  الادارة عنةةةةةةد   ل ى 
  تحر  

ام الاوان    وال نظيمةةةةةةا  الجى
بةةةةةةاح ى

 عل حما ة حاوق اصحا  المصال 
4.667 4.122 4.348 4.619 4.333 0.716 3 

10 
حةةةةةةةةةةةةة    ي   ت   ق نظام رسةةةةةةةةةةةةة   واضةةةةةةةةةةةةة  ل ى

 وان نا  اعضاء مجل  الإدارة. 
4.333 4.143 4.435 4.524 4.305 0.911 5 

11 
مجل  الادارة مسةةةةةةةةةةةةةةةؤول ع  تع     الر     

 ال نفيذي وكجار الموظف     
4.417 4.292 4.391 4.714 4.413 0.784 1 

12 
المراجع   ب ع     وع ل  الادارة   اوم مجل  

 النارج   
4.500 4.184 4.348 4.333 4.286 0.885 6 

  4.067 4.226 4.036 4.014 4.063 الإجمـــــــــال     
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جا ت ال بارم رقم و   (.4.39لجنة مراجعة بالمصةةةةةةةةرف تتميز بالفاعلية والكفا م( بالمرتبة القااية بمتوسةةةةةةةة  )

  حقوج   حمةايةة  على  تحر    التي  والتنظيمةات   القوااين بةاحترام  بمهةامةه  قيةامةه  عنةد   الادارم  مجلس  يلتزم( )9)
( )قيام الهي ات الرقابية في 2جا ت ال بارم رقم )و   (.4.305بمتوسةة  )  القالقة( بالمرتبة  المصةةالح  اصةةحاب 

جا ت ال بارم  و   (.4.314المصةةارف بواجبها ب سةةلوب مهني وطريقة مومةةونية( بالمرتبة الرابعة بمتوسةة  )
.( بالمرتبة  المهام والمسةةةةةةةةةةؤوليات والصةةةةةةةةةةلاحيات يتوفر بالمصةةةةةةةةةةرف يي ل تنظيمي يتم ايه تحديد ( )1رقم )

 (.2.790بمتوس  ) الخيرم
 للدراس  اختلتر الفرضي  الرئيسي  5.6.4

في دعم التكامل بين عمل المراجعين   فعالاً     لجنة المراجعة ليس لها دوراً 0Hالفرمةةةةةةةةةةية الصةةةةةةةةةةفرية  
 الداخليين والمراجعين الخارجيين لتعزيز حوكمة الشركات.

الااحدار أسةةةةةلوب   اسةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةرفض الفرمةةةةةية الصةةةةةفرية،  قبول أو للوصةةةةةول إلى قرار بشةةةةة ن  
(Regression)  وفق الجدول التالي 

 الرئيسي  للفرضي   اختلتر الانحدار(: نتتئج 11الجدول رقم )

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t-test Sig 

B Std. Error Beta 

Constant 2.262 .4020 - 5.630 0.000 

T3 .4180 0.092 .4070 4.516 0.000 

الدلالة ( أصةةةغر من مسةةةتوى  0.000ن مسةةةتوى المعنوية المشةةةاهد )أعلاه يتضةةةح  أ ن اتا   الجدول  وم
في دعم التكامل   فعالاً  مما يعني أن لجنة المراجعة لها دوراً ، ( وهطا يعني رفض الفرمةةةية الصةةةفرية0.05)

 بين عمل المراجعين الداخليين والمراجعين الخارجيين لتعزيز حوكمة الشركات.
 منتقش  النتتئج -5

دور للجنةةة المراجعةةة في يوجةةد  أاةةه  تبين    النتةةا    أنمن خلال التحليلات السةةةةةةةةةةةةةةةةابقةةة يم ن ملاحظةةة  
 دراسةةةةةةةةةةالنتيجة اتفقت م  وهطه   ،اخلية في المصةةةةةةةةةارف التجارية الليبيةد الإشةةةةةةةةةراف على وظيفة المراجعة ال

إلى وجود تفاعل بين لجنة المراجعة ولدارم المراجعة الداخلية   ت أشةةةةةةةةةةةةار   والتي  (2023) ،وآخرون  يمصةةةةةةةةةةةةل
  العوامةل، بةالقطةاع المصةةةةةةةةةةةةةةرفي الليبي وهةطه النتةا   تؤكةد على أن هةطا التفةاعةل يتحقق من خلال عةدد من  

ا اتفقت م  دراسةةةةةةة  لى أعمال  ععلى أن قيام لجنة المراجعة بالإشةةةةةةراف  Hella et al.,  (2018  )وأيضةةةةةةً
 الداخلية.المراجعة الداخلية يؤثر بش ل ايجابي على فعالية المراجعة 
المراجعة الخارجية في المصةةةةةةةةةةارف تعزيز عملية  اومةةةةةةةةةةحت النتا   أاه يوجد دور للجنة المراجعة في 

إلى أن    ت حيث اشةةةةةةار (  Alrshah and Fadzil, 2013نتيجة اتفقت م  دراسةةةةةةة )لالتجارية الليبية وهطه ا
من وجود علاقة مناسةةبة بين    تت كد لجنة المراجعة مسةةؤولة على علاقة الشةةركة م  المراج  الخارجي بحيث  

(  Masli et al., 2019) ةالمراج  الخارجي والإدارم التي يتم مراجعة تقاريرها المالية كما اتفقت م  دراسةةة
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ثم إبلاب  ومن   ،مراجعة الخارجيةلمناقشةة عملية ال  الخارجيين  ب  بااتظام م  المراجعينامراجعة تتأن لجنة ال
 دارم بطلك.مجلس الإ

والمراجعين    الداخليينللجنة المراجعة في دعم التكامل بين المراجعين    اً دور هناق    أنإلى  نتا    ال  أشارت 
  ادور  المراجعة  للجنة( في أن 2022 ،يوالشةهوف )مصةليفي المصةارف الليبية واتفقت م  دراسةة    الخارجيين

دعم لجنة المراجعة للتكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة   أنالنتا    بينت  وأخيرا،    .التكامل هطا  دعم  في
أثبتت    والتي(،  2023، )وآخرون مصةةةلي  واختلفت م  دراسةةةة ،  سةةةهم في تعزيز حوكمة الشةةةركات الخارجية ي  

 الداخلية.وجود معوقات وعابات بسبا عدم وجود اجتماعات مباشرم بين لجنة المراجعة ومدير المراجعة 
 الدراس   ختبم  -6

 تهدف ، والتيحوكمة الشةةةةةةةةةةةركات  آليات والمراجعة الخارجية من  المراجعة الداخلية  و لجنة المراجعة تعد 
إلى تحسةين الشةفااية المالية وحماية مصةالح المسةاهمين وتعزيز حوكمة الشةركات. لطلك ركزت   هطه الآليات 

الدور الر يسةةةةةةةةةةةةي الط  تل به لجنة المراجعة في دعم التفاعل والتكامل بين عمل  هطه الدراسةةةةةةةةةةةةة على أهمية  
 .المراجعين الخارجيين والمراجعين الداخليين لتعزيز حوكمة الشركات في القطاع المصرفي الليبي

هناق اتفاج عام بين المشةةاركين في الدراسةةة على أن لجنة المراجعة تدعم    أنتشةةير اتا   الدراسةةة إلى 
هطه النتا     التكامل بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية بما ي سةةةةةةةةةةةةةةهم في تعزيز حوكمة الشةةةةةةةةةةةةةةركات.

الداخلية في المصةةةةةارف التجارية الليبية، والط  لإشةةةةةراف على وظيفة المراجعة  من خلال ا عمد تظهر هطا ال
تلقى تقارير من إدارم المراجعة الداخلية عن اتا    ،  دعم اسةةةةةةةةةةتقلالية وعمل المراجعين الداخليينتضةةةةةةةةةةمن   ي

،  تقرير المراج  الخةارجي عن مةدى فعةاليةة عمةل المراجعين الةداخليين   مراجعةة،  أعمةال المراجعين الةداخليين
أهداف وخطة ووظا ف المراجعة   ، اسةتعراا ز إشةراف المراج  الداخلي على عمليات الرقابة والحوكمةيتعز 

 الداخلية.
وجود دور للجنة المراجعة في تعزيز عملية المراجعة هطا الدعم من خلال إلى النتا   تشةةةةةةةةةةير أيضةةةةةةةةةةا  

متابعة مدى  ،تعزيز اسةةةةةةةةتقلال المراج  الخارجي  يشةةةةةةةةملالط   الخارجية في المصةةةةةةةةارف التجارية الليبية، و 
م  ي دراسةةةةةةةةةةةة خطة عمل المراج  الخارجي والت كد من تقد ، التزام المراج  الخارجي بسةةةةةةةةةةةلوكيات وآداب المهنة

مراقبةة  ،  ملاحظةات المراج  الخةارجي عن اظةام الرقةابةة الةداخليةةومتةابعةة  تقييم  ،  عملةهل  اللازمةةالتسةةةةةةةةةةةةةةهيلات 
 .ومتابعة الخدمات الاستشارية التي يقدمها المراج  الخارجي

دعم التكةامةل بين المراجعةة بةلجنةة المراجعةة قيةام   هةطا الةدعم ي ون من خلال أن أيضةةةةةةةةةةةةةةاالنتةا    تظهر 
تحقيق التفاعل والتعاون الكامل والشةةةةةةةةةةةةةامل بين المراجعين     ، والط  يتضةةةةةةةةةةةةةمنالداخلية والمراجعة الخارجية

المراجعين الةةةداخليين  على التعةةةاون بين  ، الحةةةث  الةةةداخليين والخةةةارجيين لتحسةةةةةةةةةةةةةةين جودم عمليةةةة المراجعةةةة
المراج  الخةةارجي على إحةةالةةة كةةل   ، حةةث والخةةارجيين بشةةةةةةةةةةةةةةة ن المسةةةةةةةةةةةةةةةا ةةل ذات العلاقةةة بةةالرقةةابةةة الةةداخليةةة

الملاحظةةات المتعلقةةة بعمليةةة المراجعةةة إلى المراج  الةةداخلي خةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة تلةةك التي تتعلق بوظيفةةة المراجعةةة 
تشةةةةةةةةجي  التعاون بين المراج  الخارجي والمراج  الداخلي بشةةةةةةةة ن الحلول والخط  المقترحة لزيادم ، الداخلية
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حةث المراج  الخةارجي على إبلاب المراج  الةداخلي بة   ملاحظةات عن اظام  ، فةاعليةة اظةام الرقةابةة الةداخليةة

 .الرقابة الداخلية
تسةةةةةهم هده الدراسةةةةةة في المناقشةةةةةات الجارية حول دور لجنة المراجعة من خلال كواها من أوا ل الدراسةةةةةات 
التي تبحث في كي ية أدا  هطا الدور لإيجاد التكامل بين المراجعين الداخليين والخارجيين في المصةةةةةةةةةةةةةارف 

ن تنفيط حوكمة الشةركات.  الليبية لتعزيز حوكمة الشةركات، خاصةة أن هطه المصةارف في المراحل الولى م
وأيضةةةةةةةةاً تعال  الدراسةةةةةةةةة فجوم المعلومات من خلال تقديم أدلة جديدم من دولة اامية من أجل تحديد سةةةةةةةةبل 

. علاومً على ذلةةك، فةةإن هةةطه النتةةا   لهةةا أثةةار على  الشةةةةةةةةةةةةةةركةةات حوكمةةة  تعزيز فعةةاليةةة هةةطه اللجنةةة لتعزيز  
قد الندوات وورش العمل والمؤتمرات العلمية لحث مصةرف ليبيا  من خلال عالمنظمين وصةااعي السةياسةات 

  المركز  وأعضةا  مجالس الإدارم وأعضةا  لجان المراجعة لإيلا  مزيد من الاهتمام احو الدور التي تقوم به
بةالقطاع   تعزيز حوكمةة الشةةةةةةةةةةةةةةركةات لالمراجعةة الخةارجيةة  و دعم التكةامةل بين المراجعةة الةداخليةة لةلجنةة لمراجعةة 

 المصرفي الليبي.
 الدراست  المستقبلي   -7

ر لجنة المراجعة ي ثتيم ن اقترال بعض الدراسات المستقبلية، والتي منها إجرا  مزيد من البحوث حول  
دور لجنة المراجعة في ، ودراسةةةة على تطبيق الإفصةةةال المحاسةةةبي بالقوا م المالية لتعزيز حوكمة الشةةةركات 

تحةةةديةةةد أتعةةةاب المراج  الخةةةارجي لتحقيق جودم عمليةةةة المراجعةةةة. علاوم على ذلةةةك، يلزم إجرا  مزيةةةد من  
البحوث في القطاعات الخرى داخل الاقتصةةةةةةةةاد الليبي بالنظر إلى النقص الكبير في البحاث التي تغطي  

  في البلدان النامية، خاصة ليبيا. حوكمة الشركات مجال 
 ع اااااااالمراج

(. دور لجان المراجعة في دعم كفا م وفاعلية  2014لات، صالح ميلود، ومصلي، عبدالح يم محمد. )ةةةخ
 .188-53(، 1)16وظيفة المراجعة الداخلية في الشركات الصنانية الليبية، مجلة الجامعة، 

 ، دليل حوكمة الشركات للقطاع المصرفي الليبي. طرابلس، ليبيا.2010المصرف المركز  الليبي، 
(. دور المراجعة الداخلية كآلية لحوكمة 2022مصةةةةةلي، عبدالح يم محمد والشةةةةةهوفي، إسةةةةةماعيل سةةةةةالم. )

الشةركات في الحد من ممارسةات المحاسةبة الإبدانية دراسةة حالة المصةارف التجارية الليبية، مجلة 
 .238-220(، 2)9دراسات الاقتصاد والعمال 

(. التفاعل بين  2023محمد.، والفطيمي، محمد مفتال والشةةةهوفي، إسةةةماعيل سةةةالم. )مصةةةلي، عبدالح يم  
لجنة المراجعة ووظيفة المراجعة الداخلية لتعزيز حوكمة الشةةةةةركات دراسةةةةةة حالة القطاع المصةةةةةرفي 

 .107-89(، 1)10الليبي، مجلة دراسات الاقتصاد والعمال، 
Abbasi, K., Alam, A., Bhuiyan, M. B. U., & Islam, M. T. (2024). Does female 

director expertise on audit committees matter for carbon disclosures? 

Evidence from the United Kingdom. Journal of International Accounting, 

Auditing and Taxation, 55, 100618. 
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 الملخص
الدراسة إلى بيان مدى توافق متطلبات القبول لبرنامج المحاسبة بجامعة الرفاق مع متطلبات  هدفت  

القبول وفق المعيار الدولي الأول للتعليم المحاسبي، وبيان مدى توافق المعارف التي يقدمها برنامج المحاسبة  
محاسبي. وقد استخدمت الدراسة  بجامعة الرفاق مع المعارف المطلوبة وفق المعيار الدولي الثاني للتعليم ال

المنهج الوصفي، وجمعت بياناتها من الوثائق المتوافرة بمكتب برنامج المحاسبة بالجامعة، وحللت البيانات  
باستخدام أسلوب تحليل المحتوى. وخلصت الدراسة إلى أن برنامج المحاسبة بجامعة الرفاق للعلوم التطبيقية  

متطلبات   مع  يتوافق  لا  متطلبات والإنسانية  أغلب  مع  ويتوافق  المحاسبي،  للتعليم  الأول  الدولي  المعيار 
المعيار الدولي الثاني للتعليم المحاسبي، إلا فيما يتعلق بالمعارف التالية: الحوكمة، إدارة المخاطر، السلوك  

يتم    التنظيمي، تكنولوجيا المعلومات، القيم والأخلاق المهنية. عليه، أوصت الدراسة بوضع ضوابط وأسس
على أساس قبول الطلاب في برنامج المحاسبة لضمان قبول المؤهلين للنجاح في البرنامج بحيث لا يقبل 
البرنامج غير المؤهلين خاصةً في ظل القدرة الاستيعابية المحدودة للجامعة، وتقديم معارف في مجال القيم  

ي المحاسبة بإدراج معارف تكنولوجيا  والأخلاق المهنية والحوكمة، وتطوير مقرر تطبيقات الحاسب الآلي ف
المعلومات، وتحديث موضوعات مقرر المراجعة والمراجعة الداخلية بإدراج المخاطر ونموذج الخطوط الثلاثة  
المخاطر،   على  المبني  المراجعة  برنامج  وتبني  الداخليين،  للمراجعين  الدولي  المعهد  الذي أصدره  للدفاع 

 وزيادة التكامل بين إدارة المراجعة وإدارة المخاطر.استجابةً للتغيير في بيئة العمل 
 . التعليم، التعليم المحاسبي، المعارف المحاسبية، المعايير الدولية للتعليم المحاسبي  :الكلمات المفتاحية 
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Abstract 

The study aimed to show the extent to which the admission requirements for 

the accounting program at Al-Rufaq University are compatible with the admission 

requirements according to the First International Standard for Accounting 

Education, and to demonstrate the extent to which the knowledge provided by the 

Accounting Program at Al-Refaq University is consistent with the knowledge 

required according to the Second International Standard for Accounting 

Education. The study used the descriptive approach, and data was collected from 

documents available in the accounting program office at the university, while the 

data was analyzed using the content analysis method. The study concluded that 

the accounting program at Al-Refaq University of Applied and Human Sciences 

does not comply with the requirements of the First International Standard for 

Accounting Education, and is compatible with most of the requirements of the 

Second International Standard for Accounting Education, except with regard to 

the following knowledge: governance, risk management, organizational behavior, 

information technology, values and ethics. Finally, the study recommended 

establishing controls and foundations based on the admission of students into the 

accounting program to ensure that those qualified to succeed in the program are 

accepted so that the program does not accept those who are not qualified, 

especially in light of the limited absorptive capacity of the university, providing 

knowledge in the field of values, professional ethics and governance, and 

developing a computer applications course in Accounting by incorporating 

information technology knowledge, updating the audit and internal audit course 

topics by incorporating risks and the International Institute of Internal Auditors' 

Three Lines of Defense model, and adopting a risk-based audit programme, in 

response to the change in the business environment and increased integration 

between audit management and risk management. 

Keyworks: Education, Accounting education, Accounting knowledge, 

International standards for accounting education. 
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 المقدمة  -1
يحتل التعليم المحاسببببببببي أهمية متيايدة في مجال المحاسببببببببة خاصبببببببةً في العقود الثلاثة الأخيرة، وذل  
راجع لارتباطه المباشببر بمهنة المحاسبببة، فصي قصببور بمكوناته سببينعكس سببلباً على ممارسببي المهنة وعلى  

وتعد من العوامل التي أدت   (،2020المطلوبة لاتخاذ القرار )جبار وصببوشببة،  جودة المعلومات المحاسبببية  
بالتعليم المحاسبببببي هي الفجوة الحاصببببلة بين برامج التعليم المحاسبببببي ومتطلبات سببببوق إلى زيادة الاهتمام  

 ،وظهور العولمببة  ،العمببل، خبباصبببببببببببببببةً في ظببل التطورات في بيئببة الأعمببال نتيجببة تنببامي قطبباع الخببدمببات 
الأمر الذي أدى إلى   ،(2021والابتكارات الجديدة في تكنولوجيا المعلومات والاتصببببببالات )جبار وشببببببناوه، 

المنبببباداة بتطوير التعليم المحبببباسبببببببببببببببي المهني والأحبببباديمي، وهو مببببا دفع الاتحبببباد الببببدولي للمحبببباسبببببببببببببببين  
International Federation of Accountants (IFAC)   لأخذ زمام المبادرة وإصببببببدار معايير دولية

( من خلال 2022)عبد المطلب،   International Education Standards (IESs)للتعليم المحاسبي  
الببببدولي    International Accounting Educationإنشببببببببببببببببباع مجلس معببببايير التعليم المحبببباسبببببببببببببببي 

Standards Board (IAESB)إلى الوصبببول لتوافق  ، وقيام الأخير بإصبببدار معايير يسبببعى من خلالها
تصتي هذه الدراسبببببة لتسبببببليط الضبببببوع على برنامج التعليم المحاسببببببي في دولي في مجال التعليم المحاسببببببي.  

جامعة الرفاق للعلوم التطبيقية والإنسببببببببببانية ومدى توافقه مع متطلبات المعيارين الأول والثاني من المعايير  
 الدولية للتعليم المحاسبي. 

 الدراسات السابقة: -2
إلا أن اسبببببببتعراا الأدبيات    ،ية تمثل دراسبببببببة حالة لجامعة معينةعلى الرغم من أن الدراسبببببببة الحال

السبببببابقة يعد مهما في الاسبببببتفادة من المنهجيات المسبببببتخدمة في الدراسبببببات السبببببابقة، ويصتي في مقدمة هذه 
( بعنوان "مدى توافق التعليم المحاسببببي في الجامعة الجيائرية مع معياري  2023الدراسبببات دراسبببة قدوري )

من وجهة نظر الطلبة: دراسبببة حالة جامعة سبببعيدة" التي هدفت إلى معرفة   IES2و  IES1التعليم الدوليين  
مدى توافق مناهج التعليم المحاسببببببببببببي بالجامعة الجيائرية مع المعيارين الأول والثاني للتعليم المحاسببببببببببببي.  

للالتحاق بالتخصبب ، وهو ما لا يتوافق مع معيار  بينت نتائج الدراسببة إن الجامعة لم تشببترط معدل مرتفع  
(، كمببا إن المنبباهج التعليميببة للجببامعببة لا تيود الطلبببة بمجموعببة من  1التعليم المحبباسبببببببببببببببي الببدولي رقم )

 The extent"بعنوان  Aljohani (2022)المعارف الخاصبببة بتكنولوجيا المعلومات. بينما سبببعت دراسبببة 

of compatibility of accounting education in Saudi universities with the second 

standard of the international education standards (IES 2)"    إلى معرفة مدى توافق التعليم
الصبببببببادرة عن    (IES2)المحاسببببببببي في الجامعات السبببببببعودية مع المعيار الثاني من معايير التعليم الدولية 

. وأظهرت النتائج أن التعليم المحاسببببي في الجامعات (IAESB)مجلس معايير التعليم المحاسببببي الدولي  
في مقررات المحاسبببببببة والتقارير المالية، والمحاسبببببببة الإدارية، والتدقيق   IES2السببببببعودية يتوافق مع معيار  

والضبببببببمان، وقانون الأنظمة والأعمال، والاقتصببببببباد. علاوة على ذل ، فإنه يتماشبببببببى إلى حد ما مع معيار  
IES2  مويببل والإدارة المبباليببة، وإدارة الأعمببال  في المحبباسبببببببببببببببببة الضببببببببببببببريبيببة، وتكنولوجيببا المعلومببات، والت
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والاسببببببتراتيجية، والحوكمة وإدارة المخاطر، والرقابة الداخلية. ومع ذل ، فإن تعليم المحاسبببببببة في الجامعات 
 ( في مقررات الأعمال والبيئة التنظيمية.2السعودية لا يتوافق مع معيار التعليم الدولي )

( بعنوان "مبدى توافق برامج التعليم المحباسبببببببببببببببي في الجيائر مع  2022وعملبت دراسبببببببببببببببة أودينبة )
الكفباعة  -متطلببات الكفباعة الفنيبة الواردة في المعبايير البدوليبة للتعليم المحباسبببببببببببببببي: التطوير المهني الأولي 

بات الكفاعة الفنية الواردة الفنية" على التعرف على مدى توافق برامج التعليم المحاسبي في الجيائر مع متطل
(، وتحديداً فيما يتعلق بمجال المحاسببببببببببببببة والتقارير المالية،  2في المعيار الدولي للتعليم المحاسببببببببببببببي رقم )

ومجال المحاسببببببة الإدارية ومجال التمويل والإدارة المالية ومجال المراجعة. وتوصبببببلت إلى أنه يوجد توافق 
ائر ومتطلبات الكفاعة الفنية الواردة في المعيار الدولي الثاني للتعليم  بين برامج التعليم المحاسبببببببببببي في الجي 

( بعنوان "مدى توافق مناهج قسببم  2022بيّنت دراسببة سببالم )بينما   .حاسبببي في أغلب المجالات المذكورةالم
( التطور المهني الأولي )الكفاعة الفنية(: دراسببببببببببببببة حالة على  2المحاسبببببببببببببببة مع معيار التعليم الدولي رقم )

مدى توافق مناهج قسبببم المحاسببببة بمرحلة البكالوريوس    جامعة السبببيد محمد بن علي السبببنوسبببي الإسبببلامية"
(. أظهرت النتائج إن مجالات المحاسببببببببببببببة الإدارية والتمويل والضبببببببببببببرائب 2مع معيار التعليم الدولي رقم )

بة، وأن مجالات المحاسبة المالية  والإدارة المالية والقانون التجاري والاقتصاد تتوافق مع مناهج قسم المحاس
 . والتقارير والمراجعة وخدمات التصحيد والحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة الداخلية لا تتوافق مع المعيار

( بعنوان "مدى احتواع برامج التعليم المحاسببببببببببي بجامعتي  2021رمت دراسبببببببببة الفطيمي والدبار )و 
إلى التعرف على مدى مواحبة برامج التعليم   والياوية على المعارف المهنية وفقاً للمعايير الدولية"مصببببببببببراتة  

المحاسبي في جامعتي مصراتة والياوية  للمعايير الدولية للتعليم المحاسبي ومدى احتواع المقررات الدراسية  
. خلصببببببببببببببت البدراسببببببببببببببة إلى أن برامج  بهباتين الجبامعتين على المعبارف المطلوببة في المعيبار البدولي الثباني

المحاسبببة في جامعتي مصببراتة والياوية تتوافق إلى حد كبير مع المعيار الدولي الثاني من خلال تضببمينها  
للمعبارف التي ن  عليهبا، ومع ذلب  تفتقر هبذه البرامج إلى تنباول موضببببببببببببببوعبات التجبارة البدوليبة، التجبارة  

الأسبواق المالية، ريادة الأعمال، إدارة الموارد البشبرية، القيم   ،الإلكترونية، حوكمة الشبركات، إدارة المخاطر
( بعنوان "ملائمة التعليم المحاسببببي المهني في ليبيا للمعايير  2020أما دراسبببة النعاس )  والأخلاق المهنية.

البدوليبة للتعليم المحباسبببببببببببببببي" فقبد هبدفبت إلى تحبديبد نقباط القوة ونقباط الضببببببببببببببع  في المنباهج الحباليبة للتعليم  
بي المهني في ليبيا،  المحاسبببببي المهني في ليبيا، وتحديد أهم النقاط المطلوبة لتطوير برامج التعليم المحاسبببب

وهي كليبة العلوم الإداريبة والمباليبة التطبيقيبة بطرابلس،    واعتمبدت في ذلب  على أسببببببببببببببلوب دراسبببببببببببببببة الحبالبة
د من أوجه القصببببور في متطلبات  وتوصببببلت الدراسببببة إلى أن برامج التعليم المحاسبببببي في ليبيا يواجه العدي

 .IFACالمعايير الدولية للتعليم المحاسبي الصادرة عن 
( بعنوان "مدى توافق التعليم المحاسببي في الجامعات 2019دراسبة عرار )وفي السبياق ذاته قاسبت 

الفلسبطينية مع متطلبات معايير التعليم المحاسببي الصبادرة عن الاتحاد الدولي للمحاسببين و ثره على جودة 
( 4( )3( )2( )1التعليم المحاسببببببببببببببي" مدى تبني الجامعات الفلسبببببببببببببطينية لمتطلبات المعايير الدولية رقم )
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للتعليم المحاسبببببي، وأبرز ما خلصببببت إليه الدراسببببة أن الجامعات الفلسببببطينية تتوافق مع متطلبات الالتحاق  

ومتطلبات  %  57.66% ومتطلبات الكفاعة الفنية بمسببتوى  56.3ببرامج التعليم المحاسبببي الدولي بمسببتوى  
 %.60.5وأخلاقيات المهنة بنسبة % 60الكفاعة المهنية بنسبة 

 Compliance with International"بعنوان    Al-anbagi et al. (2018)دراسببببببة  وحددت  

Education Standards (IES2) in Iraq towards the adoption of International 

accounting standards"    مدى التيام العراق بالمعيار الدولي الثاني(IES2) اسبببببببببببببتخدمت الدراسبببببببببببببة .
الأسبببببببببببلوب الأرشبببببببببببيفي، حيث جمعت بياناتها من مصبببببببببببادر المعلومات الثانوية مع بع  المقابلات غير  

المعارف المنصبو   المنظمة لمقارنة المناهج المحاسببية في العراق مع المناهج المحاسببية الدولية وخاصبة
. توصبببببلت الدراسبببببة إلى أن نسببببببة الالتيام في العراق بالمعيار الثاني للتعليم المحاسببببببي  (IES2) عليها في

(IES2)    مع وجود بع  الفجوات خبباصبببببببببببببببة فيمببا يتعلق بببالقيم والأخلاقيببات المهنيببة، وفي 55تبلغ ،%
المعلومات. بينما  التعرف على بيئة العمل، وحوكمة الشببببببببببببركات، والسببببببببببببلوك التنظيمي والمعرفة بتكنولوجيا  

( بعنوان "التعليم المحاسببببي في الجامعات الليبية ومدى التوافق 2018اسبببتكشبببفت دراسبببة بالخير و خرون )
مع المتطلبات المعيارية الدولية" التي اسببببتهدفت اسببببتكشبببباف المقررات الدراسببببية ومحتوياتها اللازمة للتخرج  

المقررات والمحتويات المعيارية الواردة بمنشبببببببببورات  من أقسبببببببببام المحاسببببببببببة في الجامعات الليبية ومقارنتها ب
جامعات   8الاتحاد الدولي للمحاسبببببين، مسببببتخدمةً أسببببلوب تحليل المضببببمون لمحتويات المقررات في عدد 

ليبية. خلصبببببببببببت الدراسبببببببببببة بصن جميع الجامعات الليبية التي شبببببببببببملتها الدراسبببببببببببة تتوافق معظم مقرراتها مع  
 ولي الثاني للتعليم المحاسبي الخا  بمتطلبات الكفاعة الفنية.المتطلبات الواردة بالمعيار الد 

اتفقت في اسببببببتخدام المنهج الوصببببببفي  وبعد العرا السببببببابق للدراسببببببات السببببببابقة، يمكن القول إنها 
المنهجية ذاتها المسبتخدمة    اسبتخدمت وأسبلوب تحليل المحتوى، وهو ما اسبتفادت منه الدراسبة الحالية، فهي 

في الدراسات السابقة. كما جمعت الدراسات السابقة التي تناولت المعيارين الأول والثاني بياناتها من خلال 
  اتبعتهالوثائق المتوافرة ببرامج المحاسبببببببببببة بالجامعات، وركيت على توصببببببببببي  المقررات للبرنامج، وهو ما 

الدراسببببة الحالية إلى جانب اسببببتنادها إلى وثائق أخرى ببرنامج المحاسبببببة. وعلى الرغم من أنه توجد العديد 
من الدراسبات التي أجريت في السباحة الليبية فيما يتعلق بالمعايير الدولية للتعليم المحاسببي، ولكن لا توجد 

( التي  2020إلا دراسبة )النعاس، تخصبصبت في دراسبة حالة جامعة واحدة،    -حسبب علم الباحثين–دراسبة 
( التي درسببت جامعة السببيد 2022ية العلوم الإدارية والمالية التطبيقية بطرابلس، ودراسببة )سببالم، درسببت كل

محمد بن علي السنوسي الإسلامية وهي كليات وجامعات عامة، أما في القطاع الخا  فلم يعثر الباحثين  
ت جامعتي الياوية  ( التي درسب2021على أي دراسبة. هذا وتوجد دراسبات أخرى كدراسبة )الفطيمي والدبار،  

جامعات عامة، وتم تقييمهم بشببببكل عام    8( عدد 2018ومصببببراتة، بينما تناولت دراسببببة )بالخير و خرون، 
دون الغو  في تفاصبببببيل متطلبات معيار أو معايير معينة. إن نق  دراسبببببات الحالة في السببببباحة الليبية  

 .الدراسة هذه فيما يتعلق بمعايير التعليم المحاسبي يعتبر دافع رئيسي لإجراع
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 مشكلة الدراسة: -3
إن توصبي  المقررات الدراسبية لبرنامج المحاسببة بجامعة الرفاق بمعيل عن إرشبادات الهيئات واللجان 
الدولية المختصببببة بالتعليم المحاسبببببي ومتطلبات المعايير الدولية للتعليم المحاسبببببي يبعد البرنامج والجامعة 

ب المحاسبببة بالبرنامج، ويقلل  عن الاعتراف الدولي، وينعكس سببلباً على التحصببيل المعرفي والمهاري لطلا
من فر  عمبل الخريجين في سببببببببببببببوق العمبل المحلي والبدولي. كمبا إن المعيبار الرابع من معبايير الاعتمباد  
المؤسببببببببسببببببببي والمعيار الثاني من معايير الاعتماد البرامجي الصببببببببادرة عن المركي الوطني لضببببببببمان جودة 

برامج التعليمية تن  على ضببرورة أن يكون للمؤسببسببة واعتماد المؤسببسببات التعليمية والتدريبية والخاصببة بال
معايير أحاديمية أو مقارنة مرجعية في وصببببببببببب  وتوصبببببببببببي  برامجها التعليمية ومقرراتها الدراسبببببببببببية، وتعد 
المعايير الدولية للتعليم المحاسببببببببي من المعايير الممكن اسبببببببتخدامها في تحديث وتطوير مفردات المقررات 

قدم، وانطلاقاً من توصيات الأدبيات السابقة، على سبيل المثال )بالخير و خرون، الدراسية. وبناعً على ما ت
(، الذين أشبببببببباروا إلى 2022؛ سببببببببالم، 2021؛ الفطيمي والدبار، 2020؛ النعاس،  2019؛ عرار،  2018

ضبببرورة إجراع المييد من الدراسبببات التي تتناول المعايير الدولية للتعليم المحاسببببي، يمكن صبببياغة مشبببكلة  
هل يتوافق برنامج المحاسببببببة ب امعة الرفاا مع المعايير الدولية للتعليم لدراسببببببببة في التسببببببببا ل التالي:  ا

 المحاسبي الصادرة عن الاتحاد الدولي للمحاسبين؟
 ويتفرع من هذا التسا ل تسا لين، وهما:

المحباسببببببببببببببببة بجبامعبة الرفباق مع متطلببات القبول وفق المعيبار هبل تتوافق متطلببات القبول لبرنبامج  .1
 الدولي الأول للتعليم المحاسبي؟

هبل تتوافق المعبارف التي يقبدمهبا برنبامج المحباسببببببببببببببببة بجبامعبة الرفباق مع المعبارف المطلوببة وفق  .2
 المعيار الدولي الثاني للتعليم المحاسبي؟

 أهداف الدراسة: -4
تسببببببببعى الدراسببببببببة إلى التعرف على المعايير الدولية للتعليم المحاسبببببببببي الصببببببببادرة عن الاتحاد الدولي 
للمحاسببببببين، وبيان مدى توافق برنامج المحاسببببببة بجامعة الرفاق مع متطلبات هذه المعايير، وبشبببببكل أحثر  

 تحديد تهدف الدراسة إلى:
بيببان مببدى توافق متطلبببات القبول لبرنببامج المحبباسبببببببببببببببببة بجببامعببة الرفبباق مع متطلبببات القبول وفق  .1

 المعيار الدولي الأول للتعليم المحاسبي.
بيان مدى توافق المعارف التي يقدمها برنامج المحاسببة بجامعة الرفاق مع المعارف المطلوبة وفق  .2

 المعيار الدولي الثاني للتعليم المحاسبي.
 أهمية الدراسة:   -5

تعود الفائدة من إجراع هذه الدراسببببببببة على الجهة محل الدراسببببببببة بالدرجة الأولى، حيث يسببببببببتفيد قسببببببببم 
،  برنامج التعليم المحاسببببببي   وتحديث وتحسبببببين  ريالمحاسببببببة وإدارة الجامعة من نتائج هذه الدراسبببببة في تطو 
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  ، وهبذا يخبدم الجبامعبة محلي اوالتوافق البدولي المعبايير البدوليبة للتعليم المحباسبببببببببببببببي والاقتراب ببه خطوات نحو

المركي الوطني لضبمان جودة المؤسبسبات التعليمية في ليبيا،  فيما يتعلق بمعايير الجودة الصبادرة عن  أيضباً  
، كما تعتبر هذه الدراسبببببببببببببة إضبببببببببببببافة متواضبببببببببببببعة إلى أدبيات التعليم  ي تجديد اعتمادها لدى هذا المركيوف

 المحاسبي والمكتبة المحاسبية في ليبيا.
 منه ية الدراسة:  -6

تسببببتخدم الدراسببببة المنهج الوصببببفي لوصبببب  واقع البرنامج التعليمي لقسببببم المحاسبببببة، وتجمع الدراسببببة 
بياناتها بواسبببببببطة الوثائق والمسبببببببتندات المتوافرة بقسبببببببم المحاسببببببببة بالجامعة، بالإضبببببببافة إلى طرح الأسبببببببئلة  

الواردة في الوثائق  والاسبببتفسبببارات على رئيس قسبببم المحاسببببة ومنسبببق الجودة بالقسبببم، ويتم تحليل البيانات  
 باستخدام أسلوب تحليل المحتوى ومقارنتها بمتطلبات المعيارين محل الدراسة. 

 : موجز نظري عن المعايير الدولية للتعليم المحاسبي -7
إن التعليم المحاسبي عبارة عن العملية التي تتكامل في أدواتها الرئيسة للوصول إلى نظام شامل ييود 

العمبل، وممبارسبببببببببببببببة العمبل أفراده ببالمعرفبة العلميبة، والمهنيبة، التي تجعلهم قبادرين على البدخول لسببببببببببببببوق  
المحاسبببببببببببببي بكفاعة، ومهنية، بشببببببببببببرط أن يتصبببببببببببب  هذا النظام بالمرونة لمواحبة التطورات في بيئة العمل 

وضبببببببببعها    المعايير(. أما المعايير الدولية للتعليم المحاسببببببببببي فهي مجموعة من 2022)الجندلي،   مختلفةال
IAESB  مبادئ يجب على منظمات المحاسبببببببببة المهنية اتباعها  بمثابة إرشببببببببادات أو توجيهات أو   وتعتبر

ا على تلبيبة المتطلببات المعقبدة التي تفرضببببببببببببببهبا الاقتصبببببببببببببببادات   لبنباع مهنبة محباسببببببببببببببببة وطنيبة قبادرة تمبامبً
وهذه المعايير قائمة على أسبببببببببببببباس المبدأ وليس التفصببببببببببببببيل، لكي يمكن تطبيقها في مختل   والمجتمعات.  

البيئبات بغ  النظر عن تنوع الثقبافبات واللغبات وتنوع الأنظمبة التعليميبة والقبانونيبة والاجتمباعيبة. إن هبذه 
في ظل المعايير تؤكد على التكامل بين التعليم المحاسببببببببببببي ومتطلبات مهنة المحاسببببببببببببة وسبببببببببببوق العمل، 

وهو مجلس   ،2003عام  تصسبببببببببس   IAESBإنوتجدر الإشبببببببببارة هنا إلى   .والتطورات المسبببببببببتمرة  المتغيرات 
 ,IAESB  توجيهات بشببببصن التعليم المحاسبببببيمخت  بوضببببع وتطوير المعايير وال  IFACمسببببتقل داخل 

، بالإضبببببافة إلى 2003لقد أصبببببدر المجلس سبببببتة من المعايير الدولية للتعليم المحاسببببببي عام  و .  ((2024
أصبببببببببدر المجلس المعيار السبببببببببابع، وفي عام    2004المقدمة التي توضبببببببببذ أهمية هذه المعايير، وفي عام  

ونشببببببببرها في يناير    2008م أصببببببببدر المعيار الثامن، وقد تم تعديل المعايير الثمانية في أغسببببببببطس  2006
 ,IAESB, 2015; IAESB)(. وفيما يلي سبببببرداً مختصبببببراً للمعايير  2021)شبببببابون والعربي،   2009
2019): 
 ببرامج تعليم المحاسبة المهنية. اقلالتحا(: متطلبات 1معيار التعليم الدولي ) ▪
 .الكفاعة الفنية -(: التطور المهني الأولي 2معيار التعليم الدولي ) ▪
 المهارات المهنية. -التطور المهني الأولي (: 3معيار التعليم الدولي ) ▪
 القيم والأخلاقيات والسلوكيات المهنية. -(: التطور المهني الأولي 4معيار التعليم الدولي ) ▪
 الخبرة العملية. -(: التطور المهني الأولي 5معيار التعليم الدولي ) ▪
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 تقييم الكفاعة المهنية. -(: التطور المهني الأولي 6معيار التعليم الدولي ) ▪
 (: التطور المهني المستمر.7معيار التعليم الدولي ) ▪
(: الكفاعة المهنية لشركاع العملية المسؤولين عن عمليات تدقيق البيانات  8معيار التعليم الدولي ) ▪

 المالية.
وسببببببببيتم سببببببببرد متطلبات المعيارين الأول والثاني فقط من المعايير الدولية للتعليم المحاسبببببببببي المذكورة 

 أعلاه، لأنهما يمثلان موضوع الدراسة، أما بقية المعايير فهي تخرج عن نطاق الدراسة.
 المعيار الدولي الأول للتعليم المحاسبي: الالتحاا ببرنامج التعليم المحاسبي .1.7

يخدم المعيار الدولي الأول للتعليم المحاسبببي المصببلحة العامة من خلال معالجة القضببايا المتعلقة  
كافية من المحاسببببببببين المهنيين الطموحين ذوي الكفاعة العالية، ويقوم بذل  من خلال وضبببببببع  بتوفير أعداد 

المبادئ التي يجب اسبتخدامها عند تحديد المتطلبات التعليمية للدخول إلى برامج التعليم المحاسببي، ويتبنى  
حاسببين الطموحين  المعيار مبدأ السبماح بالوصبول المرن إلى برامج التعليم المحاسببي، ويضبمن حصبول الم

على فرصبببة معقولة لإحمال برامج التعليم المحاسببببي بنجاح، بمعنى لا تكون المتطلبات عالية جدًا )تسببببب  
حواجي غير ضبرورية أمام دخول المهنة( ولا منخفضبة جدًا )تجعل الأفراد يعتقدون خطصً أن لديهم احتمالية  

:  (IAESB, 2015; IAESB, 2019)  ما يلي  إحمال التعليم بنجاح(. وبشبكل محدد، يشبرح هذا المعيار
الدراسبببببة بنجاح، مدى ملاعمة متطلبات القبول، الأشبببببكال المختلفة لمتطلبات    لاسبببببتكمالالفرصبببببة المعقولة 

 وسيتم تصجيل عرا متطلبات هذا المعيار إلى الإطار العملي لتجنب التكرار والإسهاب. القبول.
 المحاسبي: الكفاءة الفنيةالمعيار الدولي الثاني للتعليم  .2.7

الكفاعة الفنية"، وهو يحدد نتائج التعلم الخاصبببببببببة   -يحمل هذا المعيار اسبببببببببم "التطوير المهني الأولي 
القدرة على تطبيق المعارف التي يدرسبببببببببها طلاب المحاسببببببببببة على    بالكفاعة الفنية، ويقصبببببببببد بالكفاعة الفنية

وأشبار المعيار في نصبوصبه أنه يجب على الجامعات   .ة المسبائل والقضبايا التي تقابلهمأرا الواقع لمعالج
مراجعة وتحديث برامج التعليم المحاسببببي بشبببكل منتظم، مع ضبببرورة اختيار أسببباليب مناسببببة لتقييم وقياس  
مببدى تحقيق الكفبباعة الفنيببة سببببببببببببببواعً لطلاب البرنببامج أو للخريجين منببه. كمببا إن المعببارف الواردة في هببذا 

في الجامعات، ويمكن تحقيق نتائج التعلم المرتبطة   اع المقررات الدراسببببببببببيةالمعيار قد لا تتطابق مع أسببببببببببم
بمجال كفاعة واحد عبر أحثر من مقرر دراسببببببببي، بمعنى تقسببببببببيم المعرفة على أحثر من مقرر. علاوةً على  

ات أخرى  ذل ، أوضبذ المعيار أن المعارف المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات يمكن تحقيقها بدمجها في مقرر 
وسبيتم تصجيل اسبتعراا متطلباته  .  )IAESB, 2015; IAESB(2019 , وليس كمقرر منفصبل ومسبتقل

 .إلى الجيئيات الخاصة بتحليل البيانات لتجنب التكرار والإسهاب 
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 الإطار العملي: -8

 نبذة مختصرة عن جامعة الرفاا للعلوم التطبيقية والإنسانية:  .2.8
للعلوم التطبيقية والإنسبانية للدراسبة لكون الباحثين يعملون ويدرسبون يرجع سببب اختيار جامعة الرفاق 

هي مؤسببسببة من مؤسببسببات التعليم العالي الخا  تتبع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، تصسببسببت  بها، و 
م، وهي جامعة  2003م ثم تغير اسبببببببمه إلى جامعة الرفاق في 1999تحت اسبببببببم معهد الرفاق العالي عام  

 هدفيو ،  م2004  فتصسببببس عام في هذه الجامعة  برنامج المحاسبببببة. أما تبع نظام الفصببببل المفتوح للدراسببببةت
إلى إعداد وتصهيل محاسببببببين قادرين على ممارسبببببة المهنة بكفاعة عالية، وإمداد المجتمع بمحاسببببببين قادرين  

طالب بما يمكنه  على تلبية حاجاته في مجال المحاسبببببببببببة، كما يعمل البرنامج على تنمية القدرات البحثية لل
من معالجة المشببباحل الاقتصبببادية في المؤسبببسبببات، وتنمية القدرات العلمية للطالب في مجال المحاسببببة بما  

 يمكنه من المنافسة ومواجهة متطلبات العصر.
 مصادر البيانات: 2.8

في الوثائق المتوافرة   تمثلت جمعت الدراسببة بياناتها من عدة مصببادر أولية وثانوية، فالمصببادر الأولية 
دليل برنامج المحاسبببببببببببببببة، توصببببببببببببببي  أو المتطلبات الأحاديمية لبرنامج   مثل:بمكتب برنامج المحاسبببببببببببببببة،  

م )وهي أخر نسبخة متوافرة بتاري  إجراع 2022بنسبخة    المحاسببة، دليل الطالب الخاصبة ببرنامج المحاسببة
بالإضبببافة إلى   شبببجرة المقررات الدراسبببية لبرنامج المحاسببببة، الخطة الدراسبببية لبرنامج المحاسببببة. الدراسبببة(،

صبببفحات الجامعة والبرنامج بمواقع و  برنامج المحاسببببة في هذا الموقع  وصبببفحة الموقع الإلكتروني للجامعة
ات، فتمثلت في بع  الاسبتفسبارات والأسبئلة التي طرحت أما المصبادر الثانوية للبيان  .التواصبل الاجتماعي

 على رئيس برنامج المحاسبة ومنسق الجودة بالبرنامج في مقابلات غير رسمية.
 آلية تحليل البيانات:  .3.8

قام الباحثين بحصبر متطلبات كل معيار من المعايير الدولية للتعليم المحاسببي محل الدراسبة ثم قاموا  
على الوثائق والمسبببببببتندات بمكتب برنامج المحاسببببببببة بجامعة الرفاق للعلوم التطبيقية والإنسبببببببانية    بالاطلاع

والموقع الإلكتروني للجامعة وصببببببفحة القسببببببم، لمعرفة مدى توافر وتوافق المتطلب وفق المعايير مع ما هو  
كبببان المتطلبببب غير  (، أمبببا إذا  1موجود في الواقع، فبببإذا كبببان المتطلبببب موجود يتم منذ البرنبببامج نقطبببة )

، ولا يتم منحه أي نقطة ويسببتبعد من الاحتسبباب أي متطلب لا ينطبق على  (0متوافر فلا يتم منحه نقطة )
التي حصبببل عليها البرنامج محل الدراسبببة وتقسبببيمها على  وبعد ذل ، يتم احتسببباب إجمالي النقاط    البرنامج.

النسبببة المئوية للتوافق. وفيما يلي تحليلًا لبيانات الدراسببة مقسببمة حسببب   إجمالي النقاط المطلوبة لاسببتخراج
 المعايير الدولية للتعليم المحاسبي محل الدراسة:

 المعيار الدولي الأول للتعليم المحاسبي: .4.8
لقد أورد المعيار الدولي الأول للتعليم المحاسبببي مجموعة من متطلبات القبول التي يجب أن يلتيم بها  
برنامج المحاسببببببة عند نشبببببره لإعلانات قبول الطلاب للدراسبببببة به، والجدول التالي يوضبببببذ هذه المتطلبات  

 نية: ومدى توافقها مع برنامج المحاسبة بجامعة الرفاق للعلوم التطبيقية والإنسا
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 (: متطلبات القبول حسب المعيار الدولي الأول للتعليم المحاسبي ومدى توافق برنامج المحاسبة معها 1)جدول 
ي  ر.م  مدى التوافق متطلبات القبول حسب المعيار الدولي الأول للتعليم المحاسب 

ي برنامج المحاسبة.  1
ن للنجاح فن  0 قبول المؤهلي 

ي القبول بما  2
ن للنجاح. المرونة وعدم التشدد فن  1 يضمن عدم حرمان المؤهلي 

ي اعتمادها برنامج المحاسبة للقبول.  3
 0 تفسي  وتوضيح الأسس الت 

 0 اطلاع الأطراف ذوي العلاقة على التفسي  والتوضيح لأسس اعتماد المتطلبات.  4

5 
ي  و من 

و ن ناامج المحااساااااااااااااااباة من  لال موق   ل ي  اتااحاة الفر ااااااااااااااااة للالتحاام بيلا
 المنشورات.  لال 

1 

ي يتوافق معها برنامج المحاسبة
 2  جمالي المتطلبات الت 

 % 40 100( × 5÷  2نسبة التوافق )

يلاحظ من الجدول السبببببببابق، إن برنامج المحاسببببببببة في جامعة الرفاق يتوافق مع المتطلبات العامة للقبول التي  
فمن خلال الاطلاع على الموقع الإلكتروني    ، % 40ن  عليها المعيار الدولي الأول للتعليم المحاسبببببببببببببي بنسبببببببببببببة  
على الإعلانات الخاصببة بالقبول، اتضببذ أن    والاطلاع للجامعة وصببفحة القسببم في هذا الموقع، ومن خلال مراجعة  

 سياسة القبول والتسجيل في البرامج التعليمية للجامعة ككل، على النحو التالي: 
 (: سياسة قبول وتس يل الطلاب ببرنامج المحاسبة2جدول )

الطلاب  
 المستجدين

  على  ن ي ون  
 
لم يساااااااااابق لهم الدراسااااااااااة بمؤسااااااااااسااااااااااات التعل م العالي سااااااااااابقا

ن على الشهادة الثانوية  و ما يعادها.   متحصلي 

الطلاب  
ن   المنقولي 

  ويلضاا  هؤ   الطلاب  
 
ساابق لهم الدراسااة بمؤسااسااات التعل م العالي سااابقا
ي سااااااااااابق لهم دراساااااااااااتها على  

% من مجموع  50يتجاوز     لمعادلة موادهم الت 
نامج التعل  ي الملتحق ب  حسااااااااااب ما   ي اليلا

المواد اللازمة للطالب دراسااااااااااتها فن
 تنص عل    ئحة القبول والتسج ل وا متحانات بالجامعة. 

طلاب 
 ا ستكمال

ي اساااااااااااااتكمال الدراساااااااااااااة 
 على مؤهل عالي ودبلوم عالي  ويرمبون فن

ن متحصااااااااااااالي 
   ااااااا   

 
ي درساااااااها الطالب ساااااااابقا

    الجامع ة  ح ث يتم احتسااااااااب المواد الت 
ي تؤهل   

يقوم بتغيي  التلصاااااااااااااااص   ي يضااااااااااااااااف عدد المواد ا ساااااااااااااااتدرا  ة الت 
ي تلصص . 

 للحصول على الدرجة الجامع ة فن

يتضبببذ للباحثين خلو سبببياسبببة القبول والتسبببجيل المسبببتعرضبببة في الجدول أعلاه من أي شبببروط أو   
ضبببببببوابط للقبول، باسبببببببتثناع أن يكون خريج ثانوية أو ما يعادلها، كما لا يقوم البرنامج بإجراع امتحان قبول 

ل العام بالجامعة.  للطلاب المتقدمين للدراسببببة بالبرنامج سببببوى المقابلة الشببببفوية معهم من قبل كادر المسببببج
%  65وبالاسبتفسبار من رئيس برنامج المحاسببة، أفاد أنه مؤخراً لا يتم قبول إلا من كان معدله في الثانوية  

فما فوق، ولكن هذا الشببرط غير مدرج في إعلانات القبول للبرنامج التي تنشببرها الجامعة. ونتيجة لما تقدم،  
جاح في تخصببب  المحاسببببة من ناحية، وبعدد يفوق القدرة فإن البرنامج قد يقبل أشبببخا  غير مؤهلين للن

 ثلاث طالب مقسبببببببببببببمين على    270الاسبببببببببببببتيعابية للجامعة من ناحية أخرى، حيث بلغ عدد الطلاب الجدد  
 طالب لكل مجموعة. 90م، أي بعدد 2023مجموعات فقط في الفصل الدراسي خري  
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علاوةً على ذل ، يسبببمذ البرنامج للطالب بالاسبببتمرار في تخصببب  المحاسببببة إذا اجتاز مقرر مبادئ 

%، بينمبا إذا نظرنبا إلى جبامعبات وكليبات منباظرة في مبدينبة طرابلس نجبد أن  50( بمعبدل  1المحباسببببببببببببببببة )
% للاسبببببتمرار في تخصببببب  المحاسببببببة، وبعضبببببها يشبببببترط اجتياز مقرر مبادئ 80بعضبببببها يفرا معدل 

علامبة، أي بمعبدل   200من   130ل عن ( معباً بمبا لا يقب2ادئ المحباسببببببببببببببببة )( ومقرر مبب1حباسببببببببببببببببة )الم
%. وبما أن البرنامج لا يقوم بوضببع أسببس وضببوابط للقبول، فمن الطبيعي أنه لا يحتاج إلى تفسببير أو  65

ا يتعلق  توضببببببببيذ هذه الأسببببببببس ل.طراف ذوي العلاقة. وتجدر الإشببببببببارة هنا إلى أن منذ البرنامج نقطة فيم
 بالمرونة وعدم التشدد راجع إلى الأسباب المذكورة أعلاه، وليس إلى وضعه لشروط أو ضوابط مرنة.

وللمييد من التفصببببببيل، فإن المعيار الأول ين  على ضببببببرورة أن تدرج الجامعة أو البرنامج التعليمي  
المعلومات التالية عند الإعلان عن القبول: لمحة عامة عن البرنامج، مخرجات التعلم المطلوبة، مسبببببببارات 

البرنامج، مسببببببببارات برنامج  التعليم البديلة، المتطلبات التكنولوجية، تقديم إحصببببببببائيات كلية وتفصببببببببيلية عن  
المحاسببببببببببببببة، طرق تعليم برنامج المحاسببببببببببببببة، الالتيامات المالية المترتبة على الطالب، الالتيامات اليمنية،  
أدوات التقييم، توضببببببببببببببيذ فر  العمببل المتبباحببة للفرد. وفيمببا يلي تقييمبباً لمببدى توافر هببذه المعلومببات في 

على مواقع التواصبببببل   هاوصبببببفحات  الرفاق  جامعةالموقع الإلكتروني لوالمصخوذة من للبرنامج  إعلانات القبول 
 الاجتماعي:
 ومدى توافق برنامج المحاسبة معها   المعلومات المطلوب نشرها حسب المعيار الدولي الأول للتعليم المحاسبي(: 3جدول )

ي  ر.م ها حسب المعيار الدولي الأول للتعليم المحاسب   مدى التوافق المعلومات المطلوب نشر

 1 لمحة عامة عن برنامج المحاسبة.  1

 0 ملرجات التعلم المطلوبة.  2

 0 مسارات التعل م البديلة.  3

 0 المتطلبات الت نولوج ة.  4

نامج.  5  0 تقديم  حصائ ات كل ة وتفص ل ة عن اليلا

 -   *و مسارات برنامج المحاسبة 6

 0 المحاسبة. طرم تعل م برنامج  7

تبة على الطالب.  8 امات المال ة المي  ن  1 ا لي 

امات الزمن ة.  9 ن  1 ا لي 

 0  دوات التقي م.  10

 0 توضيح فرص العمل المتاحة للفرد.  11

ي  
ي فوفاهاا ااجاامم المحااسااااااااااااااباة تاالتاامعاة م  المعلوماات الب 

إجماالي المعلوماات الب 
 فتطلبها المعيار. 

3 

 % 30 100( ×  10÷  3نسبة التوافق )

 
الرفاق لا يتيذ للطالب عدة مسارات، على سبيل المثال، شعبة المحاسبة المالية، شعبة محاسبة التكالي ، وهكذا،  إن برنامج المحاسبة بجامعة    )*(

المتطلب م تم استبعاد هذا  الطالب بدراسة المحاسبة بصفة عامة، وهذا سبب خلو إعلانات البرنامج من هذه المعلومات، ونتيجة لذل   ن  ويكتفي 
 البرنامج من الأساس. الاحتساب لأنه لا ينطبق على 
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، إن برنامج المحاسبببة لا يلتقي مع المعيار الأول في المعلومات التي يوفرها  (3)يلاحظ من الجدول  و 
المعيار وتنطبق على البرنامج، أي بنسببببببببببببة    هايتطلب ة( معلوم10( معلومات من أصبببببببببببل )3إلا في عدد )

فقط. فعلى الرغم من تعدد طرق التعليم والتقييم التي يتبعها أعضببببببباع هيئة التدريس بالبرنامج،  تقريباً  %  30
إضافةً إلى وجود مخرجات التعلم لكل مقرر دراسي ضمن المتطلبات الأحاديمية التي يقوم البرنامج وعضو  

تسببجيل ودراسببة تخصبب   هيئة التدريس بتعبئتها لكل مقرر، إلا أن البرنامج لا يعلن عنها لمن يرغب في ال
المحاسببببببببببة. وبالرغم من تعدد فر  العمل المتاحة أمام خريج المحاسببببببببببة، حيث يمكنه العمل كمحاسبببببببببب 

نظم محاسببببببببببية وغيرها الكثير من الوظائ ، وعلى    ومصبببببببببممومراجع داخلي ومراجع خارجي ومحلل مالي 
مات المدرجة إلا أن البرنامج لا يذكر ذل  في المعلو حاجة جميع الشبببببببببببركات إلى المحاسببببببببببببين،    الرغم من

الموجودة بشببببببببببببببكبل دائم، ولا في المعلومبات المعلن عنهبا عنبد نشببببببببببببببر إعلانبات القبول و ببالموقع الإلكتروني 
تكتفي الجامعة والبرنامج التعليمي محل الدراسببببببببة بتوضببببببببيذ الالتيامات المالية واليمنية للطالب، و   للبرنامج.

مع وضببع نبذة أو لمحة عامة عن برنامج المحاسبببة تشببمل ر ية ورسببالة وأهداف البرنامج، وعدد السبباعات  
يس، وحتى هذه أو الوحدات المطلوبة للتخرج، وبع  البيانات عن تصسبببببببببيس البرنامج وأعضببببببببباع هيئة التدر 

 البيانات بعضها قديم وبحاجة إلى تحديث.
هل تتوافق  ، وهو: لهذه الدراسببببببببة وبناعً على ما سبببببببببق، يمكن الإجابة عن التسببببببببا ل الفرعي الأول

  متطلبات القبول لبرنامج المحاسبببببة مع متطلبات القبول وفق المعيار الدولي الأول للتعليم المحاسبببببي؟
)أنظر الجببدول   % من المتطلبببات العببامببة للقبول40لا يوفر إلا  وبببالنظر إلى مببا تقببدم، نجببد أن البرنببامج  

، وهذه ((3)أنظر الجدول ) % من المعلومات المطلوب نشببببببببرها في إعلانات القبول30، ولا يوفر إلا  ((1)
النسبببببببببب منخفضبببببببببة، وبالتالي يمكن أن نخل  إلى أن برنامج المحاسببببببببببة بجامعة الرفاق للعلوم التطبيقية  

 عيار الدولي الأول للتعليم المحاسبي.والإنسانية لا يتوافق مع متطلبات القبول المنصو  عليها في الم
 المعيار الدولي الثاني للتعليم المحاسبي:. 5.8

أشببببببببار المعيار إلى مجموعة من المعارف التي يجب أن يقدمها برنامج المحاسبببببببببة، وفي هذه الجيئية  
من الدراسببببة سببببيتم الإشببببارة إلى هذه المعارف ومدى توافقها مع ما يقدمه برنامج المحاسبببببة بجامعة الرفاق،  

اسبببببببتخدمت الدراسبببببببة في تقسبببببببيم هذه المعارف إلى مجموعات نفس الطريقة التي اسبببببببتخدمتها دراسبببببببة وقد  
( بتصببرف قليل من الباحثين، وذل  بعد التحقق منها بمقارنتها مع المعارف التي  2021)الفطيمي والدبار،  

ت الصبلة بالمحاسببة  ن  عليها المعيار الثاني للتعليم المحاسببي. ولقد تم تقسبيم المعارف إلى: المعارف ذا
المباليبة وإعبداد التقبارير المباليبة والتمويبل، المعبارف ذات الصببببببببببببببلبة ببإدارة الأعمبال والتنظيم، المعبارف ذات 

 الصلة بالتكنولوجيا.
 المعارف ذات الصلة بالمحاسبة المالية وإعداد التقارير المالية والتمويل:  .1.5.8

أشار المعيار الدولي الثاني للتعليم المحاسبي إلى مجموعة من المعارف ذات الصلة بالمحاسبة المالية  
وإعداد التقارير والتمويل، والتي يجب أن يقدمها برنامج المحاسبة، وفي هذه الجيئية من الدراسة سيتم الإشارة  



 

 

160                                                                                                                                         
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                     الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
من خلال استعراضها في  إلى هذه المعارف ومدى توافقها مع ما يقدمه برنامج المحاسبة بجامعة الرفاق  

 ة.إلى حالة المقرر الدراسي لمعرفة مدى إليام الطالب بدراسة المعرفة المطلوبشكل محاور والإشارة 
 الجدول التالي: هايستعرضالمحاسبة المالية وإعداد التقارير: معارف أولًا: 

 (: معارف المحاسبة المالية وإعداد التقارير وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها4جدول )

 المعارف حسب المعيار  ر.م
مدى  
 التوافق

ي  
المقارات الدراسية الب 

 تغطي المعافة المطلوبة 
 حالة المقار الدراسي 

1 
تطبيق مبادئ المحاسبة على المعاملات  

 والأحداث 
1 

   2  و1مبادئ المحاسبة و
   2  و 1المحاسبة المتوسطة و 
كات و     2  و1محاسبة ال  
 محاسبة النفط 
وعات   اللدم ة محاسبة الم  

وعات الزراع ة   محاسبة الم  
 محاسبة المقاو ت 
 محاسبة الأقسام والفروع 
ن   محاسبة المصارف والتأمي 
 محاسبة الأموال العامة 

 تلصصي  جباري 
 تلصصي  جباري 
 تلصصي  جباري 
 تلصصي  جباري 
 تلصصي  جباري 
 تلصصي  جباري 
 تلصصي ا ت اري 
 تلصصي  جباري 
 تلصصي  جباري 
 تلصصي  جباري 

2 
ي  
ن
تصن ف الب انات المال ة  شكل مباش  ف

 القوائم المال ة 
1 

3 
تقي م مدى ملائمة الس اسات المحاسب ة  
 المستلدمة لإعداد التقارير المال ة 

1 

4 
المحاسبة الدول ة وتطبيق المعايي   
المحاسب ة الدول ة والمعايي  الدول ة  

 لإعداد التقارير المال ة 
1 

   2  و 1المتوسطة و المحاسبة 
 المحاسبة الدول ة 

ي المحاسبة المال ة 
 دراسات فن

 تلصصي  جباري 
 تلصصي  جباري 
 تلصصي ا ت اري 

5 
ي ذلك التقارير  

 عداد التقارير المال ة بما فن
الموحدة بالتوافق م  المعايي  الدول ة  

 لإعداد التقارير المال ة 
1 

   2المحاسبة المتوسطة و 
 المحاسبة الدول ة 

ي المحاسبة المال ة 
 دراسات فن

 تلصصي  جباري 
 تلصصي  جباري 
 تلصصي ا ت اري 

6 
تفسي  القوائم المال ة والإيضاحات ذات  

 الصلة 
 تلصصي  جباري  تحل ل القوائم المال ة  1

7 
ي تحتوي على ب انات 

تفسي  التقارير الت 
مي  مال ة  مثل: تقارير ا ستدامة  

 والتقارير المتكاملة. 
   يوجد يوجد   0

ي تتوافق مع المعيار 
 % 85.7نسبة التوافق   6 إجمالي المعارف الب 

( 7( معارف من أصبببببببببل )6يلاحظ من الجدول السبببببببببابق إن برنامج المحاسببببببببببة بجامعة الرفاق يوفر )
%، وهذه 85.7، أي بما نسبته  الثانيمعارف تتعلق بالمحاسبة المالية وإعداد التقارير مطلوبة وفق المعيار  

النسبة تعتبر مرتفعة، وهذه المعارف لا يتم تغطيتها بمقرر دراسي واحد وإنما يتم تغطيتها بواسطة مجموعة  
من المقررات الببدراسببببببببببببببيببة الإجببباريببة والاختيبباريببة، ويجببب التنويببه هنببا إلى أن الطببالببب قببد لا يختببار بع   

 لمعرفة المطلوبة.المقررات الاختيارية وبالتالي لا تتوافر له فرصة الحصول على ا
 التالي:الجدول  هايبينالمحاسبة الإدارية والتكاليف: معارف ثانيًّا: 

 (: معارف المحاسبة الإدارية والتكاليف وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها 5دول )ج
ر. 
 م

 المعارف حسب المعيار  
مدى  
 التوافق

ي  
المقارات الدراسية الب 

 تغطي المعافة المطلوبة 
حالة المقار  
 الدراسي 

1 
المعرفاة ب  ف اة تطبيق التقن اات لادعم عمل اات  ااااااااااااااان   
ذلاااااك تكلفاااااة المنتج  تحل ااااال   ي 

الإدارياااااة  بماااااا فن القرارات 
    دارة الملزون   عداد الموازنات والتنبؤ. ا نحرافات

1 
   2  و 1محاسبة التكال ف و 
 المحاسبة الإدارية 

 تلصصي  جباري 
 تلصصي  جباري 

2 
لاتاحالا اااااااال   الا اما ااااااااة  الاتاقانا ااااااااات  الاتاكالافااااااااة  تاطاباياق  سااااااااااااااالاو  

 ومسببات التكلفة. 
 تلصصي  جباري    2محاسبة التكال ف و  1

3 
تحل اال الب ااانااات المااال ااة ومي  المااال ااة لتقااديم معلومااات  

 ملائمة لصن  القرارات الإدارية. 
 تلصصي  جباري  المحاسبة الإدارية  1
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ر. 
 م

 المعارف حسب المعيار  
مدى  
 التوافق

ي  
المقارات الدراسية الب 

 تغطي المعافة المطلوبة 
حالة المقار  
 الدراسي 

4 
ي ذلاك 

ن
 عاداد التقيير لادعم اتلااذ القرارات الإدارياة  بماا ف

ي تركز على التلط ط وإعداد الموازنات   دارة 
التقارير الت 

 التكلفة  رقابة الجودة  ق اس الأدا   المقارنة المرجع ة. 
 تلصصي  جباري  المحاسبة الإدارية  1

 1 مقارنة الأدا  للمنتجات وقطاعات الأعمال وتقي م .  5
 المحاسبة الإدارية 

 محاسبة الأقسام والفروع 
 تلصصي  جباري 
 تلصصي  جباري 

ي تتوافق مع المعيار 
 % 100نسبة التوافق  5 إجمالي المعارف الب 

( إن برنامج المحاسببببببببببببببة بجامعة الرفاق يوفر جميع المعارف الخاصبببببببببببببة  5يتضبببببببببببببذ من الجدول ) 
، وبع  هذه المعارف لا يتم تغطيتها  الثانيالتكالي  والمطلوبة في المعيار  محاسبببببة  بالمحاسبببببة الإدارية و 

مقرر المحاسبببببببة الإدارية أو محاسبببببببة التكالي  مثل: مقارنة أداع المنتجات وقطاعات الأعمال وتقييمه  في 
الذي يغطيه مقرر محاسببببببة الأقسبببببام والفروع. وتجدر الإشبببببارة هنا إلى أن جميع هذه المعارف يتم تغطيتها  

ع التنويه إلى خلو  في مقررات تخصبصبية إجبارية، مما يعني حصبول جميع الطلاب على هذه المعارف، م
 مقرر المحاسبة الإدارية من بع  المعارف المشار إليها، مثل: رقابة الجودة، المقارنة المرجعية.

 التالي:الجدول  يوضحهاالمحاسبة الضريبية:  معارف ثالثاً: 
 معارف المحاسبة الضريبية وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها  :(6جدول )

 المعارف حسب المعيار  ر.م 
مدى  
 التوافق 

المقارات الدراسية  
ي تغطي المعافة  

الب 
 المطلوبة 

حالة المقار  
 الدراسي 

ائب المحل ة ومتطلبات الإيداع.  1 ح ا متثال للضن  1 ش 
يب ة   المحاسبة الضن

 الأموال العامة محاسبة 
 تلصصي  جباري 
 تلصصي  جباري 

2 
ة ل فراد   المباااااااش  ة ومي   المباااااااش  ائاااااب  احتساااااااااااااااااااااب الضااااااااااااااان

 والمنظمات. 
يب ة  1  تلصصي  جباري  المحاسبة الضن

3 
ي   يتلا

ي والإعفا  الضاااااااان يتلا
ن التلط ط الضاااااااان ح ا  تلاف بي  ش 

 . ي يتلا
 والتهرب الضن

يب ة  1  تلصصي  جباري  المحاسبة الضن

4 
يب ة المتعلقة بالمعاملات الدول ة  تحل ل   المواضاااااااي  الضااااااان

 مي  المعقدة. 
1 

يب ة   المحاسبة الضن
 المحاسبة الدول ة 

 تلصصي  جباري 
 تلصصي  جباري 

ي تتوافق مع المعيار 
 % 100نسبة التوافق   4 إجمالي المعارف الب 

 
المعارف التي يقدمها برنامج المحاسبة بجامعة الرفاق فيما يتعلق بالمحاسبة    إن(  6يتبين من الجدول )

الضببريبية تتوافق جميعها مع ما جاع في المعيار الدولي الثاني للتعليم المحاسبببي، وبع  هذه المعارف لا  
، خاصبببببةً المسبببببائل الضبببببريبية ذات البعد الدولي والمتعلقة  فقط  يتم تغطيتها في مقرر المحاسببببببة الضبببببريبية

بالشبركات متعددة الجنسبية التي تعتبر من موضبوعات المحاسببة الدولية. وتجدر الإشبارة هنا إلى أن جميع  
هذه المعارف يتم تغطيتها في مقررات تخصبببببببصبببببببية إجبارية، مما يعني حصبببببببول جميع الطلاب على هذه 

 المعارف.
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 يعرضها الجدول التالي:القانون الت اري واللوائح: معارف رابعاً: 

 معارف القانون الت اري واللوائح وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها  :(7جدول )

 المعارف حسب المعيار  ر.م
مدى  
 التوافق

المقارات الدراسية  
ي تغطي المعافة 

الب 
 المطلوبة 

حالة  
المقار  
 الدراسي 

1 
ح القانون   كات بأ ااااااااكالها  ش  ي تحكم عمل ال اااااااا 

التجاري ولوائح  الت 
 القانون ة الملتلفة و  لاص   موال  ... . 

 داعم  جباري  القانون التجاري  1

2 
ي 
ي البطبااااة الت 

ن
ن واللوائح المتعلقااااة بااااالبطبااااة والمطبقااااة ف ح القواني  ش 

 س عمل بها المحاسبون المهنيون. 
 داعم  جباري  القانون التجاري  1

3 
ح   كاات   ش  ي الأ اااااااااااااااكاال القاانون اة لتنظ ماات الأعماال وال ااااااااااااااا 

ن
الفرم ف

كة .  ي تحكم كل تنظ م وش 
يعات الت   والت  

 داعم  جباري  القانون التجاري  1

4 
مساااااااااااااااااااااااعاااااااادة  عالى  الاحصااااااااااااااااول  الاواجااااااااب  مان  يا اون  مات   تاحااااااااديااااااااد 

 . ن  المتلصصي 
 داعم  جباري  القانون التجاري  1

ي تتوافق مع المعيار
 % 100نسبة التوافق   4 إجمالي المعارف الب 

( إن المعبارف التي يقبدمهبا برنبامج المحباسببببببببببببببببة بجبامعبة الرفباق والخباصببببببببببببببة ببالقبانون  7يبين الجبدول )
التجباري واللوائذ تتوافق جميعهبا مع مبا ين  عليبه المعيبار البدولي الثباني للتعليم المحباسبببببببببببببببي، وجميع هبذه 

القانون التجاري، ولكن لا يعني ذل  إن بقية المقررات المعارف يتم تغطيتها في مقرر دراسبببببببببي واحد، وهو 
( يتم الإشببببببارة إلى الأشببببببكال  2&   1تتجاهل الأشببببببكال القانونية للشببببببركات، فمثلًا في محاسبببببببة الشببببببركات )

القانونية للشبببببببركات وأبرز الاختلافات بينها، مع التركيي على انعكاسبببببببات هذه الاختلافات على المعالجات 
قرر المحاسببة الضبريبية يرتبط أيضباً بالأشبكال القانونية للشبركات. وعلى الرغم من أن  المحاسببية، كما إن م

مقرر القانون التجاري ليس تخصبببببببببببصبببببببببببي ا لكنه إجباري ا، مما يضبببببببببببمن حصبببببببببببول جميع الطلاب على هذه 
 المعارف، كما أن الطالب يجب أن يجتازه لكي يستطيع دراسة مقرر محاسبة الشركات.

 على النحو الموضذ في الجدول التالي:المراجعة وخدمات التأكيد: معارف خامساً: 
 (: معارف المراجعة وخدمات التأكيد وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها8جدول )

 المعارف حسب المعيار  ر.م
مدى  
 التوافق

المقارات الدراسية  
ي تغطي المعافة 

الب 
 المطلوبة 

 حالة المقار الدراسي 

 1  هداف ومراحل الق ام بمراجعة القوائم المال ة. معرفة  1
   1المراجعة و 

 المراجعة الدا ل ة 
 تلصصي  جباري 
 تلصصي ا ت اري 

2 
معرفاااااة معاااااايي  المراجعاااااة وتطب قااااااتهاااااا  مثااااال: المعاااااايي  

 1 الدول ة للمراجعة. 
   2  و 1المراجعة و 

 المحاسبة الدول ة 
 المراجعة الدا ل ة 

 تلصصي  جباري 
  جباري تلصصي 

 تلصصي ا ت اري 

3 
ي الادولاة 

ن واللوائح المعمول بهاا فن معرفاة وتطبيق القواني 
 واللا ة بمراجعة القوائم المال ة. 

 تلصصي  جباري    1المراجعة و  1

4 
الأ طااااااا    تقي م ملاااااااطر  بهااااااا  يتم  ي 

الت  ال  ف ااااااة  معرفااااااة 
اتهاااا على   ي تاااأ ي 

ي الب ااااناااات الماااال اااة  والنظر فن
الجوهيياااة فن
 وبرنامج المراجعة.  طة 

 تلصصي  جباري    2المراجعة و  1

ي المراجعة.  5
 تلصصي  جباري    2المراجعة و  1 معرفة الأسال ب ال م ة وتطب قاتها فن

6 
ح العناصر الأسااااااااااااااااسااااااااااااااا ة  رتباطات التأ  د والمعايي   ش 

 المطبقة ذات الصلة بتلك ا رتباطات. 
 تلصصي  جباري    2المراجعة و  1

7 
ي  جرا  عمل ة مراجعة  و ااااااااااااااف  

الأنشااااااااااااااطة المشاااااااااااااااركة فن
 القوائم المال ة. 

1 
   2المراجعة و 

 المراجعة الدا ل ة 
 تلصصي  جباري 
 تلصصي ا ت اري 

ي تتوافق مع المعيار
 % 100نسبة التوافق   7 إجمالي المعارف الب 
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( إن المعارف التي يقدمها برنامج المحاسبببببببببببببة بجامعة الرفاق والخاصببببببببببببة فيما  8يلاحظ من الجدول )
يتعلق بببالمراجعببة وخببدمببات التببصحيببد تتوافق جميعهببا مع المعيببار، ويقببدمهببا البرنببامج مقسببببببببببببببمببة على مقررين  

  (، ممببا يضببببببببببببببمن حصببببببببببببببول الطببالببب على هببذه المعببارف، أمببا بع  2&    1إجببباريين، وهمببا: المراجعببة )
على الجداول الدراسببببببببببية   وبالاطلاعالمراجعة الداخلية، الموضببببببببببوعات فيتم تقديمها في مقرر اختياري وهو  

للبرنامج لأحثر من فصببل دراسببي وبالاسببتفسببار من رئيس البرنامج ومنسببق الجودة بالبرنامج اتضببذ أن هذا 
ى المعارف المتعلقة  المقرر لم يفعل لكنه موجود بالخطة الدراسببببببببببببية، مما يعني عدم حصببببببببببببول الطلاب عل

بالمراجعة الداخلية، وبالمعايير الدولية الخاصببببببة بالمراجعة الداخلية الصببببببادرة عن المعهد الدولي للمراجعين  
 .(IIA)الداخليين 
 يستعرضها الجدول التالي:التمويل والإدارة المالية: معارف سادساً: 

 معارف التمويل والإدارة المالية وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها :(9جدول )

 المعارف حسب المعيار  ر.م
مدى  
 التوافق

المقارات الدراسية  
ي تغطي المعافة 

الب 
 المطلوبة 

حالة المقار  
 الدراسي 

1 
ي   
كة وتمويل مضااااااااافن معرفة مصااااااااااادر التمويل المتاحة لل اااااااااا 

 الأسهم والسندات  ومقارنتها.  دوات مال ة   سوام 
1 

 مبادئ التمويل 
 الإدارة المال ة 
  سوام مال ة 

 داعم  جباري 
 داعم ا ت اري 
 داعم ا ت اري 

2 
كة وتحل لها ومتطلبات ر س  معرفة التدفقات النقدية لل اااااااا 

 المال العامل. 
1 

 الإدارة المال ة 
 تحل ل القوائم المال ة 

 داعم ا ت اري 
 تلصصي  جباري 

3 
كة باسااتلدام   تحل ل الوضاا  المالي الحالي والمسااتقبلىي لل اا 
ي والر لي  النساااااااااااب المال ة   

تقن ات تشااااااااااامل: التحل ل الأف، 
 تحل ل التدفق النقدي. 

1 
 الإدارة المال ة 

 تحل ل القوائم المال ة 
 داعم ا ت اري 
 تلصصي  جباري 

4 
تقي م مدى ملائمة الم ونات المسااااااتلدمة لحساااااااب تكلفة  

كة.   ر س المال لل  
 داعم ا ت اري  الإدارة المال ة  1

5 
ي تقي م قرارات  

معرفاااة الموازناااة الر ساااااااااااااااماااال اااة وتطب قااااتهاااا فن
 .  ا ستثمار الر سمالي

1 
 الإدارة المال ة 
 المحاسبة الإدارية 

 داعم ا ت اري 
 تلصصي  جباري 

6 
ح  سااال ب تقي م الد ل والأ ااول والسااوم المسااتلدمة   ش 

اتلاااااااذ قرارات   ي 
ا ساااااااااااااااتثمااااااار وتلط ط الأعمااااااال والإدارة  فن

 المال ة طويلة الأجل. 
1 

 الإدارة المال ة 
تقي م وتحل ل  ورام 

 مال ة 

 داعم ا ت اري 
 داعم ا ت اري 

ي تتوافق مع المعيار 
 % 100نسبة التوافق   6 إجمالي المعارف الب 

 
الرفباق والخباصببببببببببببببة ( إن المعبارف التي يقبدمهبا برنبامج المحباسببببببببببببببببة بجبامعبة  9يلاحظ من الجبدول )

ببالتمويبل والإدارة المباليبة تتوافق جميعهبا مع المعيبار البدولي الثباني للتعليم المحباسبببببببببببببببي، ويقبدمهبا البرنبامج  
مقسبببمة في مجموعة من المقررات الدراسبببية، بعضبببها تخصبببصبببية وأخرى داعمة، وبعضبببها إجباري والأخر 

المعارف، كما إن مقرر تقييم وتحليل   اختياري، مما يعني أن بع  الطلاب قد لا يتحصببلون على كل هذه
في الخطة الدراسببببببية لبرنامج    مامنذ فترة رغم وجوده  همالم يتم تفعيل ومقرر الأسببببببواق المالية  الأوراق المالية
 المحاسبة. 
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 التالي:الجدول  هايوضحالقيم والأخلاا المهنية: معارف سابعاً: 

 معارف القيم والأخلاا وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها :(10جدول )

 المعارف حسب المعيار  ر.م
مدى  
 التوافق

المقارات الدراسية  
ي تغطي المعافة 

الب 
 المطلوبة 

حالة  
المقار  
 الدراسي 

1 
معرفة المسااااااااااؤول ات الأ لاق ة والمهن ة للمحاسااااااااااب تجا  بطبة 

 المهنة والعامة. 
 يوجد      يوجد  0

ي تتوافق مع المعيار 
 %0نسبة التوافق  0 إجمالي المعارف الب 

( إن المعبارف التي يقبدمهبا برنبامج المحباسببببببببببببببببة بجبامعبة الرفباق لا تتوافق مع 10يلاحظ من الجبدول )
المعيبار البدولي الثباني للتعليم المحباسبببببببببببببببي فيمبا يخ  القيم والأخلاق المهنيبة، فلا يوجبد مقرر دراسببببببببببببببي 

داعم يقدم معرفة متعلقة بالمسببؤوليات الأخلاقية والمهنية للمحاسببب المهني تجاه بيئة المهنة  تخصببصببي أو  
( مقرر التربية الإسبببببببببلامية ضبببببببببمن  2021والعامة. وفي هذا الصبببببببببدد، أدرجت دراسبببببببببة )الفطيمي والدبار، 

هببا مفردات  المقررات التي توفر هببذه المعببارف، ولكن بببالنظر إلى مفردات هببذا المقرر بجببامعببة الرفبباق نجببد 
عامة لا تغطي المقصببببود بالمعيار. كما إن مقرر المراجعة قد يشببببير إلى بع  المسببببؤوليات للمراجع تجاه  

 زملائه وتجاه المهنة ضمن  داب وسلوك المهنة، ولكنها لا ترتقي إلى المستوى المطلوب في المعيار.
 حما يبين الجدول التالي: الاقتصاد: معارف ثامناً: 

 معارف الاقتصاد وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها :(11جدول )

 المعارف حسب المعيار  ر.م
مدى  
 التوافق

ي  
المقارات الدراسية الب 

 تغطي المعافة المطلوبة 
حالة المقار  
 الدراسي 

1 
ي  
معرفة وو ااااااف المبادئ الأساااااااساااااا ة للاقتصاااااااد الجز  

 .  وال لىي
1 

   2  و 1مبادئ ا قتصاد و
ي 
 اقتصاد جز  
 اقتصاد كلىي 

 داعم  جباري 
 داعم  جباري 
 داعم ا ت اري 

2 
ات ا قتصاااااااااااااد  ي مؤش 

ات فن معرفة وو ااااااااااااف تأ ي  التغي 
كة.   ال لىي على نشا  ال  

1 
   2مبادئ ا قتصاد و
 اقتصاد كلىي 

 داعم  جباري 
 داعم ا ت اري 

3 
ات الرئطسااااااااا ة لنشاااااااااا   ي المؤش 

تفساااااااااي    ر التحركات فن
 . ي وال لىي

 ا قتصاد الجز  
1 

   2  و 1مبادئ ا قتصاد و
ي 
 اقتصاد جز  
 اقتصاد كلىي 

 داعم  جباري 
 داعم  جباري 
 داعم ا ت اري 

4 
ي ذلااك 

معرفااة الأنواع الملتلفااة له اااواال الساااااااااااااااوم بمااا فن
 المنافسة ال املة والمنافسة ا حتكارية واحتكار القلة. 

1 
   1مبادئ ا قتصاد و
ي 
 اقتصاد جز  

 داعم  جباري  
 داعم  جباري 

ي تتوافق مع المعيار 
 % 100نسبة التوافق   4 إجمالي المعارف الب 

 
( المعارف التي يقدمها برنامج المحاسببببة بجامعة الرفاق الخاصبببة بالاقتصببباد،  11يسبببتعرا الجدول )

وهذه المعارف تتوافق جميعها مع ما جاع في المعيار، وجميع المقررات التي تغطي المعارف المشبببار إليها  
( ومقارنتها بمفردات 2باسبتثناع الاقتصباد الكلي، ولكن بالنظر إلى مفردات مقرر مبادئ الاقتصباد )إجبارية  

الاقتصاد الكلي نجد الكثير من التشابه، وبالتالي يمكن القول إن طلاب المحاسبة يتحصلون على المعارف 
 الاقتصادية المطلوبة حسب المعيار.
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 المعارف ذات الصلة بإدارة الأعمال والتنظيم: .2.5.8
 ها الجدول التالي:يوضحالأعمال والبيئة التنظيمية: معارف أولًا: 

 (: معارف الأعمال والبيئة التنظيمية وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها12جدول )

 المعارف حسب المعيار  ر.م
مدى  
التوا
 فق 

ي  
المقارات الدراسية الب 

 تغطي المعافة المطلوبة 
المقار  حالة 

 الدراسي 

1 
ي ذلك القوى الساا اساا ة  

ن
معرفة وو ااف بطبة المنظمة بما ف

وا قتصاااااااااااااااااديااة والقااانون ااة وا جتماااع ااة والثقاااف ااة والفن ااة  
 والدول ة. 

1 
 مبادئ  دارة الأعمال 
 مبادئ العلوم الس اس ة 

 داعم  جباري 
 عام  جباري 

2 
ات القاانون اة والسااااااااااااااا ااسااااااااااااااا اة   ح التاأ ي  والثقااف اة  معرفاة وش 
ي المنظمة. 

ن
 والت نولوج ة على عمل ات التدويل ف

1 
 مبادئ  دارة الأعمال 
 المحاسبة الدول ة 

 داعم  جباري 
 تلصصي  جباري 

3 
التجااااااارة   ي تؤ ر على 

العااااااالم ااااااة الت  البطبااااااة  تحل اااااال جوانااااااب 
 الدول ة والتمويل. 

 داعم  جباري  مبادئ  دارة الأعمال  1

4 
كات متعددة  تحديد ساااااااامات العولمة    وتوضاااااااايح دور ال اااااااا 

ون ة والأسوام النا بة.   الجنس ات والتجارة الإل ي 
1 

 مبادئ  دارة الأعمال 
 المحاسبة الدول ة 

 داعم  جباري 
 تلصصي  جباري 

ي تتوافق مع المعيار 
 % 100نسبة التوافق   4 إجمالي المعارف الب 

المحاسبببببببة بجامعة الرفاق الخاصببببببة بالأعمال  ( المعارف التي يقدمها برنامج  12يوضببببببذ الجدول )
والبيئبة التنظيميبة، وهبذه المعبارف تتوافق جميعهبا مع متطلببات المعيبار البدولي الثباني للتعليم المحباسبببببببببببببببي،  
وجميع المقررات التي تغطي المعارف المشبببببببببببببار إليها إجبارية سبببببببببببببواعً كانت عامة أو داعمة. ويصتي مقرر 

ة وانعكاسببببببباتها على  ياول ضبببببببمني ا بع  المعارف المتعلقة بالاختلافات البيئالمحاسببببببببة الدولية هنا لأنه يتن
الأعمال والمحاسبة، كما يتضمن ضمن مفرداته الإشارة إلى العولمة وإدارة الأعمال الدولية، مثل: التخطيط  

 الاستراتيجي والرقابة على المستوى الدولي.
 التالي: الجدول  هايبينالحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة الداخلية: معارف ثانيًّا: 

 (: معارف الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة الداخلية وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها13جدول )

 المعارف حسب المعيار  ر.م
مدى  
 التوافق

المقارات الدراسية  
ي تغطي المعافة 

الب 
 المطلوبة 

حالة المقار  
 الدراسي 

1 
ح مبادئ   ي ذلك حقوم ومسؤول ات الملا   ش 

الحوكمة بما فن
ح دور   اااااااااااحاب  ن عن الإدارة  وش  المساااااااااااتثميين  المساااااااااااؤولي 
ي تحقيق متطلبات الحوكمة  الشفاف ة  الإفصاح. 

 المصلحة فن
   يوجد   يوجد 0

2 
ي قااااد تتعرة لهااااا المنظمااااة والفر اااااااااااااااااااة 

تحل اااال الملاااااطر الت 
 الملاطر. المتاحة لها باستلدام ه كل لإدارة 

   يوجد   يوجد 0

3 
تحل ااال م وناااات الرقااااباااة الااادا ل اااة المتعلقاااة بااا عاااداد القوائم 

 المال ة. 
1 

   1المراجعة و 
 المراجعة الدا ل ة 

 تلصصي  جباري 
تلصصي  
 ا ت اري 

ي تتوافق مع المعيار 
 % 33.3نسبة التوافق   1 إجمالي المعارف الب 

لا يقبدم إلا معرفبة واحبدة من المعبارف   ببالجبامعبة( إن برنبامج المحباسببببببببببببببببة 13يلاحظ من الجبدول )
، وهي تحليبل مكونبات الرقباببة البداخليبة المتعلقبة ببإعبداد القوائم المباليبة، طلوببة وفق المعيبار البدولي الثبانيالم

(( والأخر اختيباري )المراجعبة الداخليبة(، أما 1التي يقبدمهبا البرنامج في مقررين أحدهمبا إجبباري )المراجعبة )
 من مقرراته.بقية المعارف المتعلقة بالحوكمة وتحليل المخاطر وإدارة المخاطر فلا يقدمها البرنامج في أي 
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 الجدول التالي هذه المعارف:يبين الأسواا المالية: معارف ثالثاً: 

 (: معارف الأسواا المالية وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها 14جدول )

 المعارف حسب المع ار  ر.م 
مدى 
 التوافق 

ي  
المقررات الدراس ة الت 
 تغطي المعرفة المطلوبة

 حالة المقرر الدرالي 

1 
المعرفااااة بااااالتجااااارة المحل ااااة والاااادول ااااة والأساااااااااااااااوام 

 المال ة وآل ة عملها. 
1 

  سوام مال ة 
 المحاسبة الدول ة 

 داعم ا ت اري 
 تلصصي  جباري 

ي تتوافق مع المعيار إجمالي 
 % 100نسبة التوافق   1 المعارف الب 

( إن برنامج المحاسببببة بجامعة الرفاق يقدم المعرفة بالأسبببواق المالية و لية 14يتضبببذ من الجدول )
عملها في مقرر اختياري، وفي هذا المقرر يتم الإشببببببببببارة ضببببببببببمني ا إلى الأسببببببببببواق المالية الدولية أو التجارة  

هبذا المقرر لا يفعبل دائمباً رغم وجوده ببالخطبة البدراسببببببببببببببيبة، وببالتبالي فبإن هبذه المعبارف قبد لا  البدوليبة، ولكن  
، إلا في مقرر المحاسبببببة الدولية حيث  لمطلوب في المعيار الدولي الثانييتحصببببل عليها الطالب بالشببببكل ا

يتم الإشبارة إلى الأسبواق المالية الدولية كإحدى أسبباب تدويل المحاسببة والإشبارة إلى تصثيرات التجارة الدولية 
 على المحاسبة.

 الجدول التالي: يلخصها الإدارة واستراتي ية الأعمال:معارف رابعاً: 
 (: معارف الإدارة واستراتي ية الأعمال وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها 15جدول )

 المعارف حسب المعيار  ر.م
مدى  
التوا
 فق 

المقارات الدراسية  
ي 
تغطي المعافة الب 

 المطلوبة 

حالة المقار  
 الدراسي 

ح الطرم الملتلفة لتنظ م المنظمات وه كلتها.  1  داعم  جباري  مبادئ  دارة الأعمال  1 معرفة وش 

2 
التشاااااااااااااااغ ل اااااااة   المجاااااااا ت  و هم اااااااة ملتلف  ح  هاااااااداف  معرفاااااااة وش 

 والوظ ف ة بالمنظمة. 
 داعم  جباري  مبادئ  دارة الأعمال  1

3 
تاااااااأ ر على  تحل ااااااال   يم ن  ن  ي 

الت  الااااااادا ل اااااااة واللاااااااارج اااااااة  العوامااااااال 
ات ج ة المنظمة.   اسي 

 داعم  جباري  مبادئ  دارة الأعمال  1

ات ج ة المنظمة.  4 ي يم ن استلدامها لتنف ذ اسي 
 داعم  جباري  مبادئ  دارة الأعمال  1 معرفة العمل ات الت 

5 
ح ك ف ة اسااااااااااتلدام نظييات الساااااااااالو  التنظ  ي  

لتعزيز  دا  الفرد ش 
 وفرم العمل والمنظمة. 

 داعم  جباري  مبادئ  دارة الأعمال  1

6 
ات ج اااااتهااااا  وتشاااااااااااااااماااال: الإدارة  فهم عمل ااااات اتلاااااذ القرارات واساااااااااااااااي 
ات ج ة  الإدارة العامة. بالإضااااااافة  ل فهم الملاطر التنظ م ة   ا سااااااي 

 والتشغ ل ة. 
 داعم  جباري  مبادئ  دارة الأعمال  1

ي تتوافق مع المعيار 
 % 100نسبة التوافق   6 إجمالي المعارف الب 

 
( إن برنبامج المحباسببببببببببببببببة بجبامعبة الرفباق يقبدم جميع المعبارف المطلوببة من  15يتبين من الجبدول )

المعيببار الثبباني فيمببا يتعلق بببالإدارة واسببببببببببببببتراتيجيببة الأعمببال، وذلبب  في مقرر داعم إجببباري )مبببادئ إدارة 
ن يروا أنببه من  الأعمببال(. وعلى الرغم من تغطيببة هببذه المعببارف في المقرر المشبببببببببببببببار إليببه إلا أن الببباحثي

به في الوقت   أوسببع من الشببكل المختصببر الذي تقدمالأفضببل إدراج مقرر أخر وتقديم هذه المعارف بشببكل  
 الحاضر.
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 يوضحها الجدول التالي:التسويق: معارف خامساً: 
 معارف التسويق وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها :(16جدول )

 المعارف حسب المعيار  ر.م
مدى  
 التوافق

ي  
المقارات الدراسية الب 

 تغطي المعافة المطلوبة 
حالة المقار  
 الدراسي 

1 
ية   فهم القضااااااايا الشاااااالصاااااا ة وقضااااااايا الموارد ال  اااااا 

وعات وتقن ات التوزياااا .   وإدارة الأفراد والم  
1 

 مبادئ  دارة الأعمال 
  دارة العمل ات الإنتاج ة 
 بحوث العمل ات 

 داعم  جباري 
 داعم  جباري 
 داعم  جباري 

ي تتوافق مع المعيار 
 % 100نسبة التوافق   1 إجمالي المعارف الب 

بع  قضبببببايا الموارد البشبببببرية وإدارة الأفراد في مقرر إن البرنامج يقدم  (  16الجدول ) يتضبببببذ من
إدارة الأعمبال، أمبا تقنيبات التوزيع فيتم الإشببببببببببببببارة إليهبا وتقبديمهبا في مقرر إدارة العمليبات الإنتباجيبة  مببادئ  

وبحوث العمليات، ولكن يؤخذ على البرنامج خلوه من أي مقررات مسببببببببببببتقلة خاصببببببببببببة بالتسببببببببببببويق أو إدارة 
من المحاسببببببببة في   المشبببببببروعات الصبببببببغرى وريادة الأعمال أو إدارة الموارد البشبببببببرية، فهي معارف تتقاطع

الكثير من الجوانب خاصبببببببةً عند إجراع المحاسبببببببب لدراسبببببببات الجدوى أو تقديم بع  الاسبببببببتشبببببببارات لرواد  
 الأعمال.
 يستعرضها الجدول التالي: الت ارة الدولية:معارف سادساً: 

 معارف الت ارة الدولية وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها :(17جدول )
 المعارف حسب المعيار   ر.م 

مدى  
 التوافق 

ي  
المقارات الدراسية الب 

 تغطي المعافة المطلوبة 
 حالة المقار الدراسي 

 1 المعرفة الأساس ة بالتجارة الدول ة والتمويل.  1
 مبادئ التمويل 
 المحاسبة الدول ة 

 اجباري عام 
 تلصصي  جباري 

2 
ي تتم بهاااا  دارة الأعماااال الااادول اااة   

معرفاااة الطرم الت 
 بالإضافة  ل عمل ات العولمة. 

 تلصصي  جباري  المحاسبة الدول ة  1

ي تتوافق مع المعيار 
 % 100نسبة التوافق   2 إجمالي المعارف الب 

( إن برنامج المحاسببببببببببة يقدم المعارف المتعلقة بالتمويل ذات البعد الدولي 17يلاحظ من الجدول )
في مقرر مبببادئ التمويببل، ويقببدم المعببارف المتعلقببة بببإدارة الأعمببال الببدوليببة وعمليببات العولمببة في مقرر 

ل: مفهوم العولمة المحاسببة الدولية، حيث تشبير مفردات المقرر إلى ضبرورة إعطاع الطالب لموضبوعات مث
والعوامببل المؤثرة فيهببا، وأنواع الأعمببال والارتببباطببات الببدوليببة، وفلسببببببببببببببفببة ووظببائ  منظمببة التجببارة العببالميببة 
والمشبببكلات الرئيسبببية التي تواجهها، التخطيط والرقابة على المسبببتوى الدولي، وجميع هذه المعارف مطلوبة  

 .الثانيمن المعيار 
 يوضحها الجدول التالي:السلوك التنظيمي:  معارف سابعاً: 

 معارف السلوك التنظيمي وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها :(18جدول )

ي  ر.م ي للتعليم المحاسب 
 المعارف حسب المعيار الدولي الثان 

مدى  
 التوافق

المقارات الدراسية  
ي تغطي المعافة 

الب 
 المطلوبة 

حالة المقار  
 الدراسي 

ي التنظ مات.  1
   يوجد   يوجد 0 معرفة وفهم القوى المحركة الذات ة  والجماع ة فن

   يوجد   يوجد 0 معرفة  سال ب  لق  دارة التغيي  دا ل التنظ مات.  2

ي تتوافق مع المعيار 
 % 0نسبة التوافق   0 إجمالي المعارف الب 
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بجامعة الرفاق لا يقدم المعارف المطلوبة وفق ( إن برنامج المحاسبببة  18سببتنتج من الجدول رقم )ي

 المعيار محل الدراسة فيما يتعلق بالسلوك التنظيمي في أي من مقررات.
 المعارف ذات الصلة بالتكنولوجيا: .3.5.8
 يبينها الجدول التالي: تكنولوجيا المعلومات: معارف  أولًا: 

 معارف تكنولوجيا المعلومات وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها :(19جدول )

 المعارف حسب المعيار  ر.م
مدى  
 التوافق

ي  
المقارات الدراسية الب 

 تغطي المعافة المطلوبة 
حالة المقار  
 الدراسي 

1 
تحل ااال مااادى كفااااياااة ضاااااااااااااااوابط ت نولوج اااا المعلوماااات  

 العامة وضوابط التطبيق ذات الصلة. 
   يوجد يوجد   0

2 
ي تحل اال  

ن
ح ك ف تسااااااااااااااااااهم ت نولوج ااا المعلومااات ف ش 

 الب انات و ناعة القرار. 
   يوجد   يوجد 0

3 
اساااااااتلدام ت نولوج ا المعلومات لدعم اتلاذ القرارات 

 من  لال تحل ل الأعمال. 
   يوجد   يوجد 0

4 
امج  و اااف الم ونات الأسااااسااا ة ل جهزة وم ونات اليلا

 المعلومات. لنظم 
1 

 مبادئ الحاسب الآلي 
ي  
ن
تطب قات الحاسب ف
 المحاسبة 

 عام  جباري 
 تلصصي ا ت اري 

5 
تحااااادياااااد متطلباااااات الرقااااااباااااة العااااااماااااة على الحااااااساااااااااااااااااااب  

 وتطب قات  الفعالة لنظم المعلومات المحاسب ة. 
1 

 تصم م النظم المحاسب ة 
   2المراجعة و 

 تلصصي  جباري 
 تلصصي  جباري 

 تلصصي  جباري  تصم م النظم المحاسب ة  1 المعلومات المحاسب ة و نظمة الأعمالفهم نظم  6

ي تتوافق مع المعيار 
 % 50نسبة التوافق   3 إجمالي المعارف الب 

% من المعبارف المطلوببة في المعيبار 50 يقبدم( إن برنبامج المحباسببببببببببببببببة  19يتبين من الجبدول رقم )
، فهو يقدم وصببببب  للمكونات الأسببببباسبببببية ل.جهية والبرامج ومتطلبات الرقابة العامة على الحواسبببببيب الثاني

وفهم نظم المعلومات المحاسببببببية من خلال مجموعة من المقررات، مثل: مبادئ الحاسبببببب الآلي، تطبيقات  
أحثر من  (. ولكن البرنامج لا يقدم  2الحاسببببببببببببب في المحاسبببببببببببببة، تصببببببببببببميم النظم المحاسبببببببببببببية، المراجعة )
المعرفة بتكنولوجيا المعلومات   يقدمالأسببببببباسبببببببيات التي قد لا تفيد طالب المحاسببببببببة بشبببببببكل كبير، حيث لا  

، مثل: نظم  دم المعرفة بالمنظومات المحاسببببببيةوضبببببوابطها وربطها بمخاطر المراجعة وإجراعاتها، كما لا يق
 .(ERP)تخطيط موارد المؤسسة 

 الجدول التالي: هايلخص الأساليب الكمية: معارف ثانيًّا: 
 (: معارف الأساليب الكمية وتوافق مفردات مقررات برنامج المحاسبة معها 20جدول )

 ر.م
ي للتعليم  

المعارف حسب المعيار الدولي الثان 
ي   المحاسب 

مدى  
التوا
 فق 

ي  
المقارات الدراسية الب 

 تغطي المعافة المطلوبة 
حالة المقار  
 الدراسي 

1 
ي حل معرفة الأساال ب  

ال م ة واليياضا ة واساتلداماتها فن
 مشاول الأعمال. 

1 

ي المحاسبة 
 الأسال ب ال م ة فن
ي و 
   2  و1التحل ل اليياضن
   2  و 1الإحصا  و 

 بحوث العمل ات 

 تلصصي ا ت اري 
 عام  جباري 
 عام  جباري 
 داعم  جباري 

ي تتوافق مع المعيار 
 % 100نسبة التوافق   1 إجمالي المعارف الب 

( إن برنبامج المحباسببببببببببببببببة يقبدم في خطتبه البدراسببببببببببببببيبة جميع المعبارف 20يلاحظ من الجبدول رقم )
المطلوببة في المعيبار البدولي الثباني للتعليم المحباسبببببببببببببببي فيمبا يخ  الأسبببببببببببببباليبب الكميبة، ولكن يؤخبذ على  

رس مقرر البرنامج قلة تفعيل مقرر الأسببباليب الكمية في المحاسببببة، فعلى الرغم من أن طالب المحاسببببة يد 
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بحوث العمليات والإحصباع والتحليل الرياضبي بشبكل مسبتقل، إلا أن الفائدة سبتكون أحثر إذا تم دراسبة هذه 
 المعارف من خلال ربطها بالمحاسبة أو من وجهة نظر محاسبية.

ويمكن تلخي  الجداول التحليلية السابقة في نتيجة واحدة يمكن من خلالها الحكم على برنامج المحاسبة  
 (. 21والإجابة عن التسا ل الفرعي الثاني للدراسة، على النحو الموضذ في الجدول رقم )

 

 (: توافق برنامج المحاسبة مع متطلبات المعيار الدولي الثاني للتعليم المحاسبي 21جدول )

 المعارف المطلوبة 
عدد جقاط ااجامم 

 المحاسبة
عدد النقاط  
 المطلوبة 

 7 6 وإعداد التقارير معارف المحاسبة المال ة 

 5 5 معارف المحاسبة الإدارية ومحاسبة التكال ف 

يب ة  4 4 معارف المحاسبة الضن

 4 4 معارف القانون التجاري واللوائح 

 7 7 معارف المراجعة و دمات التأ  د

 6 6 معارف التمويل والإدارة المال ة 

 1 0 معارف الق م والأ لام 

 4 4 معارف ا قتصاد

 4 4 معارف الأعمال والبطبة التنظ م ة

 3 1 معارف الحوكمة وإدارة الملاطر والرقابة الدا ل ة

 1 1 معارف الأسوام المال ة 

ات ج ة الأعمال  6 6 معارف الإدارة واسي 

 1 1 معارف التسويق

 2 2 معارف التجارة الدول ة

 2 0 معارف السلو  التنظ  ي 

 6 3 المعلوماتمعارف ت نولوج ا 

 1 1 معارف الأسال ب ال م ة 

 64 55  جمالي عدد النقا  ل ل المحاور السابقة

 % 85.9 (64÷    55نسبة التوافق الإجمالية )

هبل تتوافق  وبنباعً على مبا سبببببببببببببببق، يمكن للبباحثين الإجباببة عن التسبببببببببببببببا ل الفرعي الثباني، وهو:  
المعارف التي يقدمها برنامج المحاسبة ب امعة الرفاا مع المعارف المطلوبة وفق المعيار الدولي الثاني  

% من المعارف التي ن  عليها  85.9وبالنظر إلى ما تقدم، نجد أن البرنامج يوفر   للتعليم المحاسبببببببببي؟
المعيار، وهذه النسببببببببببة مرتفعة، وبالتالي يمكن أن نخل  إلى أن المعارف التي يقدمها برنامج المحاسببببببببببة  

 بجامعة الرفاق تتوافق مع المعارف المنصو  عليها في المعيار الدولي الثاني للتعليم المحاسبي.
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وفي الخلاصببببة، نود الإشببببارة إلى أن برنامج المحاسبببببة بجامعة الرفاق يمتاز بوجود مقرر اختياري  
تحت اسبببم دراسبببات في المحاسببببة المالية، ويمتاز هذا المقرر بصنه قابل لتضبببافة والتعديل بشبببكل دائم وأن 

المعارف التي لا يقدمها  مفرداته غير ثابتة، وبالتالي توجد فرصبببة أمام البرنامج لاسبببتغلال ذل  في إضبببافة 
البرنامج والمطلوبة من قبل المعايير الدولية للتعليم المحاسببببببببببببي، مثل: أخلاقيات مهنة المحاسببببببببببببة، تقارير  
الاسبببببببتدامة، التقارير المتكاملة، القياس المرجعي المقارن، وغيرها من معارف. كما يمكن للبرنامج إضبببببببافة  

ل عليهبا الطبالبب بشببببببببببببببكبل متكرر في أحثر من مقرر بع  المعبارف ببإزالبة بع  المعبارف التي يتحصبببببببببببببب
 دراسي، أو استحداث مقررات دراسية جديدة في خطة البرنامج.

 النتائج:مناقشة   -9
المحاسبببببة بجامعة  بناعً على التحليلات الواردة في الإطار العملي للدراسببببة، نخل  إلى أن برنامج  

،  لا يتوافق مع أغلب متطلبات المعيار الدولي الأول للتعليم المحاسببببببببي الرفاق للعلوم التطبيقية والإنسبببببببانية  
المؤهلين للنجاح من خلال وضببببببع ضببببببوابط أو أسببببببس يتم على أسبببببباسببببببها قبول الطلاب، ولا يقوم  فلا يقبل  

لمعلومبات التباليبة عنبد الإعلان عن قبول الطلاب: إحصبببببببببببببببائيبات كليبة وتفصببببببببببببببيليبة عن  البرنبامج بتوفير ا
. بالإضببببببافة إلى أنه يتعامل مع  البرنامج، طرق التعليم والتقييم، فر  العمل المتاحة أمام خريج المحاسبببببببة

القبول بمرونة عالية جداً ويتيذ الفرصببببببببة للجميع للالتحاق بالبرنامج، وهذه النتيجة تتوافق مع ما خلصببببببببت 
 ( التي أجريت على جامعة سعيدة إحدى الجامعات الجيائرية. 2023إليه دراسة )قدري، 

أما فيما يتعلق بالمعيار الدولي الثاني للتعليم المحاسببببببببببببي فقد خلصبببببببببببت الدراسبببببببببببة إلى أن برنامج  
% تقريباً، ويقدم المعارف التي يتطلبها،  85.6المحاسبببببببببببببة بجامعة الرفاق يتوافق مع هذا المعيار بنسبببببببببببببة  

، المحاسبببببة الإدارية والتكالي ، رالتقاريالمعارف المطلوبة في مجال المحاسبببببة المالية وإعداد  والمتمثلة في 
الإدارة   ويل والإدارة المالية، الاقتصاد،المحاسبة الضريبية، القانون التجاري، المراجعة وخدمات التصحيد، التم
وتتشبابه هذه النتيجة مع ما خلصبت إليه   واسبتراتيجية الأعمال، التسبويق، التجارة الدولية، الأسباليب الكمية.

جامعات ليبية عامة، وتتشبببببببابه مع النتائج التي خل    8( التي أجريت على عدد 2018دراسبببببببة )بالخير، 
( في دراسببببتهما التي أجريت على جامعتي مصببببراتة والياوية، وكذل  تتشببببابه  2021إليه )الفطيمي والدبار، 

( التي أجريت على جامعة السبيد محمد بن علي السبنوسبي، 2022 النتيجة السبابقة مع نتائج دراسبة )سبالم،
مما يعني أن برنامج المحاسبببببة بجامعة الرفاق للعلوم التطبيقية والإنسببببانية يقدم المعارف ذاتها التي تقدمها  
برامج المحاسببببببة في الجامعات الليبية الأخرى. وإذا تم النظر إلى الدراسبببببات التي أجريت في البيئة العربية  

( التي أجريت على الجامعات الجيائرية في 2022موماً نجد أن نتائج الدراسبببببة تتفق مع دراسبببببة )أودينه، ع
( التي أجريت 2019التوافق مع المعيار الدولي الثاني للتعليم المحاسببببببببببببي، كما تتفق مع دراسبببببببببببة )عرار،  

التي أجريت على الجامعات العراقية، إلا أن    (Alanbagi, 2018)على الجامعات الفلسبببببببطينية، ودراسبببببببة  
نسبببببة التوافق في الدراسببببة الحالية كانت أعلى من نسبببببة التوافق التي خلصببببت إليها تل  الدراسببببات والبالغة 

 % تقريباً على التوالي.55% و57.66
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أما فيمبا يتعلق بالمعبارف التي لا يقبدمهبا برنامج المحباسببببببببببببببببة بجبامعبة الرفاق والتي يتطلبهبا المعيبار  
القيم والأخلاق المهنية، الحوكمة، إدارة المخاطر، السببببببببببببلوك الدولي الثاني للتعليم المحاسبببببببببببببي، فتكمن في  

. وحتى في هذه النتائج تتشبببببببببببببابه الدراسبببببببببببببة الحالية مع ما خلصبببببببببببببت إليه  التنظيمي، تكنولوجيا المعلومات 
؛  2019؛ عرار، 2018؛ ببالخير، Alanbagi, 2018البدراسببببببببببببببات التي أجريبت في البيئبة الليبيبة، وهي: )

 (.2022؛ سالم، 2021الفطيمي والدبار، 
 

   التوصيات:الاستنتاجات و   -10
إنَّ أبرز اسببببتنتاجات الدراسببببة هي أن برنامج المحاسبببببة بجامعة الرفاق للعلوم التطبيقية والإنسببببانية لا  

المحاسبببببببي،  يتوافق مع المعيار الدولي الأول للتعليم المحاسبببببببي، ويتوافق مع المعيار الدولي الثاني للتعليم  
 يمكن تقديم التوصيات التالية:، في ضوع ما تقدمو 
لضببببمان  بجامعة الرفاق وضببببع ضببببوابط وأسببببس يتم على أسبببباس قبول الطلاب في برنامج المحاسبببببة   (1

قبول المؤهلين للنجباح في البرنبامج بحيبث لا يقببل البرنبامج غير المؤهلين خباصبببببببببببببببةً في ظبل القبدرة 
 الاستيعابية المحدودة للجامعة.

، مثل: بجامعة الرفاق  تقديم معلومات إضببببافية عند الإعلان عن قبول طلاب جدد ببرنامج المحاسبببببة (2
إحصبببببببببببببببائيببات عن البرنببامج، طرق التعليم والتقييم المسببببببببببببببتخببدمببة، فر  العمببل المتبباحببة أمببام خريج  

 المحاسبة.
تقديم معارف في مجال القيم والأخلاق المهنية والحوكمة بإدراجها ضمن مقرر دراسات في المحاسبة   (3

تطوير مقرر تطبيقات الحاسبببببببببب الآلي في المحاسببببببببببة بإدراج معارف تكنولوجيا المعلومات  ، و المالية
 وتطبيقاتها ضمن المقرر.

من    ببرنامج المحاسببببببة بجامعة الرفاق، المراجعة الداخليةمقرر تحديث موضبببببوعات مقرر المراجعة و  (4
، وبرامج المراجعة المبني على تل  المخاطر، مع المخاطر  الموضبببببببوعات المتعلقة بإدارة إدراجخلال 

؛ والبذي  نموذج الخطوط الثلاثبة للبدفباع البذي أصببببببببببببببدره المعهبد البدولي للمراجعين البداخليينتضببببببببببببببمين  
 يوضذ بدوره التكامل بين إدارة المراجعة الداخلية وإدارة المخاطر.

تضببببمين موضببببوعات السببببلوك التنظيمي وريادة الأعمال وإدارة الموارد البشببببرية ضببببمن مقررات إدارية  (5
 ببرنامج المحاسبة بجامعة الرفاق. داعمة لطلاب المحاسبة

إجراع دراسبببببببببببببات أخرى تدرس مدى التوافق بين برنامج المحاسببببببببببببببة والمعايير الدولية الأخرى للتعليم   (6
دراسببببببة المعيار الدولي الثاني باسببببببتخدام  بالإضببببببافة إلى  المحاسبببببببي والتي لم تدرسببببببها هذه الدراسببببببة.

 منهجيات مختلفة ومقارنة النتائج المتوصل إليها بنتائج هذه الدراسة. 
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 الملخص
هدفت الدراسة إلى التعرف على التعرف على المعوقات)الإدارية والمالية, البشرية, التكنولوجية( التي  
تحول دون تطبيق نظام محاسبة استهلاك الموارد في شركة النسيم للصناعات الغذائية ، ولتحقيق أهداف  

الاستبيان   أداة  الباحث  واستخدم   ، الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  تم  الدراسة  الدراسة  مجتمع  آراء  لجمع 
المتمثل في العاملين في الإدارة المالية والمراجعة الداخلية بشركة النسيم للصناعات الغذائية, والبالغ عددهم  

( فرداً، ونظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة، فقد تم اعتماد أسلوب المسح الشامل، فقام الباحث بتوزيع  65)
%( ، وبعد التحليل الإحصائي تم التوصل إلى  100ستُرِدَت جميعها وبنسبة بلغت )ا( استمارة استبيان و 65)

ي شركة النسيم للصناعات  ( ف RCAتوجد معوقات إدارية والمالية تحول دون تطبيق نظام )عدة نتائج أهمها:  
بشرية  توجد معوقات    ,عدم رغبة الإدارة في تغيير الأنظمة المحاسبية المطبقة)مقاومة التغيير(  :منها  الغذائية

التأهيل والخبرة اللازمة  عدم توفر    ( في شركة النسيم للصناعات الغذائية منهاRCAتحول دون تطبيق نظام )
المحاسبين والإداريين النسيم  RCAتحول دون تطبيق نظام )  تكنولوجية توجد معوقات  ,  لدى  ( في شركة 

 .دقيقة ومتكاملة بالشركةعدم توفر قاعدة بيانات إلكترونية  للصناعات الغذائية منها
 . (, المعوقات, الشركات الصناعية الليبيةRCAنظام محاسبة استهلاك الموارد) الكلمات المفتاحية 
 

Obstacles to implementing the Resource Consumption 
Accounting (RCA) system in Libyan industrial companies

 

Nasser Milad bin Younis 
Alasmarya Islamic University 

naser.youns77@gmail.com 
Abstract 

The study aimed to identify the obstacles (administrative, financial, human, 

technological) that prevent the implementation of the resource consumption 

accounting system in Al Naseem Food Industries Company, To achieve the 

objectives of the study, the descriptive approach was relied upon, The researcher 

used the questionnaire tool to collect the opinions of the study community, which 

is represented by those working in financial management and internal auditing at 

Al Naseem Food Industries Company, They number (65) individuals, Due to the 
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small size of the study population, a comprehensive survey method was adopted, 

The researcher distributed (65) questionnaire forms, and all of them were 

returned, with a percentage of (100), After statistical analysis, several results were 

reached, the most important of which is: There are administrative and financial 

obstacles that prevent the implementation of the (RCA) system at Al Naseem 

Food Industries Company, including: Management's unwillingness to change the 

applied accounting systems (resistance to change), There are human obstacles that 

prevent the implementation of the (RCA) system at Al Naseem Food Industries 

Company, including: Lack of the necessary qualifications and experience among 

accountants and administrators, There are technological obstacles that prevent the 

implementation of the (RCA) system at Al Naseem Food Industries Company, 

including: Lack of accurate and integrated electronic database in the company. 

Keywords: Resource consumption accounting system (RCA), Obstacles, 

Libyan industrial companies. 

 المقدمة  -1
التكنولوجية والحديثة, و المتساااااارعة التي تشاااااهدها بي ة التصااااانيع الحديثة والتعقيدات   أدت  التطورات 

حدة المنافسااة , وتعدد رغبات المسااتهلكين, والحاجة إلى معلومات تفصاايلية    شااتداد إالمصاااحبة لها,, وكذل   
وأكثر دقة وملائمة, حيث قامت العديد من الشااااااركات بتبني أنظمة تكالير متطورة  تتلاءم وبي ة التصاااااانيع  

 Resourceالحااديثااة, ومن بين هاذظ الأنظمااة ماا اعرف بنظااام محاااساااااااااااااابااة اسااااااااااااااتهلاك موارد المنشااااااااااااااااة)
consumption accounting system.) 

( مدخلًا لمحاسبة التكالير , والذي RCAاعتبر مدخل ),  Ahmed & Moosa (2011)ووفقاً لاااااااااااااااا
باالولاااات المتحاادة الأمري يااة, ويركا هاذا الماادخال على توفير معلوماات ملائمااة, ويم ن   2002ظهر عاام  

 Al -Tinbay)الاعتماد عليها لتخفيض التكالير, وزيادة الربحية, وتحسااين الطاقة الإنتاجية للمنشااأة, أما 
Seylan& (2019   فقد أشااااااار الى إن نظام محاساااااابة اسااااااتهلاك الموارد امثل أحد الاتجاهات الحديثة في

مجال محاسااااااااااابة التكالير والمحاسااااااااااابة الإدارية, إا اعد نظاماً فعالًا لليام التكلفة والتغل  على مشااااااااااااكل 
( بمثابة الجيل القادم لنظم وإدارة التكلفة, وال  لأنه  RCA, ويعد نظام )(2023)حساااااان, الأنظمة التقليداة  

اجمع بين ماااا أنظمة إدارة التكلفة المساتمدة على الفكر الألماني وبين نظام التكالير على أساام النشاا ,  
وال  بهدف توفير معلومات مالية وتشااااغيلية أكثر دقة على مسااااتوى الموارد والتي احتاجها متخذو القرارات  

الاسااااتراتيجيات الملائمة للمنشاااااة, ويعتمد بصااااورة أساااااسااااية على الموارد في تخصااااي  التكالير  في تحديد  
 ,(2004 ,(Webber& Clintonعلى موضوعات الليام وفقاً لعلاقة السب  والنتيجة)

 سات السابقةاالدر  -2
دراسااة هدفت إلى التعرف على أبرز المعوقات التي تعرقل عملية تطبيق نظام    (2023)أجرى حساان

(RCA  وخلصاات  الدراسااة إلى أن هناك العديد من المعوقات التي تعرقل تطبيق نظام محاساابة اسااتهلاك ,)
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, وكذل  هناك صاااعوبة  RCAالموارد منها: ساااوء الاتصاااال وعدم وضاااوا دور الإدارة العليا في دعم تطبيق  

( من حيث تجميع الموارد وتصااااانيفها إلى  ابتة ومتغيرة وتحديد علاقتها مع أهداف  RCAفي تطبيق نظام )
( في RCAبدراسااااااااة هدفت إلى التعرف مدى فاعلية )  (2014)التكلفة النهائية, في حين أسااااااااهم الشااااااااهاوي 

( لن ا تا  لاه RCAقياام التكلفاة, وخلصاااااااااااااات الادراسااااااااااااااة  إلى أن بادون دعم وتاأيياد الإدارة لتطبيق نظاام )
النجااا, وكاذلا  احتااب تطبيق النظاام الى عقاد دورات تادريبياة لوداريين والمحااساااااااااااااابين للتعرف على  بيعاة  

( في RCAدراسااااااااااااااة رمات إلى التعرف على مادى إم اانياة تطبيق )(  2015)النظاام, في حين أجرى الادا 
بي ة الصاااااااناعات الساااااااورية, وتحديد المعوقات التي تواجه تطبيقه, وخلصااااااات الدراساااااااة إلى أن تطبيق نظام  

(RCA  يواجه بعض المعوقات منها عدم وجود الدرااة الكافية لدى إدارات الشاااااااااركات بهذا النظام, وكذل )
كثرة التعقيدات التي تكتف آلية تطبيقه, وعدم رغبة بعض الإدارات بتغيير نظام محاساااااابة التكالير المعتمد 

  (Wang Y., et al2009)ام  لديها, وقلة تفهم فنيي الإنتاب لمتطلبات تطبيق أنظمة محاسبة التكالير, وق
(, وخلصااااااااااات الدراساااااااااااة إلى أن  RCAبدراساااااااااااة هدفت إلى بيان  المشااااااااااا لات التي واجهت تطبيق نظام )

تتمثل في الحاجة الى تحديد الموارد بدقة, وتقسااااااايم الأنشاااااااطة بشااااااا ل   RCAلات التي تواجه نظام  المشااااااا 
كأحد الأنظمة    (RCA)( دراسة هدفت إلى التعرف على نظام  2022الدين)الغول, وبن  كما أجرى    منطقي,

الحديثة لمحاسابة التكالير, وتوصالت الدراساة إلى أن محاسابة اساتهلاك الموارد أظهرت العديد من الجوان  
المتفوقة مقارنة بالأنظمة التقليداة الأخرى, كما اقدم النظام رؤية تشااااااااااغيلية تهتم بالأنشااااااااااطة, كما اساااااااااااعد  

نتقادات الموجهة ( بدراسااااااااة الإ2018في حين قام محمود )  سااااااااتغلال الأمثل للموارد.على الإ  (RCA)نظام
لنظم التكالير التقليداة, حيث توصاااااالت الدراسااااااة إلى أن لمحاساااااابة اسااااااتهلاك الموارد دور كبير في توفير  

لها تتفوق على نظم  معلومات مناساااااابة تفيد ادارة واسااااااتهلاك الموارد, وتحديد التكلفة بشاااااا ل سااااااليم مما اجع
 التكالير التقليداة.

 من خلال استعراض الدراسات السابقة، لوحظ أن:
 موضوع الدراسة الحالية اعد من المواضيع الحديثة التي حظيت باهتمام العديد من الباحثين,. -1
 الدراسات السابقة أجريت في بي ات مختلفة, وفترات زمنية متفاوته. -2
( في الشاركات الصاناعية الليبية,  RCAالدراساات التي تناولت معوقات تطبيق نظام )وجود ندرة في  -3

حيث لم يتوفر للباحث دراساااات تناولت هذا الجان  بالدراساااة والتحليل والتفساااير للوصاااول إلى نتائج  
ام ن الاعتماد عليها, مما اجعل الباب مفتوا لأي باحث لساااد هذظ الثغرة البحثية والإساااهام في إ راء  

 الجان  المعرفي والتطبيقي في موضوع الدراسة.
 :مشكلة البحث -3

إن ازدااد المنافساااة المحلية والأجنبية, وتطور التكنولوجي الساااريع والتغيير في كي ل تكلفة المنتجات  
لتكلفة والحاجة إلى نظم جديدة. حيث إن  اجبر المديرين على البحث عن الأسااااااااالي  الأفإاااااااال لنظم إدارة أ

التطورات التي حد ت في البي ة الصااااااناعية الحديثة وقفت أمامها أنظمة محاساااااابة التكالير التقليداة عاجاة  
حتياجات تل  التطورات مما أدى إلى تقدام معلومات تكاليفية مشوهة بل أصبحت هذظ الأنظمة  إعن توفير  
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مظللة لمساااااااتخدميها وكان من الإاااااااروري إاجاد الحلول للمشااااااااكل التي أفرزتها أنظمة محاسااااااابة التكالير  
مر الذي دفع بالعديد من الشاااااااركات الصاااااااناعية التي تبني أنظمة محاسااااااابية  (,الأ2016)صااااااااح ,التقليداة

( والاذي ظهر مطلع القرن الحاالي,  RCAهاذظ التطورات, ومن هاذظ الأنظماة  نظاام )مع  حاديثاة تتمااشااااااااااااااى 
ساااام النشاااا  ومدخل التكلفة الألمانية ويتفادى  أفتراضاااات مدخل التكلفة على  إوالذي اقوم على الدمج بين  

معظم الأخطاء التكاليفية التي وقعت فيها المداخل السااااااابقة للتكلفة, حيث يتميا على التكامل مع أسااااااالي  
وممارساااااااااات المحاسااااااااابة الإدارية الحديثة بطريقة تدعم أعمال ومهام الإدارة المختلفة, ولقد بينت العديد من  

ائها في البي ة الليبية إن الشااااااركات الصااااااناعية في ليبيا مازالت تسااااااتخدم  الأسااااااالي   الدراسااااااات التي تم إجر 
الى أن مستوى استخدام الأسالي     (2013التقليداة للمحاسبة الإدارية حيث اشارت دراسة التير, والفطيسي)

( والتي 2007لتقليداة للمحاساااابة الإدارية أكثر اسااااتخداماً من الأسااااالي  الحديثة, وكذل  دراسااااة الفر ام)ا
جاء من ضاامن نتائجها إن هناك مجموعة من المعوقات التي تحد من تبني الشااركات الصااناعية الأسااالي   

 الآتي: الرئي  اؤلالحديثة للمحاسبة الإدارية, ومن هذا المنطلق جاءت الدراسة لوجابة على التس
 (  في شركة النسيم للصناعات الغذائية؟RCAالتي تحول دون تطبيق نظام ) ماهي المعوقات

 تية:ولتسهيل الاجابة على التساؤل الرئي  تم صياغة الاس لة الفرعية الآ
الإدارياة والماالياة التي تحول دون تطبيق نظاام    مااهي المعوقاات التساااااااااااال الفرعي ا ول:  

(RCAفي  ) شركة النسيم للصناعات الغذائية؟ 
(  RCAالبشااااااااارية التي تحول دون تطبيق نظام )  ماهي المعوقات التساااااااال الفرعي ال اني: 

 في شركة النسيم للصناعات الغذائية؟
(  RCAالتكنولوجية التي تحول دون تطبيق نظام ) ماهي المعوقات التساال الفرعي ال الث: 

 في شركة النسيم للصناعات الغذائية؟
 البحث:  فرضيات -4

 لتحقيق أهداف الدراسة السابقة تم صياغة الفرضية الرئيسة الآتية:
 ( في شركة النسيم للصناعات الغذائية.RCAتوجد معوقات تحول دون تطبيق نظام )

 ولتحقق من الفرضية الرئيسة تم صياغة الفرضيات الفرعية الآتية: 
( في RCAتوجاد معوقاات إدارياة والماالياة تحول دون تطبيق نظاام )  الفرضاااااااااياة الفرعياة ا ول :

 شركة النسيم للصناعات الغذائية.
( في شاااااااااركة RCAتوجد معوقات بشااااااااارية تحول دون تطبيق نظام )  الفرضااااااية الفرعية ال انية:

 النسيم للصناعات الغذائية.
( في شاااركة RCAتوجد معوقات تكنولوجية تحول دون تطبيق نظام ) الفرضااية الفرعية ال ال ة :

 النسيم للصناعات الغذائية.
 



 

 

178                                                                                                                                         
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                     الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
 : هدف البحث -5

 الآتي: الرئي  تهدف الدراسة الى تحقيق الهدف
 ( في شركة النسيم للصناعات الغذائية.RCAالتي تحول دون تطبيق نظام ) المعوقاتالتعرف عل  

 تية:وذلك من خلال تحقيق ا هداف الفرعية الآ
الإدارياااة والماااالياااة التي تحول دون تطبيق نظاااام    المعوقاااات   التعرف علىالهاادف الفرعي ا ول:  

(RCAفي  ) شركة النسيم للصناعات الغذائية. 
(  RCAالبشاااااااااااااارياة التي تحول دون تطبيق نظاام )  المعوقاات   التعرف على الهادف الفرعي ال ااني:

 .في شركة النسيم للصناعات الغذائية
ال اااالاااث:   التكنولوجيااااة التي تحول دون تطبيق نظااااام    المعوقااااات   التعرف علىالهااادف الفرعي 

(RCAفي  ) شركة النسيم للصناعات الغذائية. 
 : همية البحث أ -6

( في RCAتسااااااااتمد الدراسااااااااة أهميتها من أهمية الموضااااااااوع الذي تتناوله وهو معوقات تطبيق نظام )
وكذل  تكمن أهمية الدراسااااة كونها  سااااتفيد متخذي القرار في شااااركة النساااايم    الشااااركات الصااااناعية الليبية ،

للصاناعات الغذائية بما تتكشاف من نتائج، وأاإاا تكمن أهمية الدراساة في فتح مجالات البحث العلمي من  
 خلال ما توفرظ هذظ الدراسة من معلومات تساعد الباحثين والدارسين في موضوع الدراسة.

 فيما يلي:  البحث تتمثل حدود   البحث: حدود -7
الدراسة على التعرف على المعوقات التي تحول دون تطبيق نظام   اقتصرت الحدود الموضوعية:   ־

(RCA .في شركة النسيم للصناعات الغذائية ) 
 اقتصرت الدراسة على شركة النسيم للصناعات الغذائية مصراته.  الحدود والم انية : ־
الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على العاملين بالإدارة المالية والمراجعة الداخلية بشركة النسيم   ־

 للصناعات الغذائية 
 .   2024الحدود الامنية: أغسط    ־ 
 : النظري  الإطار -8

 محاسبة استهلاك الموارد: 
على نطاق واساااع في الفترة الأخيرة  ت ( مدخل شاااامل لنظام إدارة التكلفة, وانتشااار RCAاعتبر نظام )

من القرن المااضااااااااااااااي الميلادي نتيجاة التطورات التي حاد ات في نظم المحااسااااااااااااااباة الإدارياة في دول أورباا  
( ونظام إدارة ABC( مايج بين نظام التكالير على اسااااااااااااااام النشااااااااااااااا )RCAوالولااات المتحدة, وتعتبر )

(, وهذا المايج والاتحاد بين النظامين أمدنا بمدخل متكامل وشااااااااامل في المحاساااااااابة  GPKالتكلفة الألماني)
 (.Merwe, KEYS, 2002,P,1)الإدارية
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 مفهوم محاسبة استهلاك موارد المنشأة:
باأنهاا   (Clinton & Keys 2002, p. 1  )(, فقاد عرفهااRCAالمتعلقاة بنظاام )  التعريفاات تعاددت  

"نظام دينامي ي اع   التغيرات الحاد ة في البي ة داخل نمواب التكلفة في الوقت المناساااااا , ومتكامل لأنه  
يتكامل مع جميع أنظمة الشااركة اات الصاالة, وشااامل لأنه اشااتمل على أكثر من نظام مثل نظام التكالير  

تغيرة, والتكالير الفعلية والمعيارية , على أساااام النشاااا , والإدارة على أساااام النشاااا , ونظام التكالير الم
وكاذلا  التكاالير الكلياة, وتخطيم الموارد على أساااااااااااااااام النشاااااااااااااااا , ومجموعاة  متكااملاة من قوائم الادخال 

( بأنها" وسايلة محاسابية لإدارة التكلفة يتم من خلالها 182ص ,  2007القطاعية", في حين عرفها الكومي) 
 أمثال, إسااااااااااااااتغلال  لموارد المتااحاةاسااااااااااااااتغلال إ ام ن من خلالهاا الطريقاة التي توفير معلوماات ملائماة عن  

وتوظير الطاقة العا لة أو الفائإة مما اساعد على زيادة أرباا المنشأة ودعم مركاها التنافسي من خلال 
فقاد عرفهاا     Kupper & Pedell (2005 , pp. 56)-57زياادة الإنتااجياة وخفض تكلفاة المنتج", أماا)

بأنها" اداة محاسابية متمياة لنظم إدارة التكلفة بساب  ما يوفرظ من معلومات تفصايلية عن مساتويات التشاغيل  
المختلفاة في المنشاااااااااااااااأة, حياث اجمع بين الاهتماام باالأجلين القصااااااااااااااير والطويال, وتفياد في اتخااا القرارات  

عا لة وتكاليفها في أوعية الموارد ومن  م  الاساااااااتراتيجية والتشاااااااغيلية, ويسااااااااعد على الكشاااااااف عن الطاقة ال
بأنها " أداة لإدارة التكلفة    (2019) تحقيق الاساااااااتغلال الأمثل للموارد المتاحة", وقد عرفها السااااااايد, وآخرون 

تعمل على ترشاااااااااايد التكالير من خلال الاسااااااااااتغلال الكفء للموارد المتاحة حيث تهدف إلى قيام التكلفة  
ئماة للغادارة التي تادعم عملياة اتخااا القرار من أجال تخفيض تكاالير الإنتااب  بادقاة وتوفير المعلوماات الملا

وتحقيق رغبااات العملاء وتعظيم قيمااة المنشاااااااااااااااأة بمااا اسااااااااااااااهم في دعم قاادرتهااا التنااافساااااااااااااايااة", أمااا النااافع, 
( بأنها" أحد الأساااااااااااااالي  المتطورة في تخصاااااااااااااي  التكالير غير  RCAفقد عرفا )(  286,  2017وجمعة)

لتقدام   ABCونظام التكالير على اساااام النشاااا    GPKالمباشااارة والتي تجمع بين نظام التكالير الألماني
نظرة مساااااتقبلية حول كيفية الاساااااتغلال الأمثل للموارد, ودعم المركا التنافساااااي للوحدة الاقتصااااااداة وتعظيم  

الطااقاة  الليماة المإاااااااااااااااافاة للعملاء, كماا إناه يوفر معلوماات لتخفيض التكلفاة وزياادة الايرادات وتحسااااااااااااااين
( تمثال إحادى أدوات إدارة التكلفاة, وكاذلا  نظاام شاااااااااااااااامال  RCAفيرى إن )   (2019الإنتااجياة", أماا أحماد)

للمعلومات اسااعد في تحقيق التخصاي  الدقيق للتكالير وتحميلها على النشاطة وفقاً لمقدار اساتهلاك تل  
الأنشااااااااااااااطااة للموارد, وكاذلا  امااد الإدارة بمعلوماات مفياادة عن الجاء العااا ال من  ااقاة الموارد المتاااحاة أو  

موارد العا لة اسااعد الإدارة في اتخاا القرار الأفإال لاساتغلال هذظ الموارد, كما انه  المساتخدمة, وتحديد ال
يؤدي إلى عدم تحميل المنتجات بتكالير موارد لم تساتفيد منها, وي ون محصالة هذظ المعلومات هو تساعير  

زيادة القدرة التنافسااية لمنتجات الشااركة. مما ساابق نسااتنتج إن نظام   المنتجات بطريقة عادلة مما اساااعد في
محاسااابة اساااتهلاك موارد المنشاااأة هو أحد أنظمة التكالير الحديثة, ظهر نتيجة عدم قدرة  أنظمة التكالير  

ل التقليداة على تاويد الإدارة بالمعلومات الدقيقة التي تساااعدها على اتخاا القرارات الرشاايدة, وال  من خلا
الجمع بين ماااا كلًا من نظام التكالير الألماني الذي اعد عملية اسااااااااااااتهلاك الموارد النقطة المحورية التي  
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اج  التركيا عليها خلال تحليل الطاقة, ونظام التكلفة على اسااام النشااا  الذي يركا على الأنشااطة بدلًا  

 من الموارد.  
 مبادئ نظام محاسبة استهلاك الموارد:

 ( kutmus,2015,p.21 على مجموعة من المبادي هي:)(RCA)اقوم نظام 
 تجان  مقايي  الطاقة في كل مجمع موارد.  .1
 فعالية إدارة الطاقة الاائدة أو العا لة. .2
 العلاقات التشاب ية المتداخلة بين مجمعات الموارد.  .3
الطبيعة الأولية للتكلفة تكون على أسام الموارد المستثمرة, والتغيرات في التكلفة وقت استهلاك  .4

 الموارد. 
 إتباع نظام التكالير على اسام النشا .  .5
 نظام التكالير القائم على أسام كمي. إتباع  .6
 نظام التكالير الكلية لمعالجة التكالير الثابتة. إتباع  .7
والتكتي ية   .8 التشغيلية  المستويات  يتم عند كل من  ان  اج   القرارات الإدارية  الموارد ودعم  إدارة 

 الاستراتيجية. 
وضع الطاقة العا لة في مجال المس ولية لشخ  أو مستوى رقابي معين, حيث يتم تحليل افإل  .9

 لسلوك التكلفة المستغلة وغير المستغلة.
 خصائص مدخل محاسبة استهلاك الموارد: 

ائ  والتي ام ن  ص( بمجموعة من الخRCA.  يتسم مخل )3Clinton & Keys( 2001, P)وفقاً لاااااا  
 (2013توضيحها فيما يلي:)الدنف, 

وال  باستخدام كميات الموارد بهدف التعبير    اع   الطبيعة الأولية للتكلفة في معدلات التحميل, .1
 عن كافة العلاقات المتداخلة.

 اع   بدقة في  بيعة التغير في التكلفة عند وقت الاستهلاك. .2
ضرورة وجود مجمعات للموارد والتي تأخذ في الاعتبار الارتبا  المباشر بين حدوث التكالير   .3

 والموارد. 
 أن هناك بعض الموارد تتواجد لخدمة موارد أخرى. .4
 يوفر معلومات تفصيلية عن كافة العلاقات التبادلية والمتداخلة بين الموارد وبعإها البعض. .5

 المنهج والإجراءات  -9
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يهتم بتحديد الوضع الحالي لمش لة  : منهجية الدراسة

الدراسة, ومن تم العمل على وصفها وتحليلها وتفسيرها وربطها بالظواهر الأخرى, وجمعت بيانات الدراسة  
 باستخدام مصدرين رئيسين هما: 
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المصادر الأولية: تم الحصول عليها من خلال تصميم استمارة استبيان بالاستعانة بمجموعة من الدراسات 
وتم عرضها   نظر السابقة,  الأخذ في  تم  وقد  المحاسبة،  المتخصصين في  المح مين  على مجموعة من 

المح مين قبل  قدمت من  التي  الملاحظات  المشاركين, ومن  م    .الاعتبار جميع  الاستبانة على  ووزعت 
( وباستخدام  SPSSتفريغها وترمياها وتحليلها بالاعتماد على الحاس  الآلي واستخدام البرنامج الإحصائي)
 الاختبارات الإحصائية المناسبة للوصول الى دلالات, ومؤشرات تحقق اهداف الدراسة.

المصادر الثانوية: تم الحصول عليها من خلال مراجعة الأدبيات من الكت  والدوريات والمجلات العلمية, 
 والرسائل الجامعية. 

 أداة جمع البيانات اللازمة للدراسة : 
( RCAالاساااااتبيان لتحقيق أهداف الدراساااااة المتمثلة بالتعرف على معوقات تطبيق )  الباحث اساااااتخدم 

بتصاميم اساتمارة اساتبيان واشاتملت على البيانات والشاخصاية للمساتهدفين    في الشاركات الصاناعية الليبية ، فقام
عدة  بالدراساااة كالمؤهل العلمي، والتخصااا ، والمسااامى الوظيفي، وسااانوات الخبرة، كما اشاااتمل الاساااتبيان على  

 -محاور وكما مبين أدناظ:
في شركة النسيم    (RCA)المعوقات الإدارية والمالية التي تحول دون تطبيق نظام  المحور ا ول:  

 .( معوقاات 7للصناعات الغذائية، وتكون المحور من )
ال اني:   تطبيق  المحور  دون  تحول  التي  البشرية  النسيم    (RCA)  نظامالمعوقات  شركة  في 

 .( معوقات 4للصناعات الغذائية، وتكون من )
في شركة النسيم    (RCA)المعوقات التكنولوجية التي تحول دون تطبيق نظام  المحور ال الث:  

 ( معوقات 7للصناعات الغذائية، وتكون من )
 التحليل الإحصائي ومعالجة البيانات

الباااحااث الترميا الرقمي في ترميا إجااابااات أفراد المجتمع لوجااابااات المتعلقااة بااالمليااام    اسااااااااااااااتخاادم
الخماساااااي حيث تم إعطاء درجة واحدة لوجابة )غير موافق بشااااادة( ودرجتان لوجابة )غير موافق( و لاث 

وقاد تم  درجاات لوجااباة )محااياد( وأربع درجاات لوجااباة )موافق( وخم  درجاات لوجااباة )موافق بشاااااااااااااادة(،  
الاساااااااااتجابة  تحديد اتجاظ الاجابة لكل عبارة من عبارات الاساااااااااتبيان ولكل محور من مقارنة قيمة متوسااااااااام  

 (.5( على )4المرجح مع  ول ف ة المليام الخماسي، وحس   ول ف ة المليام من خارب قسمة )
 ( ترميز بدائل ا جابة وطول فئة تحديد اتجاه ا جابة 1جدول )

 اتجاه الإجابة 
غير موافق 

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق 

ز مت  
 5 4ز3ز2 1زالتر

 طولزالفئة
إلىزأقلزمنززز1

ز1.8
إلىزاقلزمنززز1.8

2.6 
إلىزاقلزمنززز2.6

ز3.4
إلىزاقلزمنززز3.4

ز4.2
ز5إلىززز4.2

ززهمنخفضزدرجةزالموافقة
 
ززهمرتفعزهمرتفعزهمتوسطزخهمنخفضزجدا

 
زجدا
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 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات:

لتحديد عدد التكرارات، والنسبة الم وية للتكرار التي تتحصل عليه كل إجابة،    :التوزيعات التكرارية ▪
منسوبا إلى إجمالي التكرارات، وال  لتحديد الأهمية النسبية لكل إجابة ويعطي صورة أولية عن  

 إجابة أفراد مجتمع الدراسة على العبارات المختلفة. 
لتحديد اتجاظ الإجابة لكل فقرة من فقرات المليام وفق مليام التدرب    المتوسط الحسابي المرجح: ▪

 الخماسي.
المعياري  ▪ عن  ا نحراف  انحرافها  ومدى  الإجابات  تشتت  لليام  المعياري  الانحراف  استخدم   :

 متوسطها الحسابي. 
 : لتحديد العلاقة بين كل عبارة وإجمالي محورها .  معامل ا رتباط ▪
 : لإمان  بات الإجابات والبيانات التي تم جمعها بالاستبيان.  معامل الفا كرونباخ ▪

 وتم ال  من خلال صدق فقرات ا ستبيان : 
 أوً : صدق المحكمين 

حيث إن صاادق المح مين اعد من الشاارو  الإاارورية واللازمة لبناء الاختبارات والمقايي  والصاادق 
يدل على مدى قيام الفقرات للظاهرة المراد قياسها، وإن أفإل  ريقة لليام الصدق هو الصدق الظاهري  

صااااااااااااادق والذي هو عرض فقرات المليام على مجموعة من الخبراء للح م على صااااااااااااالاحيتها. وقد تحقق  
المليام ظاهرياً من خلال عرض الفقرات على مجموعة من المح مين المتخصاااصاااين في المحاسااابة، وقد 

 .تم الأخذ في نظر الاعتبار جميع الملاحظات التي قدمت من قبل المح مين
 ثانياً: صدق ا تساق الداخلي  

 في شركة النسيم للصناعات الغذائية   (RCA)المعوقات الإدارية والمالية التي تحول دون تطبيق نظام   .أ
 المعوقات الإدارية والمالية التي تحول( معاملات ا رتباط بين عبارات محور 2جدول )

 وإجمالي المحور في شركة النسيم للصناعات الغذائية  (RCA)دون تطبيق نظام  

 الفقرة ت
معامل  
 الارتباط 

قيمة الدلالة  
 الإحصائية 

زالأنظمةزالمحاسبيةزز1 زتغيت  ي
(زعدمزرغبةزالإدارةزف  ز0.000 **ز0.415 المطبقة)مقاومةزاتغيت 

ز0.000ز**ز0.565ز(زRCAعدمزقيامزالإدارةزالعليازبتقديمزالدعمزوالتشجيعزلطبيقزنظام)ز2

ز0.000 **ز0.692ز(RCAنظام)زلأهميةزتطبيقززعدمزإدراكزالقياداتزالإداريةز3

كةزلتطبيقزنظامزز4 زبالشر ي ز0.000 **ز0.751ز(زRCA)عدمزملائمةزالنظامزالمحاسب 

ز0.000ز**ز0.479ز(RCAنظامز)ززعدمزتوفرزالتغطيةزالماليةزاللازمةزلتطبيقز5

امجزاللازمةزلتطبيقز)ز6 ز0.000ز**ز0.662ز(RCAارتفاعزأسعارزبعضزالأجهزةزوالت 

زعلىزز7 انيةزكافيةزلتدريبزالموظفي   ز0.000 **ز0.578ز(زRCAتطبيقززنظامز)عدمزتوفرزمت  

 (0.01** القيمة ذات د لة إحصائية عند مستوى المعنوية ) 
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وهي دالااة   0.05( أن قيم الاادلالااة الإحصاااااااااااااااائيااة جميعهااا أقاال من  2لقااد بيناات النتااائج في الجاادول )
المعوقات الإدارية إحصاااااااااااائياً وتشاااااااااااير إلى وجود علاقة معنوية اات دلالة إحصاااااااااااائية بين عبارات محور 

وإجمالي المحور   في شااااااااركة النساااااااايم للصااااااااناعات الغذائية  (RCA)والمالية التي تحول دون تطبيق نظام  
 وتثبت صدق الاتساق الداخلي لهذا المحور.

 في شركة النسيم للصناعات الغذائية  (RCA) نظامالمعوقات البشرية التي تحول دون تطبيق  .ب
 ( معاملات ا رتباط بين عبارات المعوقات البشرية التي تحول دون تطبيق نظلم  3جدول )

(RCA) المحور شركة النسيم للصناعات الغذائية وإجمالي في 

 الفقرة ت
معامل  
 الارتباط 

قيمة الدلالة  
 الإحصائية 

ز1
زز زوالإداريي   ةزاللازمةزلدىزالمحاسبي   عدمزتوفرزاالتأهيلزوالخت 

 (RCAنظامز)لتطبيقزز
ز0.000 **ز0.579

ز2
زالمؤتمراتزوالندواتز ي

زبالمشاركةزف  ززللتعرفعدمزقيامزالمحاسبي  
 .زلمحاسبةزاالإداريةزلززالحديثةزتقنياتالعلىز

ز0.000ز**ز0.706

ز3
زنظامزز كةزبتغيت  زالشر ي

زعلىزمحاسبةزالتكاليفزف  رفضزالقائمي  
 المطبقزمحاسبةزالتكاليفز

ز0.000 **ز0.687

ز4
عدمزقيامزالجامعاتزوالمعاهدزالعليازبتحديثزمناهجزالتعليمزز
زفيمازيتعلقزبالتقنياتزالحديثةزللمحاسبةزز

 
زوخاصتا ي المحاسب 

 .الإدارية
ز0.000 **ز0.537

 (0.01إحصائية عند مستوى المعنوية ) ** القيمة ذات د لة  

وهي دالااة   0.05( أن قيم الاادلالااة الإحصاااااااااااااااائيااة جميعهااا أقاال من  3في الجاادول ) النتااائجلقااد بيناات  
إحصاااائياً وتشاااير إلى وجود علاقة معنوية اات دلالة إحصاااائية بين عبارات المعوقات البشااارية التي تحول  

للصاااناعات الغذائية وإجمالي المحور وتثبت صااادق الاتسااااق  في شاااركة النسااايم   (RCA)  نظامدون تطبيق  
 الداخلي لهذا المحور.

 في شركة النسيم للصناعات الغذائية  (RCA)المعوقات التكنولوجية التي تحول دون تطبيق نظام  .ت
 ( معاملات ا رتباط بين عبارات المعوقات التكنولوجية التي تحول دون تطبيق نظام  4جدول )

(RCA) المحور في شركة النسيم للصناعات الغذائية وإجمالي 
معامل  الفقرة ت

 الارتباط 
قيمة الدلالة  
 الإحصائية

كةزلتطبيقزنظام)ز1 ز0.000 **زRCA) 0.588عدمزملائمةزالبنيةزالتحتيةزالتكنلوجيةزللشر

ز0.000ز**ز0.649 (ززلدىزالموظفي  زRCAعدمزتوافرزالمهاراتزالتقنيةزاللازمةززلتطبيقزنظام)ز2

نتزيعيقزتطبيقزنظام)ز3 ز0.000 **زRCA) 0.472تعطيلزوبطزشبكةزالانتر

كةزيعيقزتطبيقزنظام)ز4 ز0.000 **زRCA) 0.602تقادمزأجهزةزالحاسباتزبالشر

زجميعزالمصالحزعدمزتوفرزخدمةزز5 ي
نتزعاليةزالتدفقزف  ز0.000ز**ز0.496 الانتر

ز0.000ز**ز0.444 عدمزتوفرزنظامزأمنزوحمايةزلمختلفزالأجهزةزوقواعدزالبياناتزز6

كةزيعيقزتطبيقزز 7 ونيةزدقيقةزومتكاملةزبالشر عدمزتوفرزقاعدةزبياناتزإلكتر
ز0.012ز*ز0.309 (زRCAنظام)

 (0.01مستوى المعنوية ) ** القيمة ذات د لة إحصائية عند  
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وهي دالة إحصااااااااااااائياً    0.05( أن قيم الدلالة الإحصااااااااااااائية جميعها أقل من  4الجدول )  تبين منلقد 

وتشاااااااير إلى وجود علاقة معنوية اات دلالة إحصاااااااائية بين عبارات المعوقات التكنولوجية التي تحول دون 
في شركة النسيم للصناعات الغذائية وإجمالي المحور وتثبت صدق الاتساق الداخلي  (RCA)  نظامتطبيق  

 لهذا المحور.
 ثال اً: صدق ا تساق البنائي  داة الدراسة

 ( معامل ا رتباط بين محاور أداة الدراسة )ا ستبيان( وإجماليه 5دول )ج

 المحــــــــــــور  ت
عدد 
 الفقرات 

معامل  
 الارتباط 

قيمة الدلالة  
 الإحصائية 

ز1
زتحولزدونزتطبيقززالمعوقاتزالإداريةزز ي

والماليةزالبر
كةزالنسيمز زشر ي

نظامزمحاسبةزاستهلاكزالمواردزف 
 للصناعاتزالغذائية

ز0.000ز**ز0.83ز7

ز2
زتحولزدونزتطبيقزنظلمزز ي

يةزالبر لمعوقاتزالبشر
كةزالنسيمزللصناعاتزز زشر ي

محاسبةزاستهلاكزالمواردزف 
 الغذائية

ز0.000ز**ز0.737 4

ز3
ز ي
تحولزدونزتطبيقزنظلمززلمعوقاتزالتكنولوجيةزالبر

كةزالنسيمزللصناعاتزز زشر ي
محاسبةزاستهلاكزالمواردزف 

 الغذائية
ز0.000ز**ز0.794 7

 0.01** القيم ذات د لة إحصائية عند مستوى المعنوية 

تراوحت ( أن قيمة معامل الارتبا  بين إجمالي الاساااااااااااتبيان ومحاور  5في الجدول )  النتائجلقد بينت  
، وكاانات قيم الادلالاة الإحصاااااااااااااااائياة دالاة إحصاااااااااااااااائيااً حياث كاانات قيم الادلالاة (0.83( إلى )0.737من )

 (، وهذا اشير إلى صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة )الاستبيان(.0.05الإحصائية جميعها أقل من )
 :  ال بااااااااااااااااااات

نتائج المليام إا اعطي النتائج نفسااااها بعد تطبيقه مرتين في زمنين مختلفين على   فيوهو الاتساااااق  
ن معامل ألفا ياودنا بتقدير جيد  الإفراد نفسااااهم، وتم حساااااب الثبات عن  ريق معامل ألفا كرونبا ، حيث إ

اتساااااااااااااااق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى، وأن قيماة معاامال ألفاا  في أغلا  المواقف وتعتماد هاذظ الطريقاة على 
( واقل من ال  تكون منخفإااااة، ولاسااااتخراب الثبات وفق هذظ الطريقة تم  0.6للثبات تعد مقبولة إاا كانت )

( إلى 0.641( اساااااتمارة، وقد تراوحت قيم معامل الفا للثبات من )73اساااااتخدام الاساااااتمارات البالغ عددها )
(،  وبالتالي ام ن القول أنها معاملات اات 0.775معامل الثبات لإجمالي الاساااااااااااتبيان ) (، وبلغ0.689)

 دلالة جيدة لأغراض البحث ويم ن الاعتماد عليها في تعميم النتائج.
 ( معامل الفاكرونباخ لل بات 6جدول )

 المحــــــــــــور  ت
عدد 
 الفقرات 

معامل  
 الفا

ز1
زتحولزدونزتطبيقزنظامزمحاسبةزالمعوقاتزالإداريةزز ي

والماليةزالبر
كةزالنسيمزللصناعاتزالغذائية زشر ي

 استهلاكزالمواردزف 
ز0.689ز7

ز2
زتحولزدونزتطبيقزنظلمزمحاسبةزاستهلاكزز ي

يةزالبر لمعوقاتزالبشر
كةزالنسيمزللصناعاتزالغذائية زشر ي

 المواردزف 
ز0.657 4

ز3
زتحولزدونزتطبيقزز ي

نظلمزمحاسبةزاستهلاكززلمعوقاتزالتكنولوجيةزالبر
كةزالنسيمزللصناعاتزالغذائية زشر ي

 المواردزف 
ز0.641 7

 0.775 18 إجمالي الاستبيان 
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 مجتمع وعينة البحث:  
مجتمع الدراساااااة عبارة عن مجموع الوحدات التي يراد الحصاااااول عليها من خلال المعطيات المتاحة  
عنها، ومن أجل الحصاول على بيانات تغطي جوان  هذظ الدراساة سايتطل  الأمر توجيه اساتمارة الاساتبيان  

صاااااااول على  إلى ف ة ممن تمتل  التخصااااااا  والمعرفة العلمية والعملية بموضاااااااوع الاساااااااتبيان حتى يتم الح
بيانات اات دلالة وتعبر فعلًا عن حقائق مسااااتقاة من مصااااادرها الصااااحيحة، وعليه فسااااوف  يتم جمع آراء 

( فرداً,  65العاملين بالإدارة المالية والمراجعة الداخلية في شاااااااااااااركة النسااااااااااااايم للمواد الغذائية, والبالغ عددهم)
( اساااتمارة،  65مساااح الشاااامل, فقام بتوزيع)ونظراً لصاااغر حجم مجتمع الدراساااة, فقد اعتمد الباحث اسااالوب ال

 (.6%( وكما مبين في الجدول رقم )100وأستُرِدَت جميعها وبنسبة بلغت )
 ( يبين عدد ا ستمارات الموزعة والفاقد منها وا ستمارات الصالحة للتحليل 7جدول )

الاستمارات  
 الموزعة

الاستمارات  
 المفقودة

نسبة 
الاستمارات  
 المفقودة

الاستمارات  
الغير  
 صالحة 

نسبة 
الاستمارات  
 الغير صالحة 

الاستمارات  
 الصالحة 

نسبة 
الاستمارات  
 الصالحة 

ز%ز100ز65ز%ز0ز0ز%ز0ز0ز65

 
 :الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية

 ( توزيع المستهدفين حسب بياناتهم الشخصية8جدول )

 

 

 

%( احملوا مؤهل الدبلوم 30.77( مسااااااتهدفاً وما نساااااابته )20( أن )8في الجدول )  البيانات أظهرت  
%( احملوا المؤهلات الجامعية، ومسااتهدفين أ نان وما نساابته  61.54( مسااتهدفاً وما نساابته )40العالي، و)

%( كانت لهم مؤهلات أخرى  4.62نسااابته )( مساااتهدفين وما 3%( احملوا مؤهلات الماجساااتير، و)3.08)

المؤهلزز
ز زالعلمي

ز زمؤهلززدبلومزعالىي ززجامعي زالمجموعززمؤهلزآخرززماجستت 

ز65ز3ز2ز40ز20

30.77 61.54 3.08 4.62 100 % 

زالتخصصز

زالمجموعززأخرىزحاسوبزاقتصادزإدارةزاعمالززمحاسبة

ز65ز3ز7ز5ز10ز40

61.54 15.38 7.69 10.77 4.62 100 % 

المسمزز
ز ي
زالوظيف 

زمديرزعام
مديرز
ز زمالىي

مديرز
مراجعةز
زداخليةز

مديرز
شؤونزز
زإدارية

مراجعزز
ز زداخلىي

زالمجموعززأخرىزمحاسب

ز65ز14ز35ز10ز3ز1ز1ز1

1.54 1.54 1.54 4.62 15.38 53.85 21.54 100 % 

سنواتزز
ةز زالخت 

زز5أقلزمنز
زسنوات

إلىزاقلزمنززز5
زسنواتزز10

إلىزاقلززز10
زسنةز15منز

إلىزاقلززز15
زسنةز20منز

سنةززز20
ز زفأكت 

زالمجموعز

ز65ز25ز17ز11ز6ز6

9.23 9.23 16.92 26.15 38.46 100 % 
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غير التي تم اكرها, وهذا  اعطي انطباع بالثقة حول قدرة عينة الدراساااااااااااة في إبداء رأيهم ، أما فيما اخ   

(  10%( متخصاصاين في المحاسابة، و)61.54التخصا   فقد تبين إن غالبية المساتهدفين وبنسابة بلغت )
%(  7.69بته )( مساتهدفين وما نسا5%( متخصاصاين في إدارة الأعمال، و)15.38مساتهدفين وما نسابته )

(  3%( متخصاااصاااين في الحاساااوب، و)10.77( مساااتهدفين وما نسااابته )7متخصاااصاااين في الاقتصااااد، و)
%( كانت لهم تخصااااااصااااااات أخرى غير التي تم اكرها, أن اوي تخصااااا   4.62مسااااااتهدفين وما نساااااابته )

سااااتناد على  المحاساااابة هم أعلى نساااابة مما اعطي انطباع بالثقة حول قدرة عينة الدراسااااة في إبداء رأيهم بالا
%( كان  1.54تخصاصاهم العلمي. أما فيما يتعلق بالمسامى الوظيفي  فقد تبين إن مساتهدفاً واحداً وبنسابة )

مديراً عاماً، ومساااااااااتهدف أخر وبنف  النسااااااااابة كان مديراً مالياً ومساااااااااتهدف آخر وبنف  النسااااااااابة كان مديراً  
( مسااااتهدف  35مراجعين داخليين، و)%( كانوا 15.38( مسااااتهدفين وما نساااابته )10للمراجعة الداخلية، و)

%( كانت لهم مساميات  21.54( مساتهدفاً وما نسابته )14%( كانوا من المحاسابين، و)53.85وما نسابته )
( مسااااتهدفين وما نساااابته  6وظيفية أخرى غير التي تم اكرها. وفيما اخ  ساااانوات الخبرة  فقد اتإااااح إن )

إلى   5( مسااااااتهدف وبنف  النساااااابة تراوحت خبرتهم من 6ساااااانوات، و)  5%( كانت خبرتهم اقل من  9.23)
  15إلى أقل من    10%( تراوحت خبرتهم من  16.92( مسااااتهدفاً وما نساااابته )11ساااانوات، و)  10اقل من 

(  25سااااانة، و)  20إلى اقل من    15%( تراوحت خبرتهم من  26.15( مساااااتهدفاً وما نسااااابته )17سااااانة، و)
ساااانة فأكثر, مما اعطي انطباع بالثقة حول قدرة عينة    20%( كانت خبرتهم  38.46مسااااتهدفاً وما نساااابته )

 سة في إبداء رأيهم بالاستناد على خبراتهم المهنية حيث اعطي أهمية للدراسة من ناحية النتائجالدرا
  التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة والتحقق من فرضياتها

من محاور الدراساااة سااايتم الاعتماد على  ول   الإجابة لكل فقرة وكل محور من محاور  اتجاظ لتحديد 
خلااا المليام الخماساي، حيث تتم مقارنة قيمة متوسام الاساتجابة المرجح مع  ول خلااا المليام المبينة  

( فإن درجة 1.8إلى أقل من  1(، فإاا كانت قيمة متوساااااااام الاسااااااااتجابة ضاااااااامن الف ة )1في الجدول رقم )
جداً ومسااااتوى إجمالي المحور ا ون منخفض جداَ، وإاا كانت قيمة    الموافقة على العبارات تكون منخفإااااة

(، فإن درجة الموافقة على العبارات تكون منخفإاة  2.6إلى اقل من   1.8متوسام الاساتجابة ضامن الف ة )
إلى اقل   2.6 ة )ومساااااتوى إجمالي المحور ا ون منخفض، وإاا كانت قيمة متوسااااام الاساااااتجابة ضااااامن الف

(، فإن درجة الموافقة على العبارات تكون متوسااااطة ومسااااتوى إجمالي المحور ا ون متوساااام، وإاا 3.4من  
(، فإن درجة الموافقة على كل عبارة  4.2إلى اقل من   3.4كانت قيمة متوساااااام الاسااااااتجابة ضاااااامن الف ة )

  4.2توساام الاسااتجابة ضاامن الف ة )تكون مرتفعة ومسااتوى إجمالي المحور ا ون مرتفع، وإاا كانت قيمة م
 .(، فإن درجة الموافقة على العبارات تكون مرتفعة جداً ومستوى إجمالي المحور ا ون مرتفع جداً 5إلى 

 
 
 
 



 

 
                                                                                                                                                   

187    
 

 دراسة حالة: شركة النسيم   :في الشركات الصناعية الليبية (RCAمعوقات تطبيق نظام محاسبة استهلاك الموارد) 
 

 لاد بن يونس ناصر مي

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

( في شركة النسيم RCAتوجد معوقات إدارية والمالية تحول دون تطبيق نظام )الفرضية الفرعية ا ول :  
 .للصناعات الغذائية

 المعوقات الإدارية والمالية ( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لمحور 9جدول )
 في شركة النسيم للصناعات الغذائية( RCAالتي تحول دون تطبيق نظام )

  الفقرة ت

دة
ش
ق ب
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ز1
ز تغيت  ز ي

ف  الإدارةز عدمزرغبةز
المحاسبيةز الأنظمةز
(ز  المطبقة)مقاومةزاتغيت 

 16 35 14 0 0زك
زالأولز زمرتفعة 0.684ز4.03

 24.6 53.8 21.5 0 0ز%ز

ز2
العليازز الإدارةز قيامز عدمز
والتشجيعز الدعمز بتقديمز

ز(زRCAلطبيقزنظام)

 5 45 13 2 0زك
ز زمرتفعة 0.61 3.82 ي

زالثان 
 7.7 69.2 20 3.1 0ز%ز

ز3
القياداتز إدراكز عدمز

ز تطبيقززالإداريةز لأهميةز
ز(زRCAنظام)

 7 33 25 0 0زك
زالرابعز مرتفعةز 0.65 3.72

 10.8 50.8 38.5 0 0ز%ز

ز4
النظامزز ملائمةز عدمز
لطبيقزز كةز للشر ز ي المحاسب 

ز(RCA)نظامز

 9 26 28 2 0زك
زالخامسز مرتفعةز 0.759 3.65

 13.8 40 43.1 3.1 0ز%ز

ز5
الماليةزز التغطيةز توفرز عدمز

لتطبيق زاللازمةز نظامززز
(RCAز)ز

 7 24 30 4 0زك
زالسابع مرتفعةز 0.773 3.52

 10.8 36.9 46.2 6.2 0ز%ز

ز6
ارتفاعزأسعارزبعضزالأجهزةزز
لتطبيقزز اللازمةز امجز والت 

(RCAز)ز

 8 34 22 0 1زك
زالثالثز مرتفعة 0.735ز3.74

 12.3 52.3 33.8 0 4.5ز%ز

ز7
كافيةزز انيةز مت   توفرز عدمز
علىزز ز الموظفي   لتدريبز

ز(RCAتطبيقززنظامز)

 5 33 24 3 0زك
زالسادس مرتفعةز 0.7 3.62

 7.7 50.8 36.9 4.5 0ز%ز

ي تحول دون تطبيق نظام محاسبة إجمالي 
المعوقات الإدارية والمالية التر

كة النسيم للصناعات الغذائية ي شر
 
 استهلاك الموارد ف

 مرتفع 0.416 3.73

الإدارية والمالية التي تحول ( تبين إن قيم المتوسااااااطات لعبارات محور المعوقات 9رقم )  الجدولمن  
(،  4.03( إلى )3.52( في شاااركة النسااايم للصاااناعات الغذائية، تراوحت ما بين )RCAدون تطبيق نظام )

( لذا فإن  4.2إلى أقل من    3.4كما تبين ان جميع عبارات المحور كانت قيم متوسطاتها تقع ضمن الف ة )
 درجة الموافقة على هذظ العبارات كانت "مرتفعة"، ونرتبها تنازلياً كما يلي:

عادم قياام الإدارة العلياا    ,تغيير(لفي تغيير الأنظماة المحااساااااااااااااابياة المطبقاة)مقااوماة ا  الإدارةعادم رغباة  
ارتفاااع أسااااااااااااااعااار بعض الأجهاة والبرامج اللازمااة لتطبيق  ,  (RCAبتقاادام الاادعم والتشااااااااااااااجيع لطبيق نظااام)

(RCA) ,  لأهمية تطبيق  عدم إدراك الليادات الإدارية(نظامRCA)  , عدم ملائمة النظام المحاساابي للشااركة
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عادم توفر ,  (RCAعادم توفر مياانياة كاافياة لتادريا  الموظفين على تطبيق  نظاام ),  (RCA)لتطبيق نظاام 

 (RCAالتغطية المالية اللازمة لتطبيق نظام )
( أن متوسااااااااااااام الاساااااااااااااتجابة لإجمالي محور المعوقات الإدارية 9كما بينت النتائج في الجدول رقم )

والمالية التي تحول دون تطبيق نظام محاسااابة اساااتهلاك الموارد في شاااركة النسااايم للصاااناعات الغذائية كان  
( لذا فإن مسااتوى المعوقات الإدارية والمالية التي تحول  4.2الى أقل من    3.4( ويقع ضاامن الف ة )3.73)

حاساابة اسااتهلاك الموارد في شااركة النساايم للصااناعات الغذائية كان مرتفعاً، وهذا اشااير  دون تطبيق نظام م
(  في  RCAتوجد معوقات إدارية والمالية تحول دون تطبيق نظام )إلى تحقق الفرضااااااااية الفرعية الأولى "

 ".شركة النسيم للصناعات الغذائية
ال انية:   الفرعية  دون  الفرضية  تحول  بشرية  معوقات  )توجد  نظام  النسيم  RCAتطبيق  شركة  في   )

 .للصناعات الغذائية
 المعوقات البشرية( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لمحور 10جدول )
 ( في شركة النسيم للصناعات الغذائيةRCAدون تطبيق نظام )  التي تحول 
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ز1

االتأهيلزز توفرز عدمز
لدىزز اللازمةز ةز والخت 
زز والإداريي   ز المحاسبي  

 (RCAلتطبيقزنظامز)

 6 30 25 4 0زك

ز زمرتفعة 0.748ز3.58 ي
زالثان 

 9.2 46.2 38.5 6.2 0ز%ز

ز2

زز المحاسبي   قيامز عدمز
المؤتمراتزز ز ي

ف  بالمشاركةز
ز زللتعرفوالندواتز علىززز

المحاسبةزز تقنياتز
زاالإداريةزالاحديثة.ز

 4 15 18 23 5زك

زالرابعز ززمتوسطة 1.064 2.85
 6.2 23.1 27.7 35.4 7.7ز%ز

ز3

علىزز ز القائمي   رفضز
زز ي
ف  التكاليفز محاسبةز

نظامزز ز بتغيت  كةز الشر
زالمطبقزمحاسبةزالتكاليفزز

 7 32 19 5 2زك

زالثالثز مرتفعةز 0.901 3.57
 10.8 49.2 29.2 7.7 3.1ز%ز

ز4

الجامعاتز قيامز عدمز
بتحديثزز العلياز والمعاهدز
زز ي المحاسب  التعليمز مناهجز
يتعلقزز فيماز ز

 
وخاصتا

ز الحديثةززبالتقنياتز
ز.للمحاسبةزالإدارية

 18 38 7 1 1زك

زالأولز مرتفعةز 0.765 4.09
 27.7 58.5 10.8 1.5 1.5ز%ز

ي تحول دون تطبيق نظام محاسبة استهلاك  إجمالي 
ية التر المعوقات البشر

كة النسيم للصناعات الغذائية  ي شر
 
 الموارد ف

 مرتفع 0.548 3.53

( تبين إن قيم المتوساااااااطات لعبارات محور المعوقات البشااااااارية التي تحول دون 10رقم )  الجدولمن  
(، كما 4.09( إلى )2.85في شااااركة النساااايم للصااااناعات الغذائية، تراوحت ما بين ) (RCA)تطبيق نظام  
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والندوات تبين ان معوق واحد من المعوقات البشاااارية وهو " عدم قيام المحاساااابين بالمشاااااركة في المؤتمرات 
  2.6( وتقع ضاامن الف ة )2.85للا لاع على تقنيات المحاساابة االإدارية الاحديثة" كانت قيمة متوسااطها )

( لذا فإن درجة الموافقة على هذا المعوق كانت متوساااطة، في حين كانت قيم متوساااطات  3.4إلى اقل من 
درجاة الموافقاة على هاذظ   ( لاذا فاإن4.2إلى أقال من    3.4بااقي المعوقاات البشاااااااااااااارياة تقع ضاااااااااااااامن الف اة )

 المعوقات كانت "مرتفعة"، ونرتبها تنازلياً كما يلي:
والمعاهد العليا بتحديث مناهج التعليم المحاسااااابي وخاصاااااتاً فيما يتعلق بالتقنيات   الجامعات عدم قيام  

عدم توفر االتأهيل والخبرة اللازمة لدى المحاساااااااااااابين والإداريين لتطبيق نظام  , الحديثة للمحاساااااااااااابة الإدارية
(RCA) , المطبقرفض القائمين على محاسبة التكالير في الشركة بتغيير نظام محاسبة التكالير 

( أن متوسااااااام الاساااااااتجابة لإجمالي محور المعوقات البشااااااارية 10في الجدول رقم )  النتائجكما بينت  
( ويقع ضمن الف ة  3.53)في شركة النسيم للصناعات الغذائية كان   (RCA)التي تحول دون تطبيق نظام  

في شاااااركة   (RCA)( لذا فإن مساااااتوى المعوقات البشااااارية التي تحول دون تطبيق  4.2الى أقل من    3.4)
توجد معوقات  النسااااااايم للصاااااااناعات الغذائية كان مرتفعاً، وهذا اشاااااااير إلى تحقق الفرضاااااااية الفرعية الثانية "

 ".( في شركة النسيم للصناعات الغذائيةRCAبشرية تحول دون تطبيق نظام )
( في شركة النسيم  RCAتوجد معوقات تكنولوجية تحول دون تطبيق نظام )الفرضية الفرعية ال ال ة:  

 .للصناعات الغذائية
 المعوقات التكنولوجية ( يوضح التوزيعات التكرارية ونتائج التحليل الوصفي لمحور 11جدول )

 للصناعات الغذائية( في شركة النسيم RCAالتي تحول دون تطبيق نظام )

  الفقرة ت

دة
ش
ق ب

اف
مو
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1 
التحتيةزز البنيةز ملائمةز عدمز
لتطبيقزز كةز للشر التكنلوجيةز

 (زRCAنظام)

 8 40 15 1 1زك
ز زمرتفعة 0.727ز3.82 ي

زالثان 
 12.3 61.5 23.1 1.5 1.5ز%ز

2 

عدمزتوافرزالمهاراتزالتقنيةز
لتطبيقزز ز اللازمةز

لدىزRCAنظام) ز (ز
زالموظفي  ز

 12 29 20 4 0زك

زالثالثز زمرتفعة 0.83 3.75
 18.5 44.6 30.8 6.2 0ز%ز

3 
نتزززشبكةززوبطززتعطيل ززالانتر
ز(RCA)نظامزتطبيقزيعيق

 9 34 20 1 1زك
زالثالثز مرتفعةز 0.771 3.75

 18.5 52.3 30.8 1.5 1.5ز%ز

4 
الحاسباتزز أجهزةز تقادمز
تطبيقزز يعيقز كةز بالشر

ز(زRCAنظام)

 2 38 21 4 0زك
زالرابعز مرتفعةز 0.659 3.58

 3.1 58.5 32.3 6.2 0ز%ز

5 
نتزز الانتر خدمةز توفرز عدمز
جميعزز ز ي

ف  التدفقز عاليةز
زالمصالحز

 5 2 26 6 0زك
زالخامسز مرتفعةز 0.773 3.49

 7.7 43.1 40 9.2 0ز%ز
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6 

عدمزتوفرزنظامزأمنزوحمايةزز
وقواعدزز الأجهزةز لمختلفز

زالبيانات

 7 24 28 6 0زك
زالخامسز مرتفعة 0.812ز3.49

 10.8 36.9 43.1 9.2 0ز%ز

7 

بياناتزز قاعدةز توفرز عدمز
ومتكاملةزز دقيقةز ونيةز إلكتر
تطبيقزز يعيقز كةز بالشر

ز(زRCAنظام)

 12 34 19 0 0زك

زالأولز مرتفعةز 0.687 3.89
 18.5 52.3 29.2 0ز0ز%ز

ي تحول دون تطبيق نظام محاسبة إجمالي 
المعوقات التكنولوجية التر

كة النسيم للصناعات الغذائية ي شر
 
 استهلاك الموارد ف

 مرتفع 383. 3.68

 

تحول ( تبين إن قيم المتوسااااااااااااااطاات لعباارات محور المعوقاات التكنولوجياة التي 11من الجادول رقم )
(،  3.89( إلى )3.49( في شاااركة النسااايم للصاااناعات الغذائية، تراوحت ما بين )RCAدون تطبيق نظام )

( لذا فإن درجة الموافقة 4.2إلى أقل من   3.4كما تبين ان جميع المعوقات التكنولوجية تقع ضااااااامن الف ة )
 على هذظ المعوقات كانت "مرتفعة"، ونرتبها تنازلياً كما يلي:

  ملائمة عدم,  (RCA)نظام  تطبيق  اعيق بالشاااااااااركة  ومتكاملة  دقيقة  إلكترونية  بيانات  قاعدة توفر  عدم
  لتطبيق   اللازمااة  التقنيااة  المهااارات   توافر  عاادم,  (RCA)نظااام  لتطبيق  للشااااااااااااااركااة  التكنلوجيااة  التحتيااة  البنيااة
تقاااادم أجهاة  ,  (RCA)نظاااام  تطبيق  اعيق  الانترنااات   شااااااااااااااب اااة  وبم  تعطيااال,  الموظفين  لااادى(   RCA)نظاااام

,  عدم توفر خدمة الانترنت عالية التدفق في جميع المصاالح ,  (RCAالحاسابات بالشاركة اعيق تطبيق نظام)
 عدم توفر نظام أمن وحمااة لمختلف الأجهاة وقواعد البيانات 

( أن متوساام الاسااتجابة لإجمالي محور المعوقات التكنولوجية  11في الجدول رقم )  النتائجكما بينت  
( ويقع ضمن الف ة  3.68( في شركة النسيم للصناعات الغذائية كان )RCAالتي تحول دون تطبيق نظام )

( لذا فإن مسااااااااااااتوى المعوقات التكنولوجية التي تحول دون تطبيق نظام محاساااااااااااابة  4.2الى أقل من    3.4)
اسااتهلاك الموارد في شااركة النساايم للصااناعات الغذائية كان مرتفعاً، وهذا اشااير إلى تحقق الفرضااية الفرعية  

 ".( في شركة النسيم للصناعات الغذائيةRCAتوجد معوقات تكنولوجية تحول دون تطبيق نظام )الثالثة "
 . ( في شركة النسيم للصناعات الغذائيةRCAتوجد معوقات تحول دون تطبيق نظام )الفرضية الرئيسة:  •

 ( RCAالمعوقات التي تحول دون تطبيق نظام )( نتائج التحليل الوصفي لإجمالي 12جدول )
 في شركة النسيم للصناعات الغذائية 

ي  المتغير  تيب  المستوى   الانحراف المعياري المتوسط الحساب   الير

زالأولز مرتفعز0.416ز3.73زالمعوقاتزالإداريةزوالمالية

يةز زالثالثز مرتفعز0.548ز3.53زالمعوقاتزالبشر

ز مرتفعز0.343ز3.68زالمعوقاتزالتكنولوجية ي
زالثان 

زالمعوقاتز ز مرتفعز0.342ز3.67زإجمالىي

( في شااااااااركة النساااااااايم للصااااااااناعات  RCAالتي تحول دون تطبيق نظام )  المعوقات ولتحديد مسااااااااتوى  
فإن النتائج    (، والمتمثلة بااااااااااااا )المعوقات الإدارية والمالية، المعوقات البشرية، المعوقات التكنولوجية الغذائية

( في شاااااااااركة النسااااااااايم  RCAالمعوقات التي تحول دون تطبيق نظام )( بينت أن أكثر 12في الجدول رقم )
 م المعوقات البشاااااارية،  كانت معوقات الإدارية والمالية يلي ال  المعوقات التكنولوجية    للصااااااناعات الغذائية
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إلى أقل من    3.4ويقع ضاااامن الف ة )(  3.67اساااااوي )  المعوقات متوساااام الاسااااتجابة لإجمالي    كما تبين إن
  النسااااااااايم شااااااااااركة في( RCA)  نظام  تطبيق دون   تحول  المعوقات التي ت مسااااااااااتوى   ( وتشااااااااااير إلى أن4.2

 .الرئيسةكان مرتفعاً، لذا يتم قبول الفرضية  الغذائية للصناعات 
 :مناقشة النتائج -10

, وهذا يتفق مع (RCAدون تطبيق نظام )تحول   دارية والمالية إ  معوقات   هناكأوضحت الدراسة إن 
والمالية  تحول دون تطبيق نظام   إداريةمعوقات   من حيث وجود (  2023ما توصااااااااااااالت دراساااااااااااااة حسااااااااااااان)

(RCA,)   ,ساااااوء الاتصاااااال وعدم وضاااااوا دور الإدارة العليا في دعم تطبيق  والتي جاء من ضااااامن نتائجها
RCA(والتي أكدت على أن 2014, كما تتفق مع نتائج دراساااة الشاااهاوي )  بدون دعم وتأييد الإدارة لتطبيق
  ( لن ا ت  له النجاا,RCAنظام )

وهذا يتفق مع نتائج   (,RCAتحول دون تطبيق نظام )  بشااريةإن هناك معوقات  الدراسااة  كما بينت  
(, والتي والتي أكدت على عدم وجود الدرااة الكافية لدى إدارات الشااااااااااااااركات بنظام  2015الدا )  دراسااااااااااااااة

RCA   وقلة تفهم فنيي  ., وكذل  بتغيير نظام محاسااابة التكالير المعتمد   المديرينوعدم رغبة بعض , وكذل
 .الإنتاب لمتطلبات تطبيق أنظمة محاسبة التكالير

(, وهذا يتفق مع RCAتحول دون تطبيق نظام )  تكنولوجيةإن هناك معوقات   الدراساة  أظهرت كما 
قاعدة  عدم وجود    RCAن من معوقات  تطبيق نظام  أحيث  Wang Y., et al )(2019  ,)نتائج دراسااة 

 (RCAلتطبيق نظام)لعدم ملائمة البنية التحتية التكنلوجية . بيانات إلكترونية دقيقة ومتكاملة
 والتوصيات  النتائج -11

 اوً  النتائج:
 بعد تحليل البيانات التي تم جمعها توصلت الدراسة إلى النتائج الأتية:

  الغذائية ( في شركة النسيم للصناعات  RCAتوجد معوقات إدارية والمالية تحول دون تطبيق نظام ) (1
 أهمها: 

 .عدم رغبة الإدارة في تغيير الأنظمة المحاسبية المطبقة)مقاومة التغيير( ▪
 .(RCAعدم قيام الإدارة العليا بتقدام الدعم والتشجيع لطبيق نظام) ▪
 .(RCAارتفاع أسعار بعض الأجهاة والبرامج اللازمة لتطبيق ) ▪

 أهمها:   شركة النسيم للصناعات الغذائية( في  RCAتوجد معوقات بشرية تحول دون تطبيق نظام ) (2
 (, RCAعدم توفر االتأهيل والخبرة اللازمة لدى المحاسبين والإداريين لتطبيق نظام ) ▪
 رفض القائمين على محاسبة التكالير في الشركة بتغيير نظام محاسبة التكالير المطبق  ▪

  النسيم للصناعات الغذائية ( في شركة  RCAتوجد معوقات تكنولوجية تحول دون تطبيق نظام ) (3
  أهمها: 

 .عدم توفر قاعدة بيانات إلكترونية دقيقة ومتكاملة بالشركة ▪
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 .(RCAعدم ملائمة البنية التحتية التكنلوجية للشركة لتطبيق نظام) ▪
 .بالشركة  (  لدى الموظفينRCAعدم توافر المهارات التقنية اللازمة  لتطبيق نظام) ▪

ومن أهم  ,  ( في شركة النسيم للصناعات الغذائيةRCAتوجد معوقات تحول دون تطبيق نظام ) (4
هذظ المعوقات هي المعوقات الإدارية والمالية يلي ال  المعوقات التكنولوجية  م المعوقات 

 البشرية.
 ثانياُ: التوصيات:

 بالآتي:يانات والوصول إلى نتائجها فإن الدراسة توصي بعد تحليل الب
 (.RCAعلى  الإدارة العليا بالشركة  تقدام الدعم والتشجيع لتطبيق نظام ) .1
 (. RCAالعمل على توفير المياانية الكافية لتدري  الموظفين على تطبيق  نظام ) .2
العمل على إعداد الدورات التدريبية وتوعوية للمحاسبين بالشركة لتعريفهم بأحدث أنظمة  .3

 , ومدى أهمية التخل  من الأنظمة التقليداة . التكالير
الحرص على توفير قاعدة بيانات الكترونية دقيقة ومتكاملة وتحديث البنية التحتية الالكترونية   .4

 للشركة  . 
إقامة الندوات وورش العمل من أجل رفع مستوى الخبرات والكفاءات العلمية والعملية اللازمة  .5

 لدى المحاسبين والإداريين لتطبيق نظام محاسبة استهلاك موارد المنشاة.
 

  قائمة المراجع
 أو : المراجع العربية:
ونظام التكلفة    RCA(. إ ار مقترا لتكامل نظام محاسبة استهلاك الموارد  2019).أحمد, علي مجاهد 

مجلة الدراسات ,  لتدعيم إدارة ربحية العملاء مع دراسة ميدانية  ABCIIعلى اسام المواصفات  
 . 483- 437, ص ص 7, جامعة كفر الشيخ, كلية التجارة, العدد  التجارية المعاصرة

أحمد  عبدالغني  والفطيسي,  أحمد,  منى  ومعوقات  (.  2013).التير,  الإدارية)الواقع  المحاسبة  أدوات 
, كلية  التطبيق( دراسة ميدانية على الشركات الصناعية الليبية, مجلة العلوم الاقتصاداة والسياسية

 .361-322, ص ص 2افتصاد والتجارة زليتن, العدد 
مقومات ومعوقات تطبيق مدخل محاسبة استهلاك الموارد في  (.  2023).حسن, حيدر عبد المنعم محمد 

, كلية التجارة, دراسة استطلاعية, مجلة الإس ندرية للبحوث المحاسبية-الوحدات الصحية العراقية 
 .226-197, ص ص 1, العدد 7جامعة الإس ندرية, المجلد 

تطوير أنظمة التكالير في منشآت الخدمات باستخدام محاسبة  (.  2013).الدتف, محمد عمر محمد 
, كلية  دراسة تطبيلية, رسالة ماجستير غير منشورة-استهلاك الموارد بهدف ترشيد غدارة الموارد 

 التجارة, جامعة  نطا, مصر.
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إم انية تطبيق محاسبة استهلاك الموارد في المنشآت الصناعية السورية, (.  2015).الدا , محمد هيثم
, 37, المجلد سلسلة العلوم الاقتصاداة والقانونية-مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية

 .340-327, ص ص 3العدد 
دور نظام    (.2019.) السيد, علي مجاهد احمد, الطنطاوي, كيه السيد إبراكيم, و عبدالدائم, احمد شعبان

محاسبة استهلاك الموارد في دعم القدرة التنافسية لمنشآت الأعمال, دراسة ميدانية, مجلة الدراسات 
 . 880- 845, ص ص 8, العدد التجارية المعاصرة

النمااب (.  2014).الشهاوي, صلاا أحمد محمد  الموارد كأحد  نمواب محاسبة استهلاك  فاعلية  مدى 
, كلية  المقترحة لتطوير منفعة معلومات التكلفة وإدارة الطاقة, مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية

 . 432-395, ص ص 1, العدد 51التجارة, جامعة الإس ندرية, المجلد 
فاعلية نظام المحاسبة عن استهلاك الموارد في ترشيد إعداد الموازنات     .(2016).صاح , دينا جاسم

 . 26- 2, ص ص 2, العدد 40, المجلد التخطيطية, المجلة المصرية للدراسات والتجارة
أ ر التكامل بين نظام محاسبة استهلاك الموارد ونظام تخطيم موارد  (.  2013).علي, وليد احمد محمد 

 301- 249, مجلة جامعة بني سوير, ص ص دراسة ميدانية -المشروع في دعم إدارة التكلفة
استخدام نظام محاسبة استهلاك الموارد لليام تكلفة الخدمة (.  2022الغول, حنان, وبن الدين, أمحمد)

, رسالة ماجستير غير منشورة,  كلية العلوم الاقتصاداة والتجارية علوم  في المؤسسات الفندقية
 أدرار, الجاائر.- التسيير, جامعة أحمد درااة 

فتحي أحمد  والرقابة  (.  2007).الفر ام,  للتخطيم  كأدوات  الإدارية  المحاسبة  اسالي   استخدام  مدى 
القرارات   رسالة  –واتخاا  ليبيا,  في  والغاز  النفم  بقطاع  العاملة  الشركات  على  تطبيلية  دراسة 

 , كلية الاقتصاد والعلوم السياسية, جامعة بنغازي, ليبيا. ماجستير غير منشورة
محمد امجاد  الموارد)(.  2007).الكومي,  استهلاك  محاسبة  بين  التكامل  لتحقيق  مقترا  (  RCAإ ار 
القيود) للاقتصاد  TOCونظرية  العلمية  المجلة  الاقتصاداة,  بالوحدات  الطاقة  إدارة  لأغراض   )

 . 255- 169, ص ص 1, جامعة عين شم , العدد والتجارة, كلية التجارة
التصور الأجرائي لتتنية الليام الكلفوي للموارد  (.  2018 ائر صبري, ومحمود, فائاة إبراكيم)   محمود,

لنحسين فعالية نظم تكالير الوحدات الأقتصاداة العراقية المطبقة للنظام المحاسبي الموحد في 
, ص 1, العدد 10, المجلد  ظل متغيرات بي ة الأعمال المعاصرة, مجلة كلية مدينة العلم الجامعة

 . 230- 196ص 
زيادة فعالية مدخل محاسبة استهلاك الموارد  (.  2017).النافع, فهد بن سلمان, وجمعه, مصطفى محمد 

, كلية  من خلال التكامل مع كل من تخطيم موارد المشروع ونظرية القيود , مجلة الفكر المحاسبي
 . 306- 259, ص ص 1, العدد 21التجارة , جامعة عين شم , المجلد 

 



 

 

194                                                                                                                                         
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                     الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
 : نجليزيةثانيا: المراجع ا  .
 

Ahmed , Sayed A. & Mehboob , Moosa (2011), "Application Resources Co-

nsumption Accounting (RCA) In an Educational Institute", Pak-istan 

Business Review, Vol. 12, No. 4, PP.755-775 . 

Al -Tinbay, A., & Seylan, B. (2019). Modern Maliyet Muhasebesinin Son Sa-

fhası: Kaynak Tüketim Muhasebesi Modeli . Alanya Akademik Bakış, 3 (3), 

295–320. 

Clinton, B. Douglas and Keys, David E., (2002),” Resource Consumption 

Accounting: The Next Generation of Cost Management Systems”, Focus 

Magazine, Vol. 5 . 

Clinton, Douglas & David, E. keys (2001), " Resources Consumption 

Foucs Magazine, No.5, PP.1-6 . 

Kupper G. H. and B. Pedell, (2005), " Relevance added: combining ABC with 

German cost accounting", Strategic Finance, Vol. (86), No (12), pp. 56-61 . 

Merwe, Anton van der and David E. Keys(2002). The Case for Resource 

Cinsumption  Accounting, Strategic Finance,April,Vol,83,No.10,pp30-36. 

Wang Y. &Zhuang Y. &HaoZ.&Li J( 2009). Study on the Application of RCA in 

College Education Cost Accounting, International Journal of Business and 

Management, Vol. 4, No. 5, pp. 84-88 . 

Webber, S., and Cliton, D., (2004) (A), "Resources Consumption Accounting 

Applied: The Clopy Case", The Journal Of Management Accounting, 

Vol.6No.1, pp.1-14. 

 



 
 

 

 

195 
 

 ال اد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
ISSN: 2521-8352 | e-ISSN: 2521-8360 

 

 جامعة مصراتة   كلية الاقتصاد والعلوم السياسية طلبة على  دراسة
 
 

 عبد القادر محمد الرعيض                                  خيرية محمد شبش                              
      ، جامعة مصراتة كلية الاقتصادطالب بكالوريوس ب          ، جامعة مصراتة كلية الاقتصادأستاذ مساعد.             

    k.shabash@eps.misuratau.edu            
 نأبوالقاسم بالرويعوض                               رويد محمد الأزرق                                 

     جامعة مصراتة  كلية الاقتصادطالب بكالوريوس        ، جامعة مصراتة كلية الاقتصادطالب بكالوريوس            
      

 05.11.4202تاريخ النشر:                       30.10.2420تاريخ القبول:                     .24.082024 :الاستلام  تاريخ

 

 الملخص
التعر  على أثر    بحدددد  ال  هددددد    الخدددددمددددا   جودة  بين  العلاقددددة  في  الرقمي  التحولإلى 

تم تجميع البيانا   و . السدددياسدددية والعلوم الاقتصددداد   كلية  ةبطل لىع دراسدددة  ،بةالطل ورضدددا  التعليمية
( مسددددددتجوباد، وبعد 235) بح  عي ة ال وبلغت  ،الكلية  ةبطلمن    عشددددددوايية بسدددددديطةبواسددددددطة عي ة  

(  JASP& Smart PLS4إجراء التحليد  احصصددددددددددددددايي عليادا بداعتمداد البرام  الاصصدددددددددددددداييدة )
ما  التعليمية ورضدددا الطلبة د جودة الخ  مسدددتو   إلى أن  البح    . توصددد ا  البح  لاختبار فرضدددي

ثر في العلاقة له أ كما أن التحول الرقمي  بالكلية،ضديي     التحول الرقمي  متوسد،، وجاء مسدتو  
 .بةالطل ورضا التعليمية الخدما   جودةبين 

 في العمليةاسدددددددددتخدام التك ولوجيا  :  همااأ   التوصددددددددديا  ا  من العديد  إلى  البح   وتوصددددددددد  
الدراسدددددددددددية على  تصدددددددددددميم م  ومة لت زي  المقررا    الدراسددددددددددديةالتعليمية، وكذلك تجايز القاعا  

 .اء مكتبة الكترونيةشإنالانترنت، وأيضا 
، كليدددة ةبدددرضددددددددددددددددا الطل،  تعليميدددةجودة الخددددمدددا  ال،  التحول الرقمي:  الكلماااا الماحااا يااة

 .مصراتة السياسية جامعةالاقتصاد والعلوم 
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Abstract 

The research aimed to identify the impact of digital transformation on the 

relationship between the quality of educational services and student satisfaction, 

a study on students of the Faculty of Economics and Political Science. The data 

was collected by a simple random sample of college students, and the research 

sample reached (235) respondents, after conducting statistical analysis on it using 

statistical programs (JASP & Smart PLS4) to test the research hypotheses. The 

research concluded that the level of educational service quality and student 

satisfaction is average, while the level of digital transformation in the college is 

weak. Additionally, digital transformation influences the relationship between the 

quality of educational services and student satisfaction. The research provides 

several recommendations, including the use of technology in the educational 

process, equipping classrooms, designing a system for uploading courses online, 

and establishing an electronic library. 

 Keywords: Digital Transformation, Quality of Educational Services, 

Student Satisfaction, Faculty of Economics and Political Science, Misurata 

University. 

 

 المقدمة  -1

لقد فرضدددت التك ولوجيا الحدينة ناسددداا على مختلت مجالا  الحياة، فقد عددداد العالم تطور هاي  في 
في التعليم   أنواع التك ولوجيا المختلاة، وبذلك أصدددددددددبحت مسددددددددد لة تطوير الم  ومة التعليمية قضدددددددددية هامة

هذه التحديا    ومن أهم    ،تحديا  كبيرة في مجال التعليم وتحديا  التحول الرقمي  ، وتشددددددددددددداد ليبياالعالي
التحتيدددة التك ولوجيدددة  ونقص المادددارا  التق يدددة، ومقددداومدددة ثقدددافدددة التحول الرقمي، و يدددا   نقص الب يدددة  

لوجيا السدددددددايدة في التك و  مع  التعليمي  ن اماا  ي أن تك الجامعا   ف صدددددددبا إلزاما على  التخطي، الاعال، 
في الم داه  التعليميدة من صيد  ااهددا  والمحتو   إعداد ال  ر   ذلدك  كمدا يسددددددددددددددتددعي  العصددددددددددددددر الحدالي، 
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مي التحول الرق تعزيز دور الجامعا  في ظ  إن   ،المتبعة كذلك ال  ر في أسدداليب التدري و واانشددطة،  
 .يتطلب هذه التغييرا  الجذرية لتحقيق نقلة نوعية في ااداء ااكاديمي

التعليمية ونجاح الماسدددسدددا  عد رضدددا الطلبة ماعدددرا أسددداسددديا لعياس جودة العملية  علاوة على ذلك، ي
ب  يشددددددير  ، اصتياجا  الطلبةفق، مد  تلبية  يعك   لا   ن رضددددددا الطلبةكما أأهدافاا، في تحقيق    التعليمية

 .لام مية والبرام  المقدمةيفعالية ااساليب التعل أيضا إلى
تحسدددددين طر  التدري  وتسددددداي   إذ يسدددددام في وسدددددي،   عام كرقمي التحول ال  زيبر هذا السددددديا  في و 

ايدة  ، ممدا يعزز في نادل إلى المعلومدا ، وتعزيز التاداعد  بين الطلبدة وأعضدددددددددددددداء هي دة التددري و الوصدددددددددددددد
 التعليمية. المطا  رضا الطلبة عن الخدما  

 الدراسات السابقة:  -2

    استراتيجيا  ظ   في  التعليمية  الخدما   دةو ج  تحسينإلى    (  2024)  والجبقجي  الله  عبد دراسة    هدفت 
  الحدينة   التعليمية  والوساي   بالطر    الاهتمام  كيفية  في  التعليمية  الم  ما    مشكلة  وبحنت   ،  الرقمي  التحول

وتوصلت الدراسة إلى أن     ،جودتاا  ورفع التعليمية  العملية  تطوير  في   ودورها التك ولوجيا  وساي    باستخدام
( 2023)  وآخرون   ،الزبيد   دراسةت اولت  و تساهم بشك  كبير في تحسين جودة الخدما  التعليمبة،    الرقم ة

وكذلك دواعي تطبيق التحول الرقمي   ،  على جودة التعليم في المملكة العربية السعوديةأثر التحول الرقمي  
، وقد توصلت    بالمملكة العربية السعوديةمعوقا  التي تاثر على جودة التحول الرقمي في التعليم  الهي    وما

يجابي بشك  كبير ، وكذلك تقديم دعم للكادر التعليمي  المعلمين اتجاه التعليم الرقمي إ  أن موقت  الدراسة
  التحول   أثرلمعرفة  (  2022)  ج بلاط  أسعد،  دراسة، وجاء   لجع  الانتقال إلى الرقمية أسا  وأسرع  

قياس     ، وكذلكتشرين  جامعة  في  العليا  الدراسا  في    الطلبة  رضا  تعزيز  في  الجاميية  للخدما   الرقمي
في جامعة تشرين، وتم استخدام الاستبانة في الدراسة، وتوزيعاا على    الطلبةأثر التحول الرقمي على رضا  

وقد توصلت الدراسة إلى وجود   ( استبانة،375ع )الدراسا  العليا في جامعة تشرين، بواق  طلبةعي ة من  
في جامعة تشرين، وكذلك وجود أثر ذو دلالة   الطلبة أثر ذو دلالة إصصايية للتحول الرقمي في رضا  

باخباز   أمر الله،    دراسةوت اولت    في جامعة تشرين.  الطلبة إصصايية التحوي  العمليا  الرقمية في رضا  
،  الطلبةوجاة ن ر    من  اد احرعاد احسلامي بإندونيسياقييم جودة الخدما  التعليمية في معت(  2022)

هدفت الدراسة إلى تقييم جودة الخدما  المقدمة من معاد احرعاد احسلامي. بإندونيسيا من وجاة  صي   
البة، وتمنلت أداة الدراسة في استبانة مكونة  ( طالبدا وط150، وتم اختيار عي ة مكونة من ) الطلبةن ر  
جاء  بدرجة متوسطة، وكذلك    طلبة، وبي ت نتاي  الدراسة أن الخدما  التعليمية المقدمة للعبارة(  20من )

دراسة  لمعرفة  (  2021سبع )  دراسة و   وجاء    مستو  تقييم جودة الخدما  التعليمية جاء  بدرجة متوسطة.
وتم     ،امعة الم صورةبج  الطلبةعلى رضا    التعليمية  الخدمةة  جود و الت ثير المباعر لك  من التحول الرقمي  

 ست كليا    طلبة( ماردة موزعة على  384جامعة الم صورة بلغت )  طلبةعلى عي ة من  توزيع الاستبانة  
وقد توصلت ال تاي  إلى وجود ت ثير مع و  إيجابي لبعض أبعاد التحول الرقمي المتمنلة بجامعة الم صورة .

، كما كان  الطلبةفي )الب ية ااساسية لتك ولوجيا المعلوما ، التعليم الرقمي، المكتبا  الرقمية( على رضا  



 

 

198                                                                                                                                         
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                     الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
لبعض أبعاد جودة الخدمة التعليمية المتمنلة في )الجوانب المادية الملموسة، الاعتمادية، اامان( ت ثير  

أثر جودة الخدما  التعليمية على    ت اولت (  2019ثابت )  دراسةأما    .الطلبةمع و  إيجابي على رضا  
ذه الدراسة إلى معرفة أثر  هدفت هة، و الالسطي ي" دراسة تطبيعية على الجامعا   الطلبةرضا    - مستو   

التااني في خدمة   المادية، الاعتمادية، الاستجابة، اامان،  ب بعادها )احمكانا   التعليمية  الخدمة  جودة 
  طلبة ( طالب من  297، وذلك من خلال التطبيق على عي ة مكونة من )الطلبة( على مستو  رضا  الطلبة

كلية المال وااعمال بجامعة فلسطين، وقد أوضحت نتاي  الدراسة أن أبعاد جودة الخدمة التعليمية )اامان،  
 .الطلبةالتااني( فق، دون بعية اابعاد تاثر مع ويدا وإيجابيدا على رضا 

التربية جامعة الم وفية عن جودة   طلبةرضا  التعر  على    إلى(  2019علي )  هدفت دراسة  كلية 
( طالبا وطالبة، ولتحقيق أهدا  البح  337، وقد تكونت عي ة الدراسة من )الخدما  التعليمية المقدمة لام

افر الخدما  التعليمية بالكلية. عن تو   الطلبةقامت الباصنة بتصميم استبانة ك داة للتعر  على درجة رضا  
كلية التربية جامعة الم وفية عن جودة الخدما  التعليمية المقدمة    طلبةوقد توص  البح  إلى أن رضا  

 لام جاء  بدرجة متوسطة.
لتعر  على جودة الخدما  التعليمية في جامعة  ا  إلى(  2018بو مالا، الصديقى )أ  دراسةسعت  

، ودرجة ولايام. وقد تم استخدام الاستبانة في هذه الدراسة، وبلغ صجم  الطلبةالطايت، وأثرها على رضا  
وعدد   طلبة(  305( من طلبة كلية العلوم احدارية والمالية بجامعة الطايت، م ام )534عي ة البح  )

( طالبا . وقد أعار  ال تاي  إلى أن مستو  جودة الخدما  بالكلية من وجاة ن ر الطلبة صص   229)
له ت ثير جزيي على جودة الخدما  المقدمة    الطلبة(. كما بي ت الدراسة أن رضا  3.2على متوس، عام )

الطاياة.   جامعة  )  دراسة  وت اولت   من  والود  الخدما  ر (  2017علة  الجامعيين عن جودة  الطلبة  ضا 
دراسة   وااغواطالتعليمية"  الجلاة  بجامعتي  التعليمية  ل،  ميدانية  الخدما   جودة  عن  الطلبة  رضا  عياس 

( طالب، وأظار  347بجامعة زيان عاعور وجامعة عمار إثليجي وقد أجريت الدراسة على عي ة قواماا )
 ال تاي  أن مستو  الرضا عن الخدما  التعليمية متوس، لد  طلبة جامعتي زيان عاعور وعمار إثليجي.

جودة الخدما  التعليمية بكلية الاقتصاد والعلوم   هدفت لعياس (،  2016الصالحي، جا  الله )  دراسةأما  
واستخدمت الدراسة الم ا  الوصاي التحليلي،  ،  جاة ن ر الطلبة السياسية بجامعة مصراتة" دراسة من و 

( ماردة، وقد صممت استبانة من أج  التعر  على  345اختيار عي ة طبعية عشوايية بلغ صجماا )وتم  
جوانب القصور والقوة في جودة الخدما  التعليمية المقدمة. وقد توصلت الدراسة إلى أن مستو  جودة  

ا وبدرجة متوسطة،  الخدما  التعليمية تبعدا ابعاد )الاعتمادية، اامان، التعاطت، الملموسية( كان محدودد 
ت ثير  (  2016عنمان وفاطر )  اسةدر وت اولت    تو  الجودة ضييادا.أما بال سبة لبعد)الاستجابة( فقد كان مس

سعت الدراسة إلى بيان ت ثير جودة الخدمة التعليمية على    ، صي  الطلبةجودة الخدمة التعليمية على رضا  
( استبانة صالحة للتحلي ، كما أظار  الدراسة إلى أن  300رضا الطلبة في جامعة البع . وتم تحلي ) 

 الجامعا .   طلبةه اك ت ثير مع و  لك  من أبعاد جودة الخدمة التعليمية على رضا 
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وهذا ما جع    ،  التعليمية   الخدما    جودةأهمية التركيز على    أنه إلى   السابقةاادبيا مراجعة تشير
  بين   العلاقة  في  الرقمي  لتحولالدور الوسي، ل    أثرإطار الراسا  الحدينة التي ت اولت    فيي تي    هذا البح  

هذا     ،  الطلبة  ورضا  التعليمية  الخدما    جودة يتميز  مباعر.كما  بشك   الطلبة  اصتياجا   يلام   الذ  
 ،لتسليويسعى  ،الباصتتين علم بحسب  ةالمحلي البي ة على المجال هذا في الدراسا   اي  أو  هبكون البح  

تعيق   تيال تعالضنقاط   ىعل ءو الض كلية   تقديمقد  الرقمي في  التحول  التعليمية من خلال  الخدما  
 الاقتصاد والعلوم السياسية مصراتة. 

 مشكلة البحث:  -3

لمستو  الارد  والمجتمعي، صي   تمن  جودة الخدما  التعليمية دورا محوريا في تحقيق الت مية على ا
، المساهمة  الاعالة في خلق مستقب  أفض في تشكي  قو  بشرية متمك ة  وقادرة على    يةأساس  عبر ركيزة  ت

كلما ارتاعت جودة ، إذ  الطلبةرضا    الرييسية التي تاثرعلىجودة الخدما  التعليمية من أهم العوام     عد وت
هم ااكنر    الطلبة  ( أن2017ني،  ا ، وز زقادراسة )توصلت    وقد ،  الطلبةالخدما  التعليمية ارتاع رضا  

هو أصد المداخ  ااساسية لتحقيق جودة   الطلبةتعاملا وتااعلا مع الجامعة ومن ثم يعد مدخ  قياس رضا  
 العالي  التعليم ماسسا   تساعد  قد  ت افسية ميزة لخلق  تستخدم أداة  الخدمة جودة التعليم الجامعي، وتعتبر

 لتحسين علياا الضغ، إلى أد  مما ،المحيطة البي ة في والمتغيرة المتسارعة التغيرا   مع التعام  في
 ( Kassim; Bogari & Zain,2013 ) .طلبة تقدماا الجامعة لل التي الانشطة  وقيمة جودة مستو  

 أخذ   التعليم العالي، في الاستاادة وت امي بالجودة والاهتمام الجامعي، القطاع في التوسع ومع
 الرضا يعتبر تلك  الخدما ، صي   صول الرضا درجة لعياس الطلبة آراء بجمع  بالاهتمام الجامعا   

لماسسا   الاعالية  المستقبلية العالي، التعليم معياس  خططاا  لوضع  واستراتيجي  أساسيا   وع صر 
.(Harvey, 2003) 

عوام    وباعتبار ومن  خدماتاا  وتطوير  تحسين  في  الم  مة  ثقافة  من  أصبا  الرقمي  التحول  أن 
في تحسين جودة التعليم    ميةالتعليساهم تطبيق التحوي  الرقمي في الماسسا     ال جاح، فقد الم  مة لتحقيق  

، وأكد   الطلبة( وجود أثر إيجابي للتحول الرقمي على رضا  2022قد بي ت دراسة )باس ، مادلين،  فباا.  
، كما  الطلبة( على وجود ت ثير مع و  إيجابي لبعض أبعاد التحول الرقمي على رضا  2021دراسة )سبع،  

 . الطلبةكان لبعض أبعاد جودة الخدما  التعليمية ت ثير مع و  إيجابي على رضا 
تسجي  المقررا   ن ام ) من : طلبةالخدما  المقدمة للمن  العديد أن دراسة الاستطلاعية ال بي ت قد و 

  الدراسة الاستطلاعية   كما أظار  تقدم بشك  تقليد  وغير الكتروني،  لا تزال    الدراسية، الم اه ، المكتبة(
الدراسيةفي  نقص    وجود  القاعا   ا،  والمعام   جاهزية  أبد   كبيرة في    لطلبةكما  الخدما  ر بة  تحول 

أد  إلى انخااض رضا طلبة كلية الاقتصاد والعلوم   ك  هذه الماعرا    لكتروني.   اعك   إلى  التعليمية  
 المقدمة. السياسية عن الخدما  التعليمية 

 : ال قاط التالية و بالتالي تتمن  تساؤلا  البح  في
 ما مستو  جودة الخدما  التعليمية المقدمة في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية؟ .1
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 السياسية؟ والعلوم الاقتصاد  كلية في التعليمية الخدما   جودة عن بةالطل رضا مستو   ما .2
 ما علاقة جودة الخدما  التعليمية برضا الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية؟ .3
 ما علاقة التحول الرقمي برضا الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية؟ .4
ما أثر التحول الرقمي في العلاقة بين جودة الخدما  التعليمية ورضا الطلبة في كلية الاقتصاد  .5

 والعلوم السياسية؟
 فرضيات البحث:  -4

 الانية:    لتحقيق أهدا  البح  تم صياغة الارضيا
H1:  في كلية الاقتصاد  الطلبةتوجد علاقة ذو دلالة إصصايية بين جودة الخدما  التعليمية ورضا

 والعلوم السياسية. 
H2 في كلية الاقتصاد والعلوم  الطلبة: توجد علاقة ذو دلالة إصصايية بين التحول الرقمي ورضا

 السياسية 
H3  يوجد أثر ذو دلالة إصصايية للتحول الرقمي في العلاقة بين جودة الخدما  التعليمية ورضا :

 في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية. الطلبة
 هداف البحث:أ  -5

 كمن أهدا  البح  في ال قاط التالية الآتية:ت        
 التعر  على مستو  جودة الخدما  التعليمية في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية.  .1
 في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية.  الطلبةالتعر  على مستو  رضا  .2
 في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية. الطلبةبيان علاقة جودة الخدما  التعليمية برضا  .3
 في كلية الاقتصاد والعلوم السياسية. الطلبةالتعر  على علاقة التحول الرقمي برضا  .4
في كلية   الطلبةمعرفة أثر التحول الرقمي في العلاقة بين جودة الخدما  التعليمية ورضا  .5

 الاقتصاد والعلوم السياسية. 
الوصول إلى مجموعة من التوصيا  والمقترصا  المستقبلية التي  قد تساهم في تطبيق التحول  .6

 .الطلبةالرقمي من أج  تحسين جودة الخدما  التعليمية وتحقيق رضا 
 أهمية البحث:  -6

 في الجوانب التالية:  البح  تتمن  أهمية 
 الأهمية النظرية: 

وربطه بالتحول الرقمي،    ورضا الطلبةالخدما  التعليمية    لموضوع جودةتتمن  أهمية البح  في ت اوله  
وإدارتاا، وذلك   للجامعا   بال سبة ااهمية غاية في  قضية فقد أصبا موضوع جودة الخدما  التعليمية

   .التعليمية الماسسا   أداء تحسين أج  من الرضا لزيادة سييا م اا
 الأهمية الحطبيقية: 

تكمن أهمية البح  في تطبيقه على قطاع التعليم، فاو يعد من أكنر القطاعا  أهمية ن را للخدما  
تطبيق   قد يدفع هذا البح  الكلية منكما إلى سو  العم .  الطلبة التي يقدماا للمجتمع من خلال تخري  
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لل المقدمة  المستمر في جودة خدماتاا  والتحسين  الرقمي  يمكن    طلبةالتحول  البح   نتاي   ، وب اء على 
التحول   تطبيق  ومن  باا  الخدما   تحد من جودة  التي  المشكلا   وتحديد  الضعت  نقاط  على  الوقو  

 الرقمي. 
 منهجية البحث:  -7

أهدا  البح ، ن راد لكونه الم ا  ااكنر استخداماد في    الم ا  الوصاي لتحقيقم الاعتماد على  ت
دراسة ال اهرة بصورة نوعية أو كمية، فاو يساعد في التعر  على ظاهرة البح  ووضعاا في إطارها  
الصحيا وتاسير ال رو  المحيطة باا، ويعد ذلك بداية الوصول إلى ال تاي  التي تتعلق بالبح ، وبلورة  

 ( 2010التوصيا .) سيكاران، الحلول التي تتمن  في 
 نموذج البحث:   -8

 يتمن  نموذج البح  في الشك  التالي:
 

 و   ال دمات الت ليمية 

          

         

      

       

         

التحول الر م  

رضا ال لا   

 
 ( نموذج البحث1شكل رقم )

 المصدر: اعداد البا ثين 

  لعياس ،( Croin,Taylor,1999,1994) من قب   المعد     Servperfنموذج ااداء الاعلي  اعتماد    تم
جودة الخدمة على ااداء الاعلي للخدمة المقدمة للعملاء،  ويعد هذا ال موذج أسلوباد معدلاد من نموذج 
الاجوا ، صي  يستبعد فكرة الاجوة بين ااداء والتوقعا  ويست د هذا المعياس إلى التقييم المباعر للأساليب  

الخمس اابعاد  على  اعتماداد  الخدمة  اداء  المصاصبة  وهي  والعمليا   للجودة  الملموسة، (ة  الع اصر 
( بالبساطة من  Servperfالاعتمادية، سرعة الاستجابة، اامان، التعاطت(، صي  يمتاز هذا ال موذج )

التحول   الطلبة(. وتم رب، هذه اابعاد برضا  2016صي  العياس والتحلي . )صلاح الدين،   في وجود 
 الرقمي كمتغير وسي،. 

مااوما ينير تباي ا في وجاا  ن ر الباصنين، صي  يتجسد جودة الخدما  التعليمية    تعتبرصي     
من خلال مخرجا     حعيقهتتسعى الجامعة    الذ   الاد   التعليمية فيالخدما     ااساسي لجودةالمااوم  

لتلبية  تكام  وتااع  جميع الع اصر الت  يمية  يقه والوصول إليه من خلال  التعليم، وهذا الاد  يتم تحع 
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جميع العاملين في    تقع على ودة الخدما  التعليمية  جمساولية  بكااءة وفاعلية، وإن    ينالمستايد   اجا  ص

ا في تمن  فعالة مشاركةمع  الجامعة، و  . حقيق هذه الجودةالطلبة أيضد
تحسين الخدما    صي  يساهم فيماعردا هامدا لجودة التعليم وفعالية البرام  التعليمية،    الطلبةويعد رضا  

الخدما  المقدمة    هم تجاهعور  عويعك  رضا الطلبة    .الطلبةاصتياجا  وتوقعا     التعليمية من خلال فام
 (. 2015د ، يالطي، ، العاوالمستقبلية )لتوقعاتام الحالية  ب اءلام في الجامعة 

تقديم خدماتاا في    الاستمرارالماسسا  التعليمية    يجب على  ،رضا الطلبة عن الخدمة المقدمة  لضمان
مما دفع    تبادل اافكار ونق  المعلوما ،التحول الرقمي  سا   قد  و   ،تحسي اا بشك  مستمرالعم  على    مع

. ويعر )ال داو ، الزهير ،  ةالرقم إلى الاستاادة من مزايا  بما  في ذلك الجامعا ،  الم  ما     جميع  
)بن    هويعرف  ،حوي  الوثايق الورقية إلى وثايق إلكترونية لتساي  تداولاا"تالتحول الرقمي ب نه "(  3:  2020
إلى ملاا  رقمية قابلة للتعام   يدية  ( ب نه: العملية التي يتم فياا تحوي  المواد  التقل2022  ،قوجي ،زرارة  
لب اء ماسسة   ضرور   هذا التحول  أن    (2022ذكر عحادة)، وتالمختلاةباستخدام تق يا  الحوسبة    ،معاا

 .في عصر التق ية الرقمية والازدهارمتطورة وقادرة على التااع   
   مجتمع وعينة البحث: -9

عددهم     البالغ  مصراتة  بجامعة  السياسية  والعلوم  الاقتصاد  كلية  طلبة  في  البح   مجتمع  تمن  
( طالب، من خلال معادلة 341بواقع )  البح    تسجي  بالكلية، وتم تحديد عي ة( صسب مكتب ال3022)
 : تيان ثامبسون الموضحة  في التاليس

      
 

 صي  أن:
 N=صجم المجتمع  

1.96وتساو     0.95=الدرجة المييارية المقابلة لمستو  الدلالة     Z 
0.05=نسبة الخط   وتساو    d 

P  = 0.50=نسبة توفر الخاصية والمحايدة 
  (239)استرداد   وطالب،    (341)بلغت    الطلبةمن    بسيطة  ستبيان على عي ة عشواييةلاتم توزيع ا 
استبيانا  كانت غير صالحة للتحلي  احصصايي،    (4)أن    بعد فحص الاستبيانا    وتبيناستبيان م ام.  

  .استبيان (235)ليصبا عدد الاستبيانا  الصالحة 
البرنامجين باستخدام  الصالحة  الاستبيانا   نتاي  هذه  تحلي     (  SMARTPLS4 و (JASP وتم 

   ضوئهما.   ىعلالاقتصاد والعلوم السياسية، والخروج بتوصيا    كلية طلبةللوقو  على آراء وتطلعا  
  :اختبار صدق وثبات المقياس -10

 تحكددددديملاسدددددتخراج  ثبدددددا  الاسدددددتبانة عدددددن طريدددددق "Cronbach'sAlpha"تدددددم تحليددددد  معامددددد  كدددددرو نبدددددا  
الاسددددددتبيان بواسددددددطة أعضدددددداء هي ددددددة تدددددددري  فددددددي مجددددددال احدارة ، وتددددددم الت كددددددد مددددددن النبددددددا  باسددددددتخدام 

وتعدددددددد قيمدددددددة ألادددددددا  (1و  0 ) معامددددددد  الاتسدددددددا  الدددددددداخلي ألادددددددا كرونبدددددددا ، والدددددددذ  يتدددددددراوح قيمتددددددده بدددددددين

( )
( )  ( ) ppzdN

ppN
n

−+−

−
=
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1
22
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 90)مقبولددددددة، فددددددي صددددددين تعتبددددددر العيمددددددة العاليددددددة جددددددداد ع دددددددما تزيددددددد عددددددن (وأعلددددددى   70 )كرونبددددددا  بددددددين
  كما هو موضا في الجدول التالي :.(George.2003) (وأعلى

 لثباا الداخلي للبحث (1رقم) ولجد
 بالمحاور  العباراتعدد  لفا كرونباخ أ

.9550 38 

 JASPمخرجات التحليل الاحصائي : المصدر

وهذا يشير إلى أن ااداة ذا  درجة    (،  0  955.)بد   قيمة معام  ألاا كرونبا   (1يبن الجدول رقم)
ا من النبا  الداخلي، و  شير إلى وجود مستو  عالٍ جداد من الموثوقية، وهذا يع ي أن جميع  يعالية جدد

 الع اصر في ااداة تعي  المتغيرا  المطلوبة بشك  متسق ودقيق. 
 بحثرونباخ لمحغيراا المعامل ألاا ك (2رقم)جدول 

اتغالمت  ير
إذا تم  مقياس ال

 حذف العنص 
مقياس التباين إذا  
 تم حذف العنص 

البند لمجموع  
 الارتباط 

ألفا كرونباخ إذا تم  
 حذف العنص 

 852. 749. 1713.156 173.7787 التحول الرقم  

 848. 800. 1693.121 173.0851 الطلبةرضا 

 860. 817. 1842.117 183.4213 الاعتمادية 

 860. 811. 1844.984 183.6383 الاستجابة

 858. 792. 1818.858 179.7617 الأمان

 853. 831. 1775.302 180.2085 التعاطف

 855. 783. 1786.465 180.3702 الملموسية 

 921. 975. 794.114 121.3404 جودة الخدمات التعليمية

 JASPمخرجاا الححليل الا صائي  : المصدر 

ألاا كرونبا  لجميع متغيرا  البح   (  2يبن الجدول رقم) و    0.848تتراوح بين)  التي  قيم معام  
(، وهي قيم مرتاعة وتشير إلى درجة عالية من الاتسا  الداخلي للمقايي  المستخدمة في البح .  0.921

 .وهذا يع ي أن المقايي  تتمتع بنبا  داخلي مرتاع وأناا صالحة لتحلي  البيانا  واختبار الارضيا  
 الموثو ية والصحة النسبية  ىمستو -11

يمكن التعر  على مد  موثوقية وصحة ال تاي  المستخرجة باستخدام هذه اادوا  من خلال عدة  
 . مقايي  الموثوقية المركبة والمعام  استخراج التباين المتوس،لك مقايي ، بما في ذ 

 الموثوقية والصحة النسبيةى مسحو  (3رقم )جدول 
 Composite 

Reliability 
Average Variance 
Extracted (AVE) 

 0.568 0.840 الأمان

 0.665 0.856 الاستجابة

 0.652 0.849 الاعتمادية 

 0.593 0.879 التعاطف

 0.577 0.872 الملموسية 

 0.416 0.942 جودة الخدمات التعليمية

 0.593 0.853 رضا الطلبة

 0.645 0.900 التحول الرقم  

 Smart PLS 4 الا صائي  الححليل مخرجاا : المصدر 
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هذه الماعرا   ك     يمكن استخلاص أن    (3رقم)  من خلال المقايي  احصصايية الموضحة في الجدول

ال في  المستخدمة  للأدوا   جيدة  نسبية  موثوقية وصحة  على  ال تاي     بح  ت كد  موثوقية  يعزز من  مما 
 .المستخرجة باستخداماا

 اختبار التوزيع ال بي    -12

 ب ن البيانا  تتبع التوزيع الطبيعي، صي  أن قيمة نست ت  م ه Shapiro-Wilk ثم استخدام  اختبار
sig  0.05أكبر من ،Brown, R., & Davis, S. (2015) ويتم توضيا ذلك في الجدول التالي،: 

 حوزيع الطبيعي لمحغيراا البحثال 1جدول 
ات البحث   الاحتمالية المحسوبة  Test Statistic Sig الفا كرونباخ متغير

 0.138 0.131 0.951 جودة الخدمات التعليمية

 0.143 0.142 0.941 التحول الرقم  

 0.153 0.132 0.953 الطلبةرضا 

   JASPالا صائي  الححليل  مخرجااالمصدر:  

به   sig وقيمة  Shapiro-Wilk اختبار  ب اء على ست ت   (ن13رقم)  الجدولمن خلال   التي ت ار 
 و بذلك فتغن المتغيرا  تعتبر بياناتاا توزيع البيانا  الطبيعي . (  0.05  )البيانا  أكبر من

 نوع حسب ال ل ينة البحث البيانات الش صيةتحليل  -13

 .ال وع  صسب  لعي ة البح   الجدول التالي يوضا تحلي  البيانا  الشخصية
 نوعتوزيع العينة  سب ال(4رقم)جدول 

 النسبة  التكرار  النوع 

 57.9 136 دكر 

 42.1 99 أنث  

 100.0 235 المجموع 

   JASPصائيمخرجاا الححليل الا    :   المصدر             

%( بي ما عدد احناث 57.9ب سبة )   (236)أن عدد الذكور في العي ة هو   (4رقم)يتضا من الجدول  
الطلبة    مجتمع، وهذا التوزيع يشير إلى أن نسبة الذكور أعلى من نسبة احناث في  .(%42.1) (99)هو  

 .بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية 
  ياس اتجاه أفرا  ال ينة لفقرات البحث -14

المتعلقة بمجال محدد    اليبارا  هو عملية قياس توجه اافراد في العي ة نحو مجموعة من اليبارا  أو  
من البح ، ويستخدم هذا ال وع من العياس في العديد من المجالا  ااكاديمية واحصصايية والاجتماعية  
وال اسية، صي  يساعد في تحديد مواقت اافراد تجاه موضوع محدد، وفام مد  اتجاهام العام بش ن هذا 

 .Fishbein, M., & Ajzen, I. (2010)الموضوع  
 ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرا الخماسي(5رقم)جدول 
 الاستجابة والاوزان المتوسط المرجح  الاستجابة

 1.79 إل      1من غير موافق بشدة
 ضعيف

 2.59 إل    1.80 غير موافق 

 متوسط  3.39 ال  2.60من    محايد

 4.19 ال 3.40من  موافق 
 عال  

 5.00 ال 4.20من  موافق بشدة

 .Fishbein, M., & Ajzen, I. (2010) صدر الم
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 التحليل الاحصائ  لفقرات الاستبيان   -15

)الاعتمادية،   الخمسة  وأبعاده  التعليمية  الخدما   جودة  في  المتمن   المستق   المتغير  فقرا   لتحلي  
الحسابية لك    المتوسطا   تم صسا   الملموسية(،  التعاطت،  هذه    عبارا  من    عبارةالاستجابة، اامان، 

المقدمة من خلال هذه اابعاد  التعليمية  العي ة لجودة الخدما   أفراد  تقييم  لتحديد مستو   اابعاد. وذلك 
 التالية:الجداول 

 اتجاه العينة للبعد الأول )الإعحمادية (  (6رقم ) جدول 

 العبارة
التكرار  

 سبة نالو 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المجموع 
المتوسط  
 الحساب   

الكلية   إدارة    
تمنحث 

حل     
ف  الاطمئنان 

 .  مشاكل 

 235 33 78 63 25 36 التكرار 
3.2 

 100 14.04 33.191 26.809 10.638 15.319 النسبة 

الدراسية   الجداول 
مواعيد   مع  تتناسب 
من   وتخلو  الطلبة 

 التعارض

 235 40 35 52 64 44 التكرار 

2.84 
 100 17.021 14.894 22.128 27.234 18.723 النسبة 

يحرص الموظفون عل  
الطلبة    تزويد 

اللازمة   بالإرشادات 
يل المواد   لإتمام تي  

 235 50 59 57 37 32 التكرار 

3.247 
 100 21.277 25.106 24.255 15.745 13.617 النسبة 

الكلية بملفات   تحتفظ 
دقيقة   وسجلات 
العمليات   لكل  وموثقة 

 المتعلقة بالطلبة. 

 235 53 86 55 21 20 التكرار 

3.557 
 100 22.553 36.596 23.404 8.936 8.511 النسبة 

 3.20  البعد الكل  للاعتمادية 

 JASPمخرجاا الححليل الا صائي  :المصدر 

مما يشير    (،3.20  )أن الاتجاه العام لمتوس، الكلي للبعد الاعتمادية هو  نست    (6رقم )  من الجدول
 .إلى أن ه اك درجة متوسطة لبعد الاعتمادية في الكلية

 اتجاه العينة لبعد الثاني الاسحجابة (7رقم )جدول 

 العبارة
التكرار  

 سبة نالو 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المجموع 
المتوسط  
 الحساب   

  الكلية  
يبدي الموظفون ف 

للتعاون   الاستعداد  الدائم 
 مع الطلبة

 235 41 87 66 17 24 التكرار 
3.43 

 100 17.447 37.021 28.085 7.234 10.213 النسبة 

عل   الكلية  إدارة  تحرص 
  الطلبة المساواة التامة بير   

التميير    أشكال  وترفض كل 
 بينهم 

 235 29 31 62 69 44 التكرار 

2.71 
 100 12.34 13.191 26.383 29.362 18.723 النسبة 

بالرد   الموظفون  يقوم 
عل     استفسارات الفوري 
 وشكاوى الطلبة

 235 30 63 85 36 21 التكرار 
3.19 

 100 12.766 26.809 36.17 15.319 8.936 النسبة 

 2.51 235 37 29 29 62 78 التكرار 
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 العبارة

التكرار  
 سبة نالو 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المجموع 
المتوسط  
 الحساب   

عل   الكلية  إدارة  تحرص 
  تواجه  

حل المشكلات الث 
 دون تأخير  الطلبة

 100 15.745 12.34 12.34 26.383 33.191 النسبة 

 2.96 البعد الكل  الاستجابة 

 JASPالاصصايي  التحلي  مخرجا   :   المصدر

الجدول بعد الاستجابة في  تحلي   نست ت   7)  رقم  ب اءد على  لبعد    الاتجاهأن  (  الكلي  للمتوس،  العام 
 .الاستجابة في الكليةلبعد  درجة متوسطة مما يشير إلى  (،2.96  )الاستجابة هو

 الاتجاه العام لبعد الأمان  (8رقم)جدول 

 العبارة
التكرار  

 سبة نالو 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المجموع 
المتوسط  
 الحساب   

سلوك   يتسم 
  الكلية  

الموظفير  ف 
وحسن  بالأدب 

 الطلبة المعاملة مع  

 235 43 100 58 15 19 التكرار 

3.56 
 100 18.298 42.553 24.681 6.383 8.085 النسبة 

الكلية   تمتاز 
ومكانة  بسمعة 
أفراد   لدى  جيدة 

 المجتمع 

 235 44 94 63 10 24 التكرار 

3.52 
 100 18.723 40 26.809 4.255 10.213 النسبة 

أعمال   تقييم  يتم 
بعدالة   الطلبة

دون  وموضوعية 
للعلاقات   النظر 

 الشخصية

 235 38 25 31 60 81 التكرار 

2.48 
 100 16.17 10.638 13.191 25.532 34.468 النسبة 

بالأمان   اشعر 
أثناء   الشخص  
 تواجدي بالكلية. 

 

 235 39 89 64 18 25 التكرار 

3.42 
 100 16.596 37.872 27.234 7.66 10.638 النسبة 

كل   الكلية  توفر 
الصحة   متطلبات 
للحالات  العامة 
)طبيب   - الطارئة 
 سيارة اسعاف(

 235 26 46 41 60 62 التكرار 

2.63 
 100 11.064 19.574 17.447 25.532 26.383 النسبة 

 3.08 البعد الكل  )الأمان( 

 JASPالا صائي  الححليل مخرجاا : المصدر 

الاتجاه العام للمتوس، الكلي لبعد    ننست ت   أ(  8رقم )فيما يتعلق ببعد اامان ومن خلال الجدول  
 اامان في الكلية.  لبعد  متوسطة درجة مما يشير إلى (،3.08  )اامان هو
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 الاتجاه العام للبعد الرابع الحعاطف(9رقم) جدول

 العبارة
التكرار  

 سبة نالو 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المجموع 
المتوسط  
 الحساب   

يمتلك الموظفون 
  الكلية المعرفة  

ف 
والدراية باحتياجات  

 الطلبة ورغبات 

 235 25 86 71 23 30 التكرار 

3.226 
 100 10.638 36.596 30.213 9.787 12.766 النسبة 

تعمل الكلية  
والأقسام العلمية  

  د توفير مرشعل 
أكاديم  لتقديم  
العون والمشورة   
إل الطلبة قبل بدء  
يل المواد   عملية تي  

 وأثناها

 235 34 84 67 25 25 التكرار 

3.328 
 100 14.468 35.745 28.511 10.638 10.638 النسبة 

تهتم إدارة الكلية  
بتنظيم مواعيد  
ات بما   المحاض 
يلائم مصلحة  

 الطلبة 
 

 235 33 86 66 19 31 التكرار 

3.302 
 100 14.043 36.596 28.085 8.085 13.191 النسبة 

تضع الكلية  
  ضمن  

مصلحث 
 أولوياتها. 

 235 38 72 66 24 35 التكرار 
3.23 

 100 16.17 30.638 28.085 10.238 14.894 النسبة 

تتعاطف إدارة  
الكلية مع مشاكل  
  ايجاد  

  ف 
وتساعدن 

 الحلول المناسبة. 

 235 42 69 64 19 41 التكرار 

3.221 
 100 17.872 29.362 27.234 8.085 17.447 النسبة 

 3.276 البعد الكل  )التعاطف(

    JASPالا صائي الححليل  : المصدر 

الاتجاه العام لمتوس،  نجد أن    صول البعد الرابع )التعاطت(،    (9رقم)من خلال تحلي  بيانا  الجدول   
هذا يشير إلى أن ه اك تعاطت محدود من قب  احدارة  (، و 3.276  متوس،) بمتوس،    التعاطتبعد  لكلي لا

 .الطلبةمع اصتياجا  ومشاك  
 الاتجاه العام لبعد الملموسية (10رقم) جدول

 عبارةال
التكرار  

 سبة نالو 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المجموع 
المتوسط  
 الحساب   

توفر الكلية  
قاعات دراسية  
نظيفة ومكيفة  

 وكافية

 235 38 34 23 56 84 التكرار 

2.51 
 100 16.17 14.468 9.787 23.83 35.745 النسبة 

أعضاء هيئة 
التدريس بالكلية  

 235 43 85 67 15 25 التكرار 
3.451 

 100 18.298 36.17 28.511 6.383 10.638 النسبة 
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من ذوي  

 الكفاءات العلمية

تتمتع الكلية  
بموقع ملائم  

الوصول  ويسهل 
 إليها بسهولة 

 235 49 32 32 56 66 التكرار 

2.75 
 100 20.851 13.617 13.617 23.83 28.085 النسبة 

تحتوي الكلية  
عل مكتبة  

حديثة ومرتبطة  
امج   بالير
 التعليمية. 

 235 38 29 42 63 63 التكرار 

2.64 
 100 16.17 12.34 17.872 26.809 26.809 النسبة 

يوجد مواقف  
سيارات كافية 

 بالكلية. 

 235 33 44 47 53 58 التكرار 
2.74 

 100 14.043 18.723 20 22.553 24.681 النسبة 

 2.81 البعد الكل  )الملموسية(

 JASPالا صائي الححليل مخرجاا : لمصدر ا

 مما   (،2.81  )جاه العام المتوس، الكلي لمحور الملموسية هوتالا  أن    (10رقم)نلاصظ من الجدول  
 .الملموسية لبعد  متوسطة رجةيشير لد 

 ( الطلبةرضا اا المحغير )تحليل فقر 
 الطلبةالاتجاه العام لححليل فقراا محغير رضا (11رقم )جدول 

 العبارة
التكرار  

 سبة نالو 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المجموع 
المتوسط  
 الحساب   

تحرص الكلية عل  
أجواء من  توفير 

الهدوء اللازم  
لإجراء الامتحانات  

 طلبة لل

 235 53 68 61 31 22 التكرار 

3.42 
 100 22.553 28.936 25.957 13.191 9.362 النسبة 

تحرص إدارة الكلية   
عل حل  

   
المشكلات الث 

دون   الطلبةتواجه 
 تأخير 

 235 34 21 52 56 72 التكرار 

2.52 
 100 14.468 8.936 22.128 23.83 30.638 النسبة 

تهتم إدارة الكلية  
بتنظيم مواعيد  
ات بما   المحاض 

مع     يتلاءم 
 مصلحة الطالب 

 235 25 21 53 56 80 التكرار 

2.38 
 100 10.638 8.936 22.553 23.83 34.043 النسبة 

أوقات الامتحانات 
مناسبة لظروف  

 الطالب 

 235 26 13 53 60 83 التكرار 
2.31 

 100 11.064 5.532 22.553 25.532 35.319 النسبة 

يحافظ الموظفون 
عل سرية  
وخصوصية  
 بيانات الطلبة

 235 61 18 21 44 91 التكرار 

2.43 
 100 25.957 7.66 8.936 18.723 38.723 النسبة 

 2.53 235 36 26 56 40 77 التكرار 
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يحرص الموظفون 
عل تقديم  
  طلبةالخدمات لل

 بسرعة ودقة

 100 15.319 11.064 23.83 17.021 32.766 النسبة 

توفر الكلية  
المرافق الرياضية  

 طلبة لل

 235 37 53 52 42 51 التكرار 
2.92 

 100 15.745 22.553 22.128 17.872 21.702 النسبة 

   
فاعلية المرشد ف 
توجيه  نحو  
 لتخصص 

 235 29 34 70 33 69 التكرار 
2.66 

 100 12.34 14.468 29.787 14.043 29.362 النسبة 

 2.21 الطلبةرضا 

    JASPالا صائي الححليل:  المصدر 

الاتجاه العام    أن    ، يمكن استخلاص (11رقم)في الجدول    الطلبةمن خلال تحلي  فقرا  متغير رضا  
عن الخدما    الطلبةمستو  رضا    مما يشير لضعت في  (،2.21  )الطلبةللمتوس، الحسابي لمتغير رضا  

 المقدمة من قب  الكلية. 
 تحليل فقراا المحغير )الححول الرقمي ( 

 مي(ق العام لاقراا محغير )الححول الر  الاتجاه2(12رقم ) جدول 

 عبارةال
التكرار  
و  

 سبة نال

غير  
موافق 
 بشدة

غير  
 موافق

 موافق محايد 
موافق 
 بشدة

 المجموع 
المتوسط  
 الحساب   

  هلأثمت تسعى الكلية 
اجراءات العمل  

 الاداري
 

 235 63 91 63 8 10 التكرار 

3.804 
 100 26.809 38.723 26.809 3.404 4.255 النسبة  

يشجع التحول  
الرقم  عل التعامل  
مجيات   مع الير
وأساليب الدعم  

  
 الفث 

 235 10 12 48 58 107 التكرار 

1.97 
 100 4.255 5.106 20.426 24.681 45.532 النسبة  

توفر الكلية العدد 
  من الموارد  

الكاف 
المؤهلة لنجاح  
 التحول الرقم  

 

 235 30 29 47 61 68 التكرار 

2.54 
 100 12.766 12.34 20 25.957 28.936 النسبة 

يمتلك موظفو  
الكلية المعارف  
   
التقنية الث 

تساعدهم عل  
مواكبة التحول  

 الرقم  

 235 21 23 30 81 80 التكرار 

2.25 
 100 8.936 9.787 12.766 34.468 34.043 النسبة  

  الكلية  
تتوفر ف 

 منصات رقمية 

 235 40 38 42 54 61 التكرار 
2.75 

 100 17.021 16.17 17.872 22.979 25.957 النسبة  
  الكلية  

تتوفر ف 
نت بتدفق   شبكة اني 

 عال

 2.85 235 41 40 50 51 53 التكرار 
 100 17.447 17.021 21.277 21.702 22.553 النسبة  

 2.76 235 39 46 49 49 52 التكرار 
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  الكلية عدد 

 
يتوفر ف

  من الحواسيب  
 
كاف

المساعدة لنجاح  
 التحول الرقم  

 100 16.596 19.574 20.851 20.851 22.128 النسبة 

 

 2.36 التحول الرقم  

    JASPالا صائي  الححليل مخرجاا  :   المصدر 

الجدول   في  الواردة  البيانا   تحلي   خلال  يمكن   ( 12رقم)من  الرقمي،  التحول  متغير  فقرا   صول 
  مستو  وجود  مما يع ي    ،(2.36  )بلغ    التحول الرقميالمتوس، الحسابي لجميع فقرا  متغير    أناستخلاص  

 الرقمي في الكلية.لتحول ل ضيي 
 التحليل الاحصائ  للارتباط بين المتغيرات    -16

يمكن استخدام تحلي  الارتباط لاام   .ياد  تحلي  الارتباط إلى قياس قوة العلاقة بين متغيرين أو أكنر
 . كيفية ت ثير متغير واصد على متغير آخر
 الارتباط بين المحغيراا  3(14رقم)جدول 

 الارتباط 

 
التحول  
 الرقم  

 الملموسية  التعاطف  الامان  الاستجابة الاعتمادية الطلبة رضا 

التحول  
 الرقم  

سون   **636. **617. **615. **647. **596. **692. 1 إرتباط بير

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 الطلبة رضا 
سون   **600. **655. **655. **730. **709. 1 **692. إرتباط بير

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

 الاعتمادية 
سون   **644. **695. **584. **716. 1 **709. **596. إرتباط بير

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

 الاستجابة 
سون   **567. **656. **635. 1 **716. **730. **647. إرتباط بير

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

 الأمان
سون   **614. **684. 1 **635. **584. **655. **615. إرتباط بير

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

 التعاطف 
سون   **652. 1 **684. **656. **695. **655. **617. إرتباط بير

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

 الملموسية 
سون   1 **652. **614. **567. **644. **600. **636. إرتباط بير

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ال الارتباط  تحلي   نتاي   على  الجدول  ب اء  في  ارتباطا   أن  نست ت     (14)موضحة    متوسطة ه اك 
 .بين جميع المتغيرا   صصايياد إ

  دلالة إصصايية ع د ، وجميعاا ذا(0.692و    0.596  )تتراوح قيم معاملا  ارتباط بيرسون بين
متغير  أ  أنه كلما زاد  قيمة  .، يشير ذلك إلى وجود علاقا  إيجابية بين جميع المتغيرا    0.01مستو  

ا    .ما، زاد  قيمة المتغيرا  ااخر  أيضد
 تحليل البناء   -17

"Outer loading"  هو معياس يستخدم في تحلي  الب اء (Factor Analysis)  ويع ي الارتباط بين ،
وبين   قياسه  يتم  الذ   )المتغير(  فإن   اليبارةالع صر  ا،  تحديدد أكنر  وبشك   إليه.  يرمز   Outer" الذ  

loading"  الذ  يتم قياسه في تحلي    اليبارةهو العيمة ال اتجة عن صسا  الارتباط بين الع صر )المتغير( و
إلى وجود  1، صي  تشير العيم القريبة من + 1و +   1- بين  "Outer loading" ، وتتراوح قيمةالب اء عبارة

إلى وجود عدم وجود ارتباط    0، في صين تشير العيم القريبة من    اليبارة ارتباط قو  بين الع صر )المتغير( و 
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إلى وجود ارتباط سلبي بين الع صر )المتغير(    1-، وتشير العيم القريبة من    اليبارةبين الع صر )المتغير( و 
 . ابعاد جودة الخدما  التعليمية قيم التحمي  الخارجيوالشك  التالي يوضا   .(Hair,2013). اليبارةو 
الحد   زتتجاو   (14رقم )  الجدوليم التحمي  الخارجي المُقدمة في  فإن جميع ق   (15)رقم  جدول     اءد علىب

(، مما يدل على درجة عالية من الاتسا  الداخلي ابعاد جودة الخدما  0.5اادنى المقبول إصصايياد ) 
             . ا البح  التعليمية المقاسة في هذ 

 ( الطلبةالمحغير الحابع )رضا  لاقراا  قيم الححميل الخارجي
 (  الطلبةقيم الححميل الخارجي لاقراا المحغير الحابع )رضا  4(16رقم)جدول 

 العبارات المتغير 
Outer   

loadings 

رضا  
 الطلبة 

1 
اللازم لإجراء  تحرص الكلية عل توفير أجواء من الهدوء 

 طلبة الامتحانات لل
0.578 

2 
  تواجه  

تحرص إدارة الكلية  عل حل المشكلات الث 
 دون تأخير  الطلبة

0.777 

3 
ات بما      يتلاءمتهتم إدارة الكلية بتنظيم مواعيد المحاض 

 مع مصلحة الطالب 
0.717 

 0.791 أوقات الامتحانات مناسبة لظروف الطالب  4

5 
الموظفون عل سرية وخصوصية بيانات  يحافظ 
 الطلبة 

0.648 

6 
بسرعة   طلبةيحرص الموظفون عل تقديم الخدمات لل

 ودقة
0.662 

 0.704 طلبةتوفر الكلية المرافق الرياضية لل  7

  توجيه  نحو التخصص  8
 0.621 فاعلية المرشد ف 

 Smart PLS 4 الا صائي الححليل مخرجاا : المصدر 
( المقدمة، الطلبةلاقرا  المتغير التابع )رضا   (Outer Loadings) ب اءد على قيم التحمي  الخارجي

 . الطلبةجيدة لعياس رضا ماعرا   اليبارا  أن الاتجاه العام يمكن اعتبار هذه ص يمك  ا استخلا
 لاقراا الححول الرقمي قيم الححميل الخارجي ( 17جدول رقم )

 العبارات المتغير 
  loadings 

Outer   

التحول 
 الرقم  

 0.539 تسعى الكلية لأتمنة اجراءات العمل الاداري 1

2 
مجيات   يشجع التحول الرقم  عل التعامل مع الير

  
 وأساليب الدعم الفث 

0.360 

3 
  من الموارد المؤهلة لنجاح  

توفر الكلية العدد الكاف 
 الرقم  التحول 

0.743 

4 
  تساعدهم 

يمتلك موظفو الكلية المعارف التقنية الث 
 عل مواكبة التحول الرقم  

0.718 

  الكلية منصات رقمية  5
 0.837 تتوفر ف 

نت بتدفق عال  6   الكلية شبكة اني 
 0.841 تتوفر ف 

7 
  من الحواسيب المساعدة 

  الكلية عدد كاف 
يتوفر ف 

 الرقم  لنجاح التحول 
0.788 

 Smart PLS 4 الا صائي الححليل مخرجاا  :   المصدر          
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 (Outer Loadings) قيم التحمي  الخارجييتضا أن  (17)ب اءد على البيانا  الواردة في الجدول  

وهي قيم مقبولة إصصايياد،    ،2رقم    اليبارةباستن اء  "  (  0.70)  فو    ااجميع  غير "التحول الرقميمت  يبارا  ل
 .هي ماعرا  جيدة لعياس متغير التحول الرقمي اليبارا  مما يع ي أن هذه 

 ك  التالي:ويمكن توضيا  قيم التحمي  لمتغيرا  البح  في الش

 ( قيم الححميل لمحغيراا البحث1شكل رقم)
 Smart PLS 4 مخرجاا برنامج : المصدر 

   اختبار م املات المسارات لتحليل الفرضيات -18

المسارا   بين   (Path Coefficients) معاملا   العلاقا   وأتجاه  قوة  تُ ار  إصصايية  قيم  هي 
هذه المعاملا  تُستخدم لاختبار الارضيا  في   (Path Analysis) المتغيرا  في نموذج تحلي  المسار

تم تقدير معاملا  المسارا  باستخدام تق يا  الانحدار ي  في تحلي  المسار  .الدراسة والتحقق من صحتاا 
المتعدد. ك  معام  مسار يُمن  الت ثير المباعر لمتغير مستق  على متغير تابع. وتُقاس هذه المعاملا  

 جودة  بعاد أ  لتحلي   المسارا    معاملا    والشك  التالي يوضا  .بمعياس القوة ال سبية للعلاقة بين المتغيرا  
 . التعليمية الخدما  

                       

          

         

      

       

          
 معاملاا لمسار بين الابعاد وجودة الخدماا الحعليمية  (2رقم )شكل  

 Smart PLS 4مخرجاا برنامج  : المصدر 
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إيجابية بين أبعاد جودة الخدما   جميع معاملا  المسارا  ت ار علاقا   أن  يتبين    ذلك     اءد علىب
التعليمية والجودة الكلية للخدما . هذا يع ي أن ارتااع مستو  هذه اابعاد ياد  إلى تحسين الجودة الكلية 

هذا يشير إلى أن البعد و .  (0.283  )أعلى معام  مسار للبعد "التعاطت" بعيمةوكان    .للخدما  التعليمية
في صين  يليه بعد   الطلبةااكنر ت ثيراد على جودة الخدما  التعليمية هو التعاطت أو الاهتمام الارد  ب

بمعام  مسار التعليمية  (0.262  )الملموسية  الخدما   والملموسة في  المادية  الجوانب  أهمية  ياكد  ، مما 
، ويشير إلى أهمية قدرة  (0.223  )كالمرافق والتجايزا ، والبعد النال  ااكنر ت ثيراد هو الاستجابة بمعام 

  أما اابعاد ااق  ت ثيراد كانت اامان والاعتمادية بمعاملا  .  الطلبة الماسسة على الاستجابة لاصتياجا   
ويُ ار هذا التحلي  أن أبعاد جودة الخدما  التعليمية لاا ت ثيرا  إيجابية    .على التوالي(  0.197و  0.219)

متااوتة على الجودة الكلية، وأن التركيز على تحسين التعاطت والملموسية والاستجابة قد يكون ااكنر أهمية  
 .لتحسين جودة الخدما  التعليمية

 سارات للمتغيرات لتحليل الفرضياتم املات الم -19

 معاملاا المساراا للمحغيراا لححليل الارضياا 5(18رقم )جدول 
ات معاملات المسارات   Path coefficients لتحليل الفرضياتللمتغير

 0.715 < التحول الرقم  -جودة الخدمات التعليمية 

 0.567 الطلبة <  رضا -جودة الخدمات التعليمية 

 0.287 الطلبة< الرضا -التحول الرقم    

 Smart PLS 4 مخرجاا الححليل الا صائي : المصدر 

العلاقة بين جودة الخدما    ، نست ت  أن(18رقم)   الواردة في الجدولب اءد على معاملا  المسارا   
ذا يع ي  وجود ت ثير إيجابي للجودة الخدما  التعليمية ، وه0.567بمعام  المسار =    الطلبةالتعليمية ورضا  

العلاقة بين  ، وكذلك    الطلبةن جودة الخدما  التعليمية ياد  إلى زيادة رضا  يتحسأ  أن  .  الطلبةرضا  في  
بمع ي أن  وجود ت ثير إيجابي للتحول الرقمي ،    0.287بمعام  المسار =    الطلبةالتحول الرقمي ورضا  

، ولكن بدرجة أق  من ت ثير جودة الخدما  التعليمية. أ  أن التحول الرقمي له دور في الطلبةرضا    في
 .، ولكن لي  بالقدر ناسه كجودة الخدما  التعليميةالطلبةتعزيز رضا 
ك  من التحول الرقمي   فيأن جودة الخدما  التعليمية لاا ت ثير قو     الاتجاه العام  ي ار    أ  أن

 .مقارنة بجودة الخدما  التعليمية الطلبةرضا  فيي له ت ثير أق  ، بي ما التحول الرقمالطلبةورضا 
 R-square اختبار -20

للتغير   (Regression Model) هو اختبار إصصايي يستخدم لعياس مد  تاسير ال موذج التحويلي
 (Independent Variables) بواسطة المتغيرا  المستقلة (Dependent Variable) في المتغير التابع

إلى ال سبة   R-square نالانحداريان لت اسب ال موذج في التحلي     معياس  المستخدمة في ال موذج، ويشير
 .الم وية للتباين في المتغير التابع التي يمكن تاسيرها بواسطة المتغيرا  المستقلة المستخدمة في ال موذج

، صي  تع ي العيم القريبة من الصار أن المتغيرا  المستقلة  1و  0بين   R-square ويتراوح قيمة
المتغير التابع، بي ما تع ي العيم القريبة من الواصد أن المستخدمة في ال موذج لا تستطيع تاسير التغير في  

 .المتغيرا  المستقلة تستطيع تاسير التغير في المتغير التابع بشك  كام 
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في تقييم جودة ال ماذج التحويلية المستخدمة في البحوث العلمية،  R-square ويمكن استخدام اختبار

 .وتحديد مد  قدرة هذه ال ماذج على تاسير التغير في المتغيرا  المستقلة
 R-squareاخحبار  (19رقم )جدول 

  R Square R Square Adjusted 

 0.509 0.511 التحول الرقم  
 0.993 0.994 جودة الخدمات التعليمية

 0.634 0.637 الطلبةرضا 

   Smart PLS 4 الا صائي  الححليل  مخرجاا   :   المصدر 
 

 : التالي الشك  في R-squareاختبار   توضيا  ويمكن

0.9940.637

0.511

                                              

              

           

R-square

 
 R-squareاخحبار ( 3رقم )شكل  

   Smart PLS 4 الا صائي الححليل مخرجاا : لمصدر ا

 ل موذج "يمكن است تاج  (3رقم )و الشك   (19رقم )  ب اءد على المعلوما  احصصايية الواردة في الجدول  
من التباين في المتغير التابع  (%  51.1  )هذا يع ي أنو R-square =0.511 قيمة  أن"  الرقمي  التحول

 R-square قيمةو .يمكن تاسيره من خلال المتغيرا  المستقلة المدرجة في ال موذج  ،)التحول الرقمي(
هذه العيمة المعدلة ت خذ في الاعتبار عدد المتغيرا  المستقلة في ال موذج وصجم العي ة،    0.509المعدلة =  

-R قيمة  :"بال سبة ل موذج "جودة الخدما  التعليمية.وتعطي تقديردا أكنر دقة لقدرة ال موذج على التاسير
square = 0.994  من التباين في المتغير التابع )جودة الخدما  التعليمية( (%  99.4  )هذا يع ي أن

هذه    0.993المعدلة =   R-square قيمة.يمكن تاسيره من خلال المتغيرا  المستقلة المدرجة في ال موذج
التابع المتغير  التباين في  لل موذج على تاسير  العالية  القدرة  تاكد  المعدلة  ل موذج "رضا    .العيمة  بال سبة 

(  الطلبةمن التباين في المتغير التابع )رضا  (%  63.7  )هذا يع ي أن  ،R-square = 0.637 قيمة:"الطلبة
هذه    0.634المعدلة =   R-square قيمة.المستقلة المدرجة في ال موذجيمكن تاسيره من خلال المتغيرا   

 .العيمة المعدلة تشير إلى أن ال موذج له قدرة جيدة على تاسير التباين في المتغير التابع
لاا قدرة تاسيرية جيدة إلى ممتازة    ا البح  التحويلية المستخدمة في هذ إلى أن ال ماذج    ال تاي   هذهتشير  

 فيما يتعلق بالمتغيرا  التابعة، مما ياكد على جودة هذه ال ماذج في تمني  العلاقا  بين المتغيرا .
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  ياس حجم التأثير -21

ال موذج    التابع في هو معياس إصصايي يستخدم لتحديد مد  ت ثير المتغيرا  المستقلة على المتغير  
المتغير المعتمد الذ  يمكن تاسيره  من خلال قسمة تغير   (f-square) احصصايي، يتم صسا  معياس

  .بواسطة المتغيرا  المستقلة في ال موذج على تغير المتغير المعتمد الكلي
 قياس  جم الحأثير  6(20رقم )جدول 

 الطلبة رضا  جودة الخدمات التعليمية التحول الرقم   

 0.111   التحول الرقم  

 0.433   جودة الخدمات التعليمية

    الطلبة رضا 

 Smart PLS 4 الا صائي الححليل مخرجاا:  لمصدر ا      

ت ثير التحول  أن  نجد  صي     ،  غيرا  البح  لمت   الت ثيرلحسا  صجم    (20رقم )الجدول    يتضا من  
 . 0.433=   الطلبةت ثير جودة الخدما  التعليمية على رضا ، و 0.111=   الطلبةالرقمي على رضا 

 الفرضيات  لاختبارالمتغيرات  المسار بينم امل  اختبار -22

ن المتغيرا  المستخدمة في  لتحديد العلاقة بي   Path Coefficient  المسار    المعام   اختبار  يستخدم 
  صصايية المتعلقة بارضيا  المقدم ب اءد على ال تاي  اح، وقد تم صسا  المعاملا  المسار في الجدول  بح  ال

 : الآتي في المتمنلةالبح  
 التعليمية  الخدما    جودة  بين  إصصايية  دلالة  ذا    علاقة  توجد (:  H1)  ااولى  الارضية  اختبار .1

 معاملا    بتقييم  الطلبة،  ورضا(  الملموسية  التعاطت،  اامان،  الاستجابة،  الاعتمادية،)  ب بعادها
  كانت   إذا   صي    ،  الطلبة  ورضا   التعليمية   الخدما    جودة  أبعاد   بين(  Path Coefficients)  المسار
 .H1 الارضية قبول فسيتم إصصايية، دلالة ذا   المسارا   جميع

. الطلبة  ورضا  الرقمي  التحول  بين  إصصايية  دلالة  ذا    علاقة  توجد (:  H2)  النالنة  الارضية  اختبار .2
  خلال   من  العلاقة  هذه  مع وية  من   الطلبة،  ورضا  الرقمي  التحول  بين  المسار  معام    بتقييم  سينم
 . H2 الارضية قبول فسيتم إصصايية، دلالة ذو المسار كان إذا خلال  من وذبك p-value قيمة

  جودة   بين  العلاقة  في  الرقمي  للتحول  إصصايية  دلالة  ذو   أثر  يوجد (:  H3)  الرابعة  الارضية  اختبار .3
 للتحول(  Moderation Effect)  المعدل  ااثر  بتقييم   سينم.  الطلبة  ورضا  التعليمية  الخدما  

 دلالة  ذو  المعدل  ااثر  كان  إذا.الطلبة  ورضا  التعليمية  الخدما    جودة  بين  العلاقة  على  الرقمي
  لا %  95  البوتسترا    بطريقة  المُحسو    النقة  الااص   مد   وكان  ،(p-value < 0.05)  إصصايية
وتم استخدام المعاملا  المسار لتقييم الارتباط    (.H4)  الرابعة  الارضية  قبول  فسيتم  الصار،  يتضمن

 .بين المتغيرا  وتحديد ما إذا كانت الارضيا  المذكورة تتحقق أم لا
 ر اخحبار المعامل   المسا7(21رقم)دول ج

 قبول و رفض Path coefficients p-value الفرضيات 

H1   قبول  0.000 الطلبة < رضا -جودة الخدمات التعليمية 

H2    قبول  0.000 الطلبة < رضا -التحول الرقم 

 Smart PLS 4 الا صائي الححليل مخرجاا : المصدر                 
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  ت ص   والتي((  H1  ااولى  الارضية  لاختبار  المسار  معاملا    تحلي   نتاي (  21الجدول رقم)  وضاي
 الاقتصاد   كلية   في   الطلبة  ورضا  التعليمية  الخدما    جودة  بين  إصصايية  دلالة  ذو  علاقة   توجد :  نهأ   على

 وبذلك  ،(P-value0.000)   =    مع وية  وبعيمة(  0.43)  المسار  معام   قيمة  وكانت   السياسية،  والعلوم
 . الارضية هذه قبول يتم

 توجد :  نهأ  على   ت ص   والتي(  H2  ) النانية  الارضية  لاختبار  التحلي    نتاي    تبين   ذلك،  إلى   باحضافة
  قيمة   وكانت   السياسية،  والعلوم   الاقتصاد   كلية  في  الطلبة  ورضا   الرقمي  التحول  بين  إصصايية   دلالة   ذو  علاقة
 . الارضية هذه قبول يتم وبذلك ،(P-value0.000)   =  مع وية وبعيمة( 0.111) المسار معام 

ر إيجابي ومام على رضا أن ك  من جودة الخدما  التعليمية والتحول الرقمي لاما ت ثي  على  يدل  مما
ي ار التحلي  أن تحسين جودة الخدما  التعليمية وتب ي التحول الرقمي يعزز من رضا    ي  ال لبة،  ص

 .الطلبة بشك  ملحوظ في كلية الاقتصاد والعلوم السياسبة 
  راسة الفرضية الثالثة -23

 المحغير  الوسيط في العلاقة بين محغيراا البحث دراسة(22رقم )جدول 

 

IV- -> 

Mediat

or 

Mediator -

-> DV 

Automatic 

calculation 

Standard 

deviation 

Automatic 

calculation 

Bootstrapped 

Confidence Interval  

  
Path a Path b 

Indirect 

Effect 
SE t-value 95% LL 95% UL 

ول  التح

 الر م  
0.715 0.287 0.212 0.071 22.160 0.073 0.351 

   SMART4- PLSالمصدر : مخرجاا الححليل الا صائي 

                                              

              

           

 
 المحغير  الوسيط في العلاقة بين محغيراا البحث(4رقم )شكل  

 SMART-PLS4مخرجاا الححليل الا صائي :  المصدر 

 :، وتم صسا  المسارا  التالية.(M1) "الرقميالمتغير الوسي، المدروس هو "التحول 
 (IV → M1 = 0.715) من المتغير المستق  إلى المتغير الوسي،  a:bath المسار ◄
 (M1 → DV = 0.287) من المتغير الوسي، إلى المتغير التابع  b: bath المسار ◄

الت ثير غير المباعر  × b = 0.715 و a بضر  قيم المسارين (Indirect Effect) تم صسا  
 وقيمة اختبار  .0.071للت ثير غير المباعر وهو   (SE) ، وتم صسا  الخط  المييار  .0.212 = 0.287

t المباعر هي البوتسترا     .22.160  )للت ثير غير  النقة   ( 0.073  )% وهو بين95وتم صسا  فاص  
هذه ال تاي  تشير إلى وجود ت ثير وساطة ذ  دلالة إصصايية للتحول الرقمي في العلاقة بين    .(0.351)و

 . (H3) نالنةالارضية ال تم قبول   الاساس هذا وعلىالتابع. المتغيرا  المستقلة والمتغير  
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 نتائج البحث: -24

 ال تايا التالية :  تم التوص  إلىمن خلال التحلي  الاصصايي 
، مما يشير إلى مستو  متوس، لرضا  (2.81  )الملموسية هو  لبعد أظار  ال تاي  أن المتوس، العام   (1

عن الخدما    الطلبةرضا    لضعتال تاي  اتجاهدا عامدا    بي ت   .2  .عن الجوانب المادية للكلية  الطلبة
 .(2.21) صسابي قدره المقدمة من قب  الكلية، مع متوس،

علاقة إيجابية ذا  دلالة إصصايية بين جميع أبعاد جودة الخدما  التعليمية    وجود إلى  ال تاي     أعار   (2
(، مما يجعله البعد  0.283وكان لبعد "التعاطت" أعلى معام  مسار )  .الكلية للخدما  والجودة  

الكلية الجودة  على  ت ثيراد  بمعام  مسار   الترتيب   في  ذلك  بعد   جاء  ثم  .ااكنر  "الملموسية"    ) بعد 
التعليم  ،(0.262 للخدما   المادية  الجوانب  أهمية  بعد   النالنة  المرتبة  في  جاء  ثمية،  ماكداد 

، مما يدل على أهمية قدرة الماسسة على الاستجابة لاصتياجا   (0.223  )"الاستجابة" بمعام  مسار
 . (0.197)،  "( و"الاعتمادية0.219وكان ااثر ااق  للأبعاد "اامان" ) .الطلبة

جودة كما كشات ال تاي  أن  و   .الطلبةمي على رضا  وجود ت ثير إيجابي للتحول الرق  أثبتت ال تاي  (3
وضحت ال تاي  أن  و   .مقارنة بالتحول الرقمي  الطلبةرضا  التعليمية لاا ت ثير أكبر على    الخدما  

رضا   على  إصصاييدا  ودال  إيجابي  ت ثير  لاا  المستقلة(  )المتغيرا   الخدما   جودة    الطلبة أبعاد 
 .)المتغير التابع(

جودة الخدما  ورضا  ن أبعاد  ذو دلالة إصصايية في العلاقة بي سي،  دور و  لعب التحول الرقمي (4
التي ت ص على وجود ت ثير وساطي ذ  دلالة إصصايية   (H3) نالنة، ومن تم قبول الارضية ال.الطلا

 . الطلبةللتحول الرقمي في العلاقة بين أبعاد جودة الخدما  ورضا 
 توصيات وت بيقات البحث:  -25

 في ال قاط التالية :  البح   تطبيقا  و  توصيا  نتاي  البح  تم وضع ب اءد على  
   صي ؛ تطوير المكتبةوكذلك   :توفير قاعا  دراسدددية ن ياة وكافيةبوذلك   :تحسااين البي ة المادية (1

من   العلمي بح  ، ولذلك يجب تطويرها لتوفير بي ة م اسدبة للطلبةتُعد المكتبة من المرافق الاامة لل
 .تحسين موقع الكلية وساولة الوصول إليااإلى  إضافة ، خلال انشاء مكتبة الكترونية

  نتداي   أظار  صيد  "على بعدد "التعداطت خلال التركيز  نم :الحعليمياةأبعااد جودة الخادمااا   عزيزت (2
تحسددددددددددددددين بعددد كددذلددك  أن بعددد "التعدداطت" هو ااكنر تدد ثيراد على الجودة الكليددة للخدددمددا ، و   البحدد  

عدا   الاهتمدام بدالجواندب المداديدة للخددمدا  التعليميدة مند  تجايزا  القدا  وذلدك خلال،  ""الملموسدددددددددددددديدة
،  عن الخدما  التعليمية   الطلبةعوام  مامة في تحقيق رضدددددددا هذه تعد   ، صي  الدراسدددددددية والمعام 

ل يزد من  بشدددك  سدددريع وفع ا  الطلبة  إدارة الكلية لاصتياجا    فتلبية  :"وأيضدددا تعزيز بعد "الاسدددتجابة
 رضاهم عن الخدما  المقدمة لام.

  أظار  فقد ي، رار في دعم مبادرا  التحول الرقممن خلال الاسدددددتم  :دعم مبادراا الححول الرقمي (3
، من خلال الطلبةأن التحول الرقمي له دور هام في تحسددددددددددين جودة التعليم ورضددددددددددا    البح  نتاي   
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 يسداعد على جع   اسدتخدام التك ولوجياية، صي  أن  جيا الحدينة في العملية التعليماسدتخدام التك ولو 

  الطلبةعلى تسدا     توفير م صدا  تعليمية إلكترونيةمن خلال ،  طلبةالتعلم أكنر تااعلية وجاذبية لل
وأعضاء   وأيضا تدريب الموظاون   .نالوصول إلى المواد الدراسية والتعلم في أ  وقت ومن أ  مكا

 على تق يا  التحول الرقمي. هي ة التدري 
 الطلبدةاام اصتيداجدا   ل ،الطلبدةلقداءا  دوريدة مع    عقدد ب  وذلدك  :الطلبدةتحسددددددددددددددين التواصددددددددددددددد  مع    (4

احلكتروني أو   من  البريد  :الطلبةومشدددددددداكلام بشددددددددك  أفضدددددددد ، وإنشدددددددداء ق وا  تواصدددددددد  فع الة مع 
تسددداعد هذه البي ة على   طلبةخلق بي ة جاميية داعمة لل، من أج  مجموعا  التواصددد  الاجتماعي

 .تحسين تحصيلام الدراسي ومااراتام الشخصية
 :عااااقائمة المراج

( أثر التحول الرقمي للخدما  الجاميية في تعزيز رضا  2022باس   و ج بلاط ، مادلين ، )  أسعد ،
 ، مجلة جامعة الع  ، تشرين   21، العدد  الطلبة

، دور تطوير ثقافة الم  مة في دعم التحول   2020صالا ،الزهر  ،مصطاي محمد ،  ال داو  ،محمد 
 ، جامعة الزاوية ، الزاوية   6الرقمي ،العدد 

،  (، اثر جودة الخدما  على رضا الطلبة في الجامعا  السعودية2022الطي، ، اصمد و العايد ، بدر، )
 ، مجلة العلوم الادارية والاقتصادية، القصيم  2العدد 

(  ، ابوبكر و جا  الله ، جمال  الاقتصاد 2016الصالحي،  بكلية  التعليمية  الخدما   قياس جودة   ،)
، 5ن ر الطلبة، مجلة دراسا  الاقتصاد والاعمال، مجلد   والعلوم السياسية جامعة مصراتة من وجاة

 2العدد 
 الرقمي   التحول  أثر(.  2023. )وليد ،صديقمحمد، و   ،الفيص   و  ،  رضو  و الخالد ،    ، نوره،الزبيد 

  ، والاجتماع  احنسانيا    وعلوم  وااد    الا ون   مجلة.  السعودية  العربية  المملكة  في  التعليم  جودة  على
 . 374- 347 ،ص (94)

 ( ياسر،  باخباز ،  و  عبدالمالك  الله،  الارعاد    (،تقييم 2022امر  معاد  في  التعليمية  الخدما   جودة 
،  43، العدد 6، مجلة العلوم التربوية وال اسية ، المجلد الطلبةالاسلامي باندونيسيا من وجاة ن ر 

 77-62ص 
(، جودة الخدما  في التعليم العالي واثرها على رضا  2018ابومالا،عوض و الصديقي، عبدالرصمان، )

  العلوم   مجلةالطايت،    بجامعة   والمالية  احدارية  العلوم  كلية   طلبة   على   دراسة ودرجة ولايام،    الطلبة
 1- 34 ،ص (13)2 ،القانونية و  احدارية و احقتصادية

ماسسة التعليم العالي في الجزاير لتجسيد    (، رقم ة2022  ، نور العابدين، ) يارة ، امي ة و قوجر بن ز 
 . كترونية ، دار ساام لل شر الادارة الال
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دراسة تطبيعية على   الطلبة(، اثر جودة الخدما  التعليمية على مستو  رضا  2019ثابت، مامن ، )
الجامعا  الالسطي ية في محاف ا  قطاع غزة ، رسالة ماجستير غير م شورة ، الم  مة العربية  

 للتربية والنقافة والعلوم ، مصر
دراسة    الطلبة(، تاثير جودة الخدما  التعليمية على رضا  2016جمانة، عنمان و سليطن ، فاطر، )

 48، العدد 38جامعة البع ، مجلد   طلبةميدانية بالتطبيق على  
(، دور التحول الرقمي في تحسين اداء وظايت  2020جاافلة، نور الدين و فرصا  ، فاطمة الزهراء، )

 العلاقا  العامة في الماسسة العمومية الجزايرية، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية ، ام البواقي 
  دراسة  الطلبة  رضا  في  وأثرها  التعليمية  الخدما    جودة  مستو    ،(2017)  محمد،  وزاني،  صميد   زقا ،

 ،30العدد   الجامعي،  التعليم  جودة  لضمان  العربية  المجلة  الجزاير،  -سعيدة  جامعة  طلبة  على  تطبيعية
 87-63 ص 
(، مستو  جودة الخدما  الجاميية كما يدركاا طلبة جامعة الاقصى  2013محمد ابراهيم ، ) سليمان ،

، 17بغزة طبقا لمعياس جودة الخدمة ، مجلة جامعة الاقصى ) سلسلة العلوم الانسانية( ، المجلد  
 50- 1ص 

دراسة تطبيعية على    الطلبة(، تاثير التحول الرقمي وجودة التعليمية على رضا  2021سبع، س ية ، ) 
 ، العدد الرابع 12جامعة الم صورة، المجلد  طلبة
 ترجمة   المريخ،  دار  ،"البحنية  الماارا    لب اء  مدخ :احدارة  في  البح    طر  "،(2010)  أوما  سيكاران،

 .علي إسماعي  بسيوني،
، 1ابعاد التحول الرقمي في ال ض  الرقمي للمصار  الاسلامية، العدد   (، تاثير2022عحادة، ماا، ) 

 مجلة علمية محكمة نصت س وية، الاردن. 
(، "تقييم جودة الخدما  الجاميية باستخدام نموذج ااداء الاعلي 2016صلاح الدين، نسرين صالا )

(SERVPERF ،")جامعة عين عم ، مجلة البح  العلمي في التربية،  - دراسة صالة كلية التربية
 (. 17العدد )

  التحول   استراتجيا    ظ   في  التعليمية  الخدما   جدودة  تحسين(  2024)  ربى  والجبقجي،  ايمان  الله،  عبد 
  للعلوم   المن ى  مجلة  الموص ،  جامعة  في  التدريسييين  من  لاراءعي ة  استطلاعية  دراسة:  الرقمي

 54- 43 ،(1)العدد  ،(14)مجلد  الاداريةوالاقتصادية
( ، رضا الطلبة الجامعيين عن جودة الخدما  التعليمية دراسة  2017عيشة و الود، نور ، )  علة ،

 ، جامعة غليزان . 5ميدانية بجامعتي الجلاة والاغواط، مجلة الروا  ، العدد
مقدمة كلية التربية جامعة الم وفية عن جودة الخدما  التعليمية ال  طلبة(، رضا  2019علي، اسماء، ) 

 ، مجلة كلية التربية بالزقازيق 2، الجزء103، العدد الطلبةلام دراسة لاراء 
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 الملخص
دراسة تطبيقية    –  قياس أهمية التمويل الاخضر في التعافي من الكوارث الطبيعية  إلى هدفت الدراسة    

البيضاء ، و لتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم   على الإدارة العامة لمصرف التجاري الوطني في مدينة 
استمارة استبيان لذلك حيث وزعت على عينة الدراسة من موظفي الإدارة العامة لمصرف التجاري الوطني،  

ت الدراسة ، وقد توصلت الدراسة إلى عدة حيث تم استخدام التحليل الوصفي و الاستدلالي لتحليل بيانا
  نتائج أهمها أن التمويل الأخضر بساعد في الحد من الكوارث الطبيعية  كما يعمل على التعافي من الأقار 

التمويل    أن  بشكل ايجابي كبيرالدراسة    كما أكد المشاركون في عينة    الطبيعية   ث السلبية نتيجة الكوار   النفسية 
 ، كوارث الطبيعية وتعزيز الاستعداد والاستجابةللعلى تقليل الأثر السلبي للعامل النفسي نتيجة  يعمل  الأخضر  

بأهمية دور التمويل الأخضر للتعافي من الكوارث الطبيعية من    الوعيتنمية  بضرورة    كما أوصت الدراسة
 خلال عقد دورات تدريبية متخصصة في المصارف التجارية الليبية. 

 .الادارة العامة لمصرف التجاري الوطني الطبيعية،  التعافي، الكوارث  الأخضر،التمويل  :ةالمفتاحي الكلمات
 

The Importance of Green Finance in Recovery from Natural Disasters 
An Applied Study In the General Administration 

 of the National Commercial Bank in the City of Al-Bayda 
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Abstract 

The study aimed to measure the importance of green finance in disaster 

recovery - an applied study on the General Administration of the National 

Commercial Bank in the city of Al-Bayda. To achieve the study's objectives, a 

questionnaire was designed and distributed to a sample of employees of the 

General Administration of the National Commercial Bank in the city of Al-Bayda. 

Descriptive and inferential analysis were used to analyze the study data. The study 

reached several results, the most important of which are that green finance helps 
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in mitigating natural disasters and also works to recover from the negative effects 

resulting from natural disasters. The participants in the study sample also strongly 

confirmed that green finance helps reduce the negative impact of the 

psychological factor due to natural disasters and enhance preparedness and 

response. The study recommended the need to raise awareness of the importance 

of the role of green finance in recovering from natural disasters through 

specialized training courses in Libyan commercial banks                                                                                                                     

Keywords: Green finance, recovery, natural disasters, General 

Administration of the National Commercial Bank 
 

 المقدمة  -1

  العيش   سبل  و  الأدامية  والكرامة  البقاء  على  خطيرة  آثار  مع  مستمر  بشكل  الكوارث  خسائر  تتزايد       
 مصدر  يشكل  الكوارث   خطر   نوأ   ،  عليها  الحصول الصعبة  التنموية  الخطط  وعلى  الفقراء  وخاصة  للأفراد،

  ، أخرى   مناطق  في  المخاطر  على  ما  نةبلد أو مدي   في   وتداعياته  تأثيراته  تؤثر  أن  ويمكن  ،  متزايد   عالمي  قلق
  والتكنولوجية   الديموغرافية  بالتغيرات   المتصل  الضعف  زيادة  بسبب   تعقيدًا  الأمر  هذا  ويزداد   ،  بالعكس  والعكس

 ،العالية  المخاطر  ذات   المناطق   داخل  والتنمية  للمدن  العشوائي  التمدد   وعمليات   ،   والاقتصادية  الاجتماعية  و
 وتأثير   ،  النادرة  الموارد  على  والتنافس  الجيولوجية  والمخاطر  ،  المناخ  وتغير  ،  البيئة  وتدهور  ،  والتخلف
 بشكل  الكوارث   فيه  تهدد   أن   يمكن  مستقبل  إلى  يشير  ذلك  وكل.  البشرية  المناعة  نقص   فيروس  مثل  الأوبئة 
 . النامية للبلدان المستدامة والتنمية وسكانه العالمي الاقتصاد  متزايد 

  نتيجة   الهادئ  والمحيط  آسيا  في  البلدان   من  العديد   منها  تعاني  التي  الكبيرة  الاقتصادية  للخسائر  ونظرًا   
 في   الحكومات   فإن  ،المستقبل  في  الكوارث   لمخاطر  تعرضها  زيادة  عن  فضلاً   ، الماضي  في  الكوارث   لتأثير

 توفر   لضمان  حاسمًا  أمرًا   ذلك  يكون   حيث   ،للكوارث   الاقتصادي  الأثر  لتقييم  جيد   فهم  إلى  بحاجة  المنطقة
  المطاف   نهاية  في  تمنع  أن  يمكن  والتي  الإعمار،  إعادةو   التعافيبهدف    الكوارث و للأزمات    للاستجابة  الموارد 

 . المالية الضائقة
 ظهور الأخيرة العقود  في شهد   العالم أنTaslima and Kassim  (2020  )و من جهة أخرى يؤكد        
منها للحد من الكوارث الطبيعية و   المصرفية وخصوصاً  المالية المؤسسات  تقدمها  التي الخدمات  من العديد 

 والتي المستدامةفي المشروعات   استثماراتها توجيه إلى الحديثة المجتمعات  تسعي  عليه التعافي منها ، و
  عليها  يطلق ما هو  و للبيئة  الصديقة المشروعات  انشاء  من  عنها ينتج وما المستدامة بالتنمية عليها يطلق

 التمويل انتشار مع وبالتزامن الأخضر التمويل  خدمات  ظهور إلى أدت  بدورها والتي  الخضراء بالمشروعات 
 منتجات  باستخدام  للمشروعات   التمويلات  بتقديم يهتم والذي الأخضر الإسلامي التمويل معه  انتشر الأخضر
 . الإسلاميةالشريعة   مبادي وفق تمويلية

 المستدامة بالتنمية  الاهتمامو التعافي من الكوارث    إلى  بالاتجاه الوعي زيادة في التمويل الأخضر  ولأهمية    
 وللحفاظ ،ناحية من المحيطة  البيئة على للحفاظ أهمية من  لها لما المتقدمة الدول معظما  له تسعى التي
يحاول الباحثان من خلال هذه  عليه    أخرى، ناحية من  مجتمعاتها  ثروات  في القادمة  الأجيال نصيب   على
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الإدارة العامة للمصرف التجاري    تواجه التي المتعلقة بالتمويل المصرفي  والتحديات معرفة المعوقات  الدراسة  
 سة.الدرا قيد الوطني 

 Previous studies: الدراسات السابقة -2

التمويل المصرفي   تطرقت إلى  التي  والأبحاث   العلمية  الدراسات   من  العديد   هناكأنه    الباحثان،يرى        
الكوارث   ودوره تخفيض مخاطر   هذا   تناولت   التي  والأبحاث   الدراسات   ض بع  يلي  فيماو   ذلك،  وغير  في 

 :عو الموض
 :Financing Disaster Risk Reduction"  : بعنوانel,al  Coetzee.  (2023)  دراسة  ففي     

Exploring the Opportunities Challenges, and Threats Within the Southern African 

Development Community Region    وجود مجموعة متنوعة    والتي توصلت إلى عدة نتائج منها
إلى   اشاروا  المشاركون ، ولا سيما أن  من التحديات التي تتضمن تمويل أنشطة تخفيض مخاطر الكوارث 

الموارد   توافر  وعدم  الكوارث،  لتخفيض مخاطر  تمويل مؤسسية  آليات  بعدم وجود  تتعلق  رئيسية  مشاكل 
، وعجز الميزانية الحكومية    البشرية لتنفيذ أنشطة تخفيض مخاطر الكوارث الممولة على المستويات الفرعية 

، وعدم وجود الإرادة السياسية الكافية لتمويل ودعم أنشطة تخفيض    بين الحكومات لتخفيض مخاطر الكوارث 
هذه المشاكل جميعها لها القدرة على إفشال التمويل الفعال والتنفيذ اللاحق   ولذلك فإن  ،مخاطر الكوارث 

 لتخفيض مخاطر الكوارث في منطقة جماعة تنمية جنوب أفريقيا. 
 Green Financing as a Tool to"    :عنوانالتي كانت تحت    Elsherif (2023)  وفي دراسة    

Mitigate Climate Change for Sustainable Development: An Insight form Egypt  
  على  والمتقدمة  النامية  البلدان   على   وتؤثر   ، اليوم  العالم  تواجه التي  القضايا  أكثر  أحد   البيئة   تدهور  أن  بينت 
  الوضع   تحسين  على  والعمل  المشكلة  هذه  مكافحة  في  حثيث   بشكل  مشغولةالعالم    دول وأن أغلب  .  سواء  حد 

  سياسات   تبني  الدول  على  يجب   تدهورها،  من  والحد   البيئة  لحماية ، كما أظهرت هذه الدراسة أنه    البيئي
  لمواجهة   الدولي  التعاون   وتعزيز  معًا  العمل  العالمي  المجتمع  على   أيضًا وانه يجب    ،  قوية   بيئية  واستراتيجيات 

  مصر   في  البيئي  النظام  تحسين  إلىيؤدي   الأخضر  التمويل  أيضاً أن  الدراسة  لنتائج   فقًا و و   ،  التحديات   هذه
، و بذلك يتوجب تنفيذ خارطة الطريق على المدى الطويل من خلال الاستثمار المزيد في البحث و التطوير  

   ".المناخ لتمويللتوسيع التمويل الاخضر 
التمويل    في تقديمصارف الليبية  لمتواجه ا  تيال  باتالصعو   بعنوان:  (2023)كما جاءت دراسة قبقب        

هناك ضعف  أن    بينها،  من  نتائج  عدة  الدراسة  أظهرت حيث    "ين.دراسة تطبيقية عن مصرف اليق"  الأخضر
الخبرات  فيما    في  ا  لأخضرا التمويل    يخص والكفاءات  قدرة  الدراسة    لمصرفيعيق  التمو   فيقيد  يل  منح 

ص منح التمويل  خيقيد الدراسة فيما    لمصرفا  في  لمطبقة والتشريعات ا  ضعف في القوانين   ووجود   ،خضرالأ
 لمعوقات اأحد    حيث تعتبرللمصرف قيد الدراسة    الماليةضعف القدرة  كما أظهرت النتائج أيضاً    لأخضر،ا
 .خضرلأ منح التمويل ا في لمصرفتواجه ا تيال
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المعوقات التمويلية والمحاسبية للمشروعات "    بعنوان:،  (2022الزوام)  و  ثم جاءت دراسة عبدالصمد      

ا،  على عينة من المشروعات الصغرى والمتوسطة في مدينة سبه  لاعية استطدراسة    ،"  الصغرى والمتوسطة
المصارف لا تساهم بشكل جيد في تقديم التمويل للمشروعات و أظهرت الدراسة نتائج قيمة من بينها أن  

 مما أدى ذلك ة للمشروعات الصغرى والمتوسطة  عدم وجود سياسة اقتصاديه داعمو  ،    الصغرى والمتوسطة 
مالية معتمدة    لات وجود سج  كما أظهرت الدراسة ايضا عدم  الى عسوف المصارف لتمويل هذه المشروعات 

 .ومراجعة من مراجع خارجي يحد من الحصول على التمويل من المصارف
 Natural Disasters in Yemen: "  عنوان  تحت   Eskander, A (2020)  دراسةثم جاءت        

in the Era of the Rasulid Dynasty and Their Impact on Society  " "    الدراسة   أظهرت حيث 
 في  سواء  الكوارث   تلك  مع   التعاطي  في  الرسمي  للدور   سلبيات   و  غياب   هناك  أن  ،  بينها  من  نتائج  عدة

  بالدعاء   والأهالي المجتمع اكتفى بينما ، الناس على وآثارها نتائجها من التخفيف محاولة في أو مجابهتها،
 تعرض   التي  الطبيعية  الكوارث   أن  الدراسة  بينت   كما  ،  الكوارث   تلك  من  كارثة  كل  عقب   الله  إلى  والتضرع

  و   الاقتصادية  المستويات   كل  على  اليمني  المجتمع  على  سلبية  و  كارثية  نتائج   في  تسببت   اليمن  لها
 . الديموغرافية و العمرانية و النفسية و الاجتماعية

 Promotingتحت عنوان:    Nugroho  Juswanto &  (2017)كما جاءت دراسة كلا من        

Disaster Risk   Financing in Asia and the Pacific     حيث بينت هذه الدراسة عدة نتائج قيمة و
كبيرًا لاقتصادات آسيا والمحيط الهادئ ، سواءً من حيث التي من بينها أن الكوارث الطبيعية تمثل تهديدًا  

حدوث الوفيات أو الخسائر الاقتصادية ، وأن أحد أدوار الحكومة في التخفيف من تأثير مخاطر الكوارث 
كما بينت   هو تعزيز الصمود المالي للكوارث من خلال تطوير نظام مالي قوي لتخفيض مخاطر الكوارث ، 

 الكوارث   مخاطر  تخفيض   تمويل  تنفيذ   في  التحديات   بعض   تواجه   المنطقة  في  الاقتصادات الدراسة أيضاَ أن  
  تقييم  في والمجتمعات   الحكومات  بين  البيانات  وتبادل المعلومات  بنقص  تتعلق  التحديات  هذه أن ، ولا سيما
  الضروري   من  لذا،.  التأمين  سوق   في  والطلب   العرض   قضية   وكذلك  ،  التمويل  احتياجات   وتحديد   المخاطر

 . بنجاح الكوارث  مخاطر تخفيض  تمويل لتنفيذ  المناسبة والمؤسسات   والتنظيمات  السياسات  وجود 
 Disaster Risk Financing  and:  بعنوان  Clarke.el,al  (2015)  أعدهاهناك دراسة أخرى  و     

Insurance Issues and results  فيما  ضعفًا الأكثر هي  الريفية المناطق  أنحيث أظهرت هذه الدراسة  
  غالبًا  الحضرية  المناطق  أن  يبدو  بينما  الأعاصير،  وقوع   حالة  في  والفقر  والإنفاقبالكوارث الطبيعية    يتعلق
  الحضرية  المناطق في  التحتية البنية لتحسين نظرًا مفاجئة  ليست  ، و أن هذه النتائجكبير بشكل متأثرة غير

  التأثيرات كما بينت الدراسة أن  ،    (الإسكان  على  كبير  تأثير  و سيول و الفيضانات   للأعاصير  يكون   لا  حيث )
  الأسر   رفاهية  في  وملحوظًا  كبيرًا  تقليلًا   نجد   ،  الحضرية  الأسر  على  الريف  لصدمات   المحتملة  المباشرة  غير

 معدلات   وزيادة  الإنفاق  تقليل  إلى  تؤدي  الريف  في  صدمة  أي  أن  يعني  وهذا  ،  بصدمات   المرتبطة  الحضرية
  يمكن  التي  الريفية  الأسر عن بعيدًا الموارد  تحولكما ان أي مساعدات في صورة تمويلات مالية قد  .الفقر
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 لوجود   المحتملة  التأثيرات كما أن    ،الإنتاجية  الأصول  في  والاستثمار  الأساسية  الاحتياجات   لتأمين  استخدامها
 . تفصيلًا   أكثر بحثًا وتتطلب  واضحة  غير الرسمي التأمين

  البيئية   المشاريع  دعم  في   الأخضر   التمويل   دور  إلى  يشير   أغلبها  نجد ،  السابقة  الدراسات  تعقيباً علىو     
 بعد   التعافي  في  تأثيره  كيفية  وواضح في  خاص   بشكل  تتناول  لم  ولكن  الكوارث،   وقوع  قبل  المخاطر  وتقليل

  الآثار   من  التخفيف  في  الأخضر  التمويل  قدرة  على  تركز  أنها  الدراسة الحالية  إلا أن ما يميز،  الكوارث
لم نجد    الاستعداد   وتعزيز  للكوارث   النفسية بينما  السريعة  في   الجانب   هذا  على  واضح  تركيزوالاستجابة 

   .الصدد  هذا  في متميزة الحالية الدراسة يجعل  مما ،ةالسابق الدراسات 
  توجهات   تظهروبعض الدراسات السابقة في أن الدراسة الحالية    الحالية  الدراسةكما ظهر هناك توافقاً بين     

  الأخضر   التمويل  أن  تؤكد التي    ،Elsherif  (2023)  دراسةمع    الأخضر   التمويل  نحو   المشاركين   من   إيجابية 
  للتمويل   المحتملة  الفوائد   حول  الرأي  في  توافُقًا  يعكس  مما  الدول،  في  البيئية   الأوضاع  يحسن  أن   يمكن 

 . الأخضر
 The problem of the studyمشكلة الدراسة:  -3

 على المسجلة الكوارث  عدد في   تضاعفنجد هناك    والحاضربالنظر إلى احداث العالم بين الماضي        
 هذه من 10 كل بين من  9 كان سيما  ولاالسنة   في كارثة 400 إلىيصل   ما إلى  الماضيين العقدين مدى

 في آخذ  الاتجاه هذا أن  إلى  المناخ المتعلقة بتغيير الحالية التوقعات  ر تشيحيث   بالمناخ  يتعلق الكوارث 
  تقلبا  أشد و   تواتراً، أكثر ستغدو بالطقس المتعلقة الخطيرة الظواهر   وأن الاستمرار

((www.unisdr.org/eng/hfa/hfa.htm . 
  فإن   المستقبل،  في  الكوارث   لمخاطر   تعرضها  زيادة  عن  فضلاً   الماضي،  في  الكوارث   لتأثير  نتيجةو     

  حاسمًا   أمرًا  ذلك  يكون   حيث   للكوارث،  الاقتصادي  الأثر   لتقييم   جيد   فهم  إلى  بحاجة  المنطقة  في  الحكومات 
أن    الإعمار،  وإعادة  منها  والتعافي  ،للكوارث السريعة    للاستجابة  اللازمة  الموارد   توفر  لضمان سيما  ولا 

  وتأمين   الكوارث   بعد   المساعدة  تقديم  من  تمكن  التي  الأنظمة  وتطوير  وضع  في  رئيسيًا  دورًا  تلعب   الحكومات 
، على اعتبار أن الحكومات لديهم مسؤولية إدارة إلتزامات الكوارث، ولا  المالية  الضمانات   وتوفير  الكوارث
 سوق   يتوفر  ولا  كبير  بشكل  مرتفعة  بلدانهم  في  الكوارث   مخاطر  تكون   عندما  حاسمًا  الحكومات   دور  سيما أن
والأزمات   التأمين الطبيعية  الكوارث   , OECD)  بالتأكيد   هائلة  اقتصادية  بخسائر   البلد   يترك  مما  ،من 
2015.) 

الباحثان أن ليبيا تعاني من عدم توفر الاستجابة السريعة للحد من الكوارث أو   يرى   امتثالًا لما سبق،و     
للتعافي من الكوارث الطبيعية وغير الطبيعية لعدم وجود وعي بالمعرفة الكافية حول ما يسمى بالتمويل  

دا ذلك كارثة عاصفة  يؤكد  تنظمه مالياً وإداريا وقانونياً وما  التي  اللازمة  التي  الأخضر والسياسات  نيال 
ليبيا، حيث تعرضت المدينة إلى سيول و امطار غزيرة جداً لتتحول إلى    تعرضت لها مدينة درنة شرق 

دمرت السيول طوفان أغرق الأخضر واليابس و أخذ عدد كبير جدا من الأرواح البشرية وغير البشرية، كما  
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، بعدما أدى الهطول الغزير للأمطار المصاحبة للعاصفة دانيال لانهيار  مدينة درنة مساحات شاسعة من

 .أغرقت مناطق بأكملها في البحر المتوسط فيضانات  سدين قديمين، ما تسبب في
والاتحاد أكد    وقد     المتحدة  والأمم  الدولي  البنك  عن  الصادر  التقرير 

مليون    1.5ألحقت أضرارا بنحو    عاصفة دانيال  أن كارثة   ،(,2024https://f24.my/A515) الأوروبي
بالمئة من سكان ليبيا، وأفادت بيانات لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التابع للأمم المتحدة    22شخص أو  

 وقدين.المفشخصا، فيما لا يزال ثمانية آلاف شخص في عداد  4352بمقتل  
جاء     ذلك  ضمن   منسق  (https://news.un.org/ar/story/2023/09/1123632)تصريح    ومن 

مارتن غريفيثس الطارئة  للإغاثة  المتحدة  المنقذة   الأمم  الإمدادات  لتوصيل  الأولوية  إعطاء  على ضرورة 
حجم الكارثة الناجمة عن الفيضانات في   غريفيثسوصف  حيث    ،للحياة للناس، ومنع حدوث أزمة صحية

وقد جرفت المياه عائلات    ،لقد تم مسح أحياء بأكملها من الخريطة"  :وأضافليبيا بأنه "صادم ومفجع".  
  ، "ومات الآلاف، وأصبح عشرات الآلاف الآن بلا مأوى، ولا يزال كثيرون آخرون في عداد المفقودين  ،بأكملها

وجود ألية عن طريق مؤسسات الدولة للتعافي من الكوارث الطبيعية    ويعتقد الباحثان وجوب العمل على
والأزمات النفسية وتحقيق التنمية المستدامة، ولذلك جاءت هذه الدراسة لمعرفة أهمية التمويل الأخضر في  

  المالية. للمؤسسات  المالي الوضع تحليلو التعافي من الكوارث الطبيعية والازمات 
 : في السؤال الرئيسي التالي الرئيسية مشكلة الدراسة فقد تمثلت  ،سبقوبناءاَ على ما      
   ؟الطبيعــيــــة الكـــوارثو الازمات  من   التعــــافي في رـــويل الاخضــــالتمأهمية  ما مدى    

 :   وهيلذلك  الاسئلة الفرعيةمجموعة من على السؤال الرئيسي لمشكلة الدراسة وضع الباحثان  وللإجابة
  وتغير   الطبيعية  الكوارث   مع  التكيف  على  قدرةال  الأخضر  التمويل  يعزز  كيف يمكن أن  الأول:ؤال  ـــالس

 ؟ المناخ
وماهي    خاطر الكوارث الطبيعية في الحد من م   إلى أي مدى يساهم التمويل الأخضر  الثاني:ؤال  ــلسا

 ؟ الأليات لتحقيق ذلك
  الطبيعية   كوارث ال  الناتج عن  السلبي  النفسي  تقليل الأثر   في  الأخضر  التمويلما دور    الثالث:   السؤال

 ؟ والاستجابة الاستعداد  تعزيزوكيف يساهم في  
 : The objectives of the study أهداف الدراسة -4

 تي: الدراسة إلى تحقيق الآ تهدفو       
 . المناخ  وتغير  الطبيعية  الكوارث   مع  التكيف  على  القدرة  يعززالتمويل الاخضر    التعرف فيما إذا كان .1
 . الطبيعية الكوارث  مخاطر من  الحد  في يساعد  الاخضر التمويلمعرفة فيما إذا كان  .2
  للعامل النفسي نتيجة الكوارث الطبيعية   السلبي  الأثر  تقليل  في  الأخضر  التمويل  امكانيةبيان مدى   .3

 والاستجابة  الاستعداد  وتعزيز
 
 
 

https://www.france24.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/20230921-%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7-%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D9%85%D9%86-43-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D9%86%D8%A7%D8%B2%D8%AD-%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D9%81%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%87%D8%AC%D8%B1%D8%A9
https://www.france24.com/ar/%D8%AA%D8%A7%D8%BA/%D9%81%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://news.un.org/ar/story/2023/09/1123632
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 The importance of the study أهمية الدراسة: -5

ا التمويل الاخضر في التعافي من الكوارث الطبيعية  بهالأهمية التي يتميز    في  هذه الدراسة أهمية    تنبثق     
كما يبين الباحثان أهمية الدراسة من عدة جوانب تتمثل    الاعمال،في بيئة  المستدامة    والتنمية  نحو الاصلاح

 في:
 The scientific signifiance: الأهمية العلمية ▪
  الاتي:الاهمية العلمية في  وتتمثل    

  على   والمحافظة  البيولوجي  التنوع  على  الحفاظ  في  للمساهمة  فعالة  أداة   الأخضر  التمويل  يعتبر -1
  المناطق   حماية  نحو  الاستثمارات   توجيه   خلال  من  ،الطبيعية  بالكوارث   المهددة  الطبيعية  ةالبيئ

  للتأقلم   البيئية  النظم  مقاومة  تعزيز  هيمكن  كما  المتضررة  البيئية  النظم  واستعادة  الحساسة  الطبيعية
 .البيئي التوازن  واستعادة الكوارث  مع

 وتزايد   المناخ  تغير  مع  التكيف  على  المجتمعات   قدرة  لتعزيز  مهمة  أداة   الأخضر  التمويل  يعتبر -2
 . الطبيعية بالكوارث   المرتبطة البيئية التهديدات 

  وتحسين   ،المتجددة  الطاقة  تكنولوجيا  في  والابتكار  الأبحاث تشجيع    يعمل التمويل الاخضر على -3
 والابتكارات   الأبحاث   تلك  ،المستدامة  الزراعية   الممارسات   وتطوير   التدوير،  وإعادة  الاستخدام  كفاءة
 . البيئية الاستدامة وتحسين الطبيعية الكوارث  مع للتعامل وفعالة جديدة حلول تطوير في تساهم

الدراسة تعتبر الأولى في البيئة الليبية حيث تحاول هذه الدراسة  يعتقد الباحثان حسب علمهم أن هذه   -4
 . معوقات التمويل الاخضر في التعافي من الكوارث الطبيعية وتحليل اثراء النقاش حول معرفة

 The practical significance العملية:الأهمية  ▪
 الاهمية العلمية في الاتي: وتتمثل    

  الطبيعية   الكوارث   من  يفالتعا  على  المجتمعات   قدرة  تعزيز  في  حاسمًا  دورًا  رالأخض  التمويليلعب   -1
  والاستجابة   الوقائية  التدابير  وتعزيز  الخضراء  التحتية  البنية  لمشاريع  اللازم  التمويل  توفير  خلال  من

 .البناء  وإعادة  التعافي  عمليات   وتسريع  المحتملة  الأضرار  تقليل  الأخضر  للتمويل  يمكن  كما  ،السريعة
  البيئية   المشاريع  دعم  خلال  من  ،والاجتماعي  الاقتصادي  المستوى   على  المستدامة  التنمية  يعزز -2

  عمل   فرص   وخلق  الشاملة   التنمية  تعزيزولا سيما    ،المتضررة  للمجتمعات   المالي  الشمول  وتعزيز
 . المتضررة المناطق في المعيشة مستوى  وتحسين جديدة

 The scope of the study الدراسة:حدود  -6

o الزمنية الدراسة    :The time limitations  الحدود  الدراسة من عينة  بيانات  تم تجميع 
 .2023خلال الفترة  

o الحدود المكانية  The spatial limitations:    الإدارة العامة اقتصرت هذه الدراسة على
 الليبي. الشرق مدينة البيضاء بفي  للمصرف التجاري الوطني
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o لحدود الموضوعيةا  The objective limitations:    ماهية  اقتصرت الدراسة على معرفة

  ثلاثة   كما ركزت الدراسة على  ،ي من الكوارث الطبيعيةفالتمويل الاخضر في التعا  أهمية
ي من الكوارث  فالأهمية في التعا  قياس بهدف    (،الفرعية  )الاسئلةللدراسة    بشكل عام   أبعاد 

 . الطبيعية
 :The methodology of the study منهجية الدراسة -7

من       التعافي  في  الاخضر  التمويل  أهمية  ماهية  التعرف على  في  المتمثلة  و  الدراسة  أهداف  لتحقيق 
وتماشيا مع طبيعة الدراسة، رأى الباحثان بعد اطلاعهما على الدراسات المختلفة والسابقة    الكوارث الطبيعية

والتمويل الاخضر، أن المنهج الوصفي التحليلي هو الانسب في قياس هذه    في مجال التمويل المصرفي
الدراسة العلمية ، كما استخدما المنهج التحليلي في تحليل قائمة الاستبيان التي صممت بناءً على الدراسات  
الاختبارات الاحصائية  باستخدام بعض  البيانات  تحليل  ثم  الدراسة ، ومن    السابقة، و وزعت على عينة 

   المناسبة لذلك بغرض الوصول الى نتائج ايجابية.
 
 Theoretical framework -. الإطار النظـــــــري 1

 disaster Concept الكارثة:مفهوم  -1.1

United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR)  (2017  )عرف       
  عليها   مسيطر   غير  طبيعية  عمليات   أو   قوية  طبيعية  لقوى   نتيجة  تحدث   حوادث   بأنها  الطبيعية  الكوارث 
 والفيضانات   والأعاصير  الزلازل  الطبيعية  الكوارث   تشمل  أن  يمكنحيث      جسيمة  ومادية  بشرية  خسائر  تسبب 

  والتصحر   الوبائية  والأمراض   الطبيعية  والحرائق  الأرضية  والانهيارات   والتسونامي   والزلازل  والجفاف  والبراكين 
 .المدمرة الطبيعية  الظواهر من وغيرها
 لها  التحضير  وتعزيز  الكوارث  مخاطر  من  التخفيف  بأهمية  الوعي  تعزيز  على  UNDRRكما يؤكد       
 .المستدامة التنمية أهداف  لتحقيق المتحدة الأمم جهود  من كجزء
والجدير بالذكر، أنه غالبا ما تؤدي الكوارث الطبيعية إلى حدوث كوارث ثانوية تتمثل في الانبعاثات        
جعو   السامة الذي  الأمر   ، الفتاكة  الاوبئة  و   ، الانفجارات  أو  الحرائق  و  الخطرة  المواد   لانسكاب 

(Cruz,A.M.et.al,2004)  مصطلح    ايطلق عليه (Natech)  حيث تأتي هذه الكلمة كإختصار لكلمتي
( وتكنولوجياNatureالطبيعة   )  (Technologyولا  حوادث  فقط اختصاصها التسمية أن ذلك يعني ( 
والغاز  النفط انابيب  تسريبات  يضاً أ تشمل بل الكيميائية المنشأت   الطبيعية الكارثة بسبب  والحرائق ، 

(Krausmann,E.et.al ,2009) ، كوارث  أن  وبالرغم(Natech)   الكوارث  من العديد  في متكررة سمة 
تجاهلها  ما غالباً  هأن إلا ، الطبيعية     اقتصادية  و بيئية  و اجتماعية آثار من هتسبب  ما مع يتم 

(Unsidr,2017 )    ثيرهالتأ الكامل العبء بمجرد أن يصبح الا احياناً  أهميتها على أنه لا يتم التعرفو 
 يرةالكب الاقتصادية والخسائر ،المستمرة  والتربةمياه  ال وتلوث  ،الصحية للاثار الطويل المدى  حيث  من مرئياً 
  .(Krausmann, E. et.al, 2019) والتعافي التنظيف بسبب 
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                الكوارث؟ مخاطر  ي منف الأخضر للتعا تمويلال إلى الحاجة سبب هو ما  -2.1
 ذلك  يعزى و   ،الماضية  سنة  30  الـ  خلال  حاد   بشكل  الطبيعية  الكوارث   عن  الناجمة  الخسائر  تزايد نتيجة       
عن    والناتجة  الطبيعية  الأحداث   بواسطة  تدميرها  يمكن  التي  للأصول  أكبر  وتراكم  ،السكان  عدد   زيادة  إلى

المناخ   )  ومنتغير  هائل  بشكل  تزداد    ضد   مالية  حماية  وجود   عدموأن   (Clarke.el,al,2015المتوقع 
 في   وتلاعب   الإعمار،  وإعادة  للإغاثة  غالية  تمويل  وتكاليف  ،الانتعاش  عمليات   في  بطء  إلى  يؤدي  الكوارث

 .الكوارث  بعد  المساعدات  توزيع
  هيو   ،الجوانب   متعددة  هي   عام  بشكل  المنطقةو العالم    دول  منها  تعاني  التي  الكوارث   تأثيرات   أنكما       
تتمثل    التأثيرات   أهموأن من    ،المناخ  بتغير  تتأثر  وبالتالي(  وجفاف  فيضانات )  هيدروميتيورولوجي  أصل  ذات 

  تعوق   ما  غالبًا  الكوارث  إن  قيل  ذلك  على  وبناءً   ، التحتية  البنية  والأضرار  العيش  وسبل  الأرواح في فقد  
 والصرف   الإسكان  مثل  ،التنموية  للمشاريع  المخصصة  الموارد  توجيه  إعادة  يتم   حيث المستدامة    التنمية

 . الكوارث  وقوع عند   المكلفة والاستجابة الإغاثة أنشطة لتمويل ، العمل فرص  وخلق الصحي
 Disaster)الكوارث    مخاطر  وتأمين  لتمويل  برامج  تقديم  في  البلدان  من  العديد   بدأت   السبب،  لهذا    

Risk Financing and Insurance - DRFI  ) مصطلح  ويعني  (DRFI)   الكوارث،  مخاطر   وتأمين   تمويل  
  والكوارث   المخاطر  مع  للتعامل  مالية  استراتيجيات   وتنفيذ   لتطوير  المبذولة   الجهود   إلى  يشير  مفهوم  هوو 

  على   السلبية  تأثيراتها  وتقليل  للكوارث  الفعالة  والاستجابة  الاستعداد   تعزيز  إلى  DRFI  يهدف  حيث   ،الطبيعية
 .والاقتصادات  المجتمعات 

 Concept of green financing مفهوم التمويل الاخضر:  -3.1
من طرف    عليها  التركيز  يجب   التي  والمهمة  الحديثة  المواضيع  من  الأخضر  التمويل يعتبر موضوع        

المالي بشكل عام     ، حيث يمثل   البيئة  حماية  ومنظمات   الدولي  المجتمع  باهتمام  يحظى  حيث   ، القطاع 
  الاستثمارات الخضراء   على  مباشر  بشكل  تعتمد   التي  النمو  سريعة  الاقتصادية  التنمية  نماذج  من  جديد   أنموذج

  يخدم   بما  الموارد   هذه  استغلال   وبين  للبيئة  الطبيعية   الموارد   بين  المتبادلة  العلاقة  معالجة  إلى  تهدف  التيو 
عنا  الاثار  من  والحد   الاقتصادي  الرفاه  ويحقق  المجتمع الناتجة  في    المناخي  التغير  لسلبية  المتمثلة  و 

 . الموارد  نزافواست ،الحراري  والاحتباس ،الكوارث الطبيعية 
لتحقيق   ي من الكوارث الطبيعيةفالتعا  تمويل  يستهدف  الذي  التمويل"    بأنه  الأخضر  بالتمويل   يقصد و     
المستدامة  نالت   إلى   بدورها  تؤدي  التي  الغازية  والانبعاثات   التلوث   من  تحد   التي  المشاريع  من خلال مية 

 .  " من التصحر و مخاطر الكوارث  وكذلكالفتاكة  والامراض تحد من الاوبئة  وكذلك الحراري  الاحتباس
 والخدمات   المنتجات   استخدام   "بأنه    GREEN  الأخضر  التمويل  (،2020)  وسلكهحمدي    عرف  وقد      
 المشروعات   تمويل  أجل  من   وغيرها  والسندات   المال  رأس  استثمارات و   والأسهم  والتأمين  القروض   مثل  المالية

  للأحرف   اختصار  عن  عباره  GREEN  الاخضر  التمويل   مصطلح  فإن  ولذلك  "، للبيئة  الصديقة  أو  الخضراء
 :  التالي بالجدول الموضحةات كلمال من الأولى
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 GREENاختصار لمصطلح  (1.3.1)جدول 
ية  المعنى باللغة العربية ى  GREEN المعنى باللغة الانجلي 

 الطاقة  وتخزين توليد
Generating and storing 

renewable energy. 
G 

 Recycling existing materials. R المواد  تدوير إعادة

 للطاقة  موفرة منتجات
Energy efficient product 

manufacturing. 
E 

 Education. E التعليم

 لمنتجاتا تصنيع
 والمستدامة  الطبيعية

Natural and sustainable 

product manufacturing. 
N 

 ( 2023 )قبقب،  المصــــدر:                  

أن( Nie.et.al ,2023 دــــــويعتق      والكوارث   المناخي  التغير  لتأثيرات   أفضل  فهم  إلى  حاجة  هناك ( 
  وجود بالرغم من   ، و  موثوقة  كمية  تقديرات  خلال  من  المالي  القطاع  استقرار  على  بالبيئة المتعلقة  الطبيعية

  الاقتصادي   الأدب   أن  إلا  ،  المالي  والقطاع  الكلي  والاقتصاد   المناخي  التغير  بين  بالعلاقة  متزايد   اهتمام
  هذه   مثل  توفر  ولا سيما  السببية  بشأن  معقولة  بثقة  عامة   كمية  تقديرات   بتقديم  كبيرًا  اهتمامًايعطي    لم  والمالي

  المخاطر   تقييمات   مثل  المخاطر،  من  الأنواع  هذه  وتخفيف  وتقييم  رصد  في  مفيدًا  مرجعًا  الكمية  التقديرات 
 . التوتر واختبارات  بالمناخ المتعلقة

   الطبيعية:أهمية التمويل الأخضر في التعافي من الكوارث  -4.1
 المالية  الموارد   توجيه  من خلال   الطبيعية  الكوارث  من  التعافي  في  مهمًا  دورًا  التمويل الأخضر   يلعب      
  التمويل   أهمية  تكون   أن  يمكنو   ،البيئة  حماية  في  وتساهم   البيئية  الاستدامة  تعزز  واستثمارات   مشاريع  نحو

 ( Hermann, M., et al, 2019: )التالي النحو على  الطبيعية الكوارث  من التعافي في الأخضر
  من   ،الطبيعية  الكوارث   بعد   الاستدامة  وتعزيز  التحتية  البنية  تطوير  في   الأخضر  التمويل  يساهم -1

  مما   تكنولوجيا  بطرق   المتضررة  التحتية  البنية  وتجديد   بناء  لإعادة  المالية  الموارد   تخصيص   خلال
 . المستقبلية المخاطر مع وتكيفًا استدامة أكثر تعافي  تحقيق يمكنكما   ،البيئية الكفاءة تعزز

 الاقتصادات   مرونة  تعزيزيعمل على    الأخضر  التمويل  أن  ويعني:  والمقاومة  المالية  المرونة  تعزيز -2
  وتحسن   المستدامة  التحتية   البنية  تعزز  مشاريع  في  الاستثمار  خلال  من  ، الطبيعية  للكوارث   ومقاومتها

  الطبيعية   للكوارث   السلبية   التأثيرات   تقليل  في  ويساهم  ،المناخية  التغيرات   مع  التكيف  على  البلدان  قدرة
 . للتعافي والاجتماعية  الاقتصادية التكاليف وتقليل

 في   المستدامة  والتكنولوجيا  الابتكار  يعزز  الأخضر  التمويلأن    ويعني:  والتكنولوجيا  الابتكار  تعزيز -3
  ، الابتكارية  المشاريع  وتمويل   والتطوير  البحث   دعم   خلال  من  ،الطبيعية  الكوارث   من  التعافي  مجال

  عن   تنشأ  التي  والاقتصادية  البيئية  التحديات   مع  للتعامل  وفعالة  جديدة  حلول  تطوير  ويعمل على
 .الطبيعية  الكوارث 

المستدامة       التنمية  مفهوم  يعوض  أو  الأخضر  التمويل  محل  يحل  لا  الأساس،  هذا    )الأمم وعلى 
(، بل يزيد من أهميته في تحقيق التنمية المستدامة في ظل الدمار الذي لحق بالبيئة نتيجة  2001المتحدة،
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  والانصاف سيما أن التمويل الأخضر يؤدي إلى تحسين حالة الرفاهية البشرية    البيئي، ولاعقود اهمال الجانب  
 الاجتماعي مع العناية في الوقت نفسه بالحد من المخاطر البيئية. 

   مويل الأخضر في التعافي من الكوارث الطبيعية:الت معوقات  -5.1
 الاهتمام ضرورة عنه نتج ،  المناخ على والحفاظ البيئة بقضايا المجتمعات  اهتمام تزايد لا شك أن      

من الأثار السلبية    الى الحد  تسعى ء التيالخضرا بالمشاريع عليها والتي أطلق للبيئة  صديقة مشاريع بإيجاد 
الطبيعية الكوارث  ا   النفايات   و البيئي التلوث  من  الناتجة عن  الخسائر في  المباني و  و  دمار  و  لأرواح 

الطرقات ، إلا أن قد يكون هناك عدة معوقات أو تحديات في دولة ما مثل ليبيا تحد من اتباع سياسة  
( من خلال نتائج دراسة التي أجراها على مصرف اليقيــــــن 2023قبقب )  يؤكد التمويل الاخضر ، حيث  

 الليبي أن السياسة المصرفية تعاني من عدة تحديات تتمثل في:
 الدراسة   قيد   المصرف  قدرة  يعيق  الأخضر  التمويل  يخص   فيما  والكفاءات   الخبرات   في  ضعف  هناك -1

 مويل الاخضر.الت منح في
  التمويل   منح  يخص   فيما  الدراسة  قيد   المصرف  في  المطبقة  والتشريعات   القوانين  في  ضعف  وجود  -2

 . الأخضر
 .الأخضر التمويل منح في الدراسة قيد  للمصرف العليا الإدارة وأهداف توجهات  ضعف -3
  منح   في  المصرف  تواجه  التي  المعوقات   أحد   تعتبر  الدراسة  قيد   للمصرف  المالية  القدرة  ضعف -4

 . الأخضر التمويل
جميع المصارف التجارية الليبية تحت إدارة رئيسية    ويعتقد الباحثان أن السياسة المصرفية واحدة بإعتبار     

أي تمويل يمنحه أي مصرف تجاري لابد أن يؤذن له من    وأنواحدة متمثلة في المصرف المركزي الليبي  
 .الليبيةمن الممكن تعميم هذه النتائج على جميع المصارف التجارية  وبذلك  المركزي،المصرف 

 :المناخ وتغير الطبيعية الكوارث مع التكيف على الأخضر  التمويل وقدرةتعزيز    -6.1
 الكوارث   مع  التكيف  على  والمجتمعات   الدول  قدرة  تعزيز   في  هاماً   دوراً   تلعب   الأخضر  التمويل  قدرةإن       

 ومبادرات   مشاريع  نحو  والتمويل  الاستثمارات   توجيه  إلى  الأخضر  التمويل  يشير  كما  ،المناخ  وتغير  الطبيعية
 . المناخي التغير آثار من والتخفيف البيئية الاستدامة  تحسين إلى تهدف
  الكوارث  مواجهة  على  قادرة   تكون   التي  المستدامة  التحتية  البنية  تطوير  يدعم  أن  الأخضر   للتمويل  يمكنو     

سيما   ،العاتية  والعواصف  الفيضانات   مثل  الطبيعية   والطاقة  الصحي  الصرف  وأنظمة  السدود   بناء  ولا 
 والمناطق   السواحل  حماية  مشاريعة من خلال دعم  الساحلي  والمناطق  السواحل  حمايةكما يعزز    ة،المتجدد 
 . الساحلية  الرطبة  والمناطق  الكبيرة   الموجات   بناء  طريق  عن  العاتية  والعواصف  الفيضانات   آثار  من  الساحلية

  المناخي   التغير   تأثيرات   مع  التكيف  على  القدرة  تعزيز  يعمل على  الأخضر  التمويلكما يعتقد الباحثان أن     
 المبكر  التنبيه أنظمةو   ،للكوارث  المقاومة  التحتية  البنية تطوير مشاريع  تمويل من خلال  ،الطبيعية والكوارث 
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أن مثل هذه المشاريع تساعد في تقليل الخسائر البشرية    ،حيث الساحلية  والمناطق  السواحل  وحماية  ،للكوارث

   و الاقتصادية من الكوارث.
 : الطبيعية الكوارث مخاطر من الحد في ودوره  الاخضر التمويل -7.1
للبيئة    وفقاً         United Nations Environment Programme (UNEP)لبرنامج الامم المتحدة 

تتمثل في   والتيالطبيعية  فإن التمويل الاخضر يلعب دورا مهما في الحد من مخاطر الكوارث    (2016)
 الاتي: 
 والمحميات   البيولوجي   التنوع  على  والحفاظ  البيئة  حفظ  مشاريع  تمويل  في  الأخضر  التمويل  يساهم -1

  تقليل   يتم  حيث   ،المناخ  تنظيم  في  والمساهمة  الحيوية  البيئية  النظم  حماية   خلال  من  ،الطبيعية
 .المحتملة وتأثيراتها الطبيعية الكوارث  خطر

على   -2 الاخضر  التمويل    وأنظمة   السدود   مثل  للكوارث   المقاومة  التحتية  البنية  تطوير  دعميعمل 
  والاستجابة   التحمل   على  القدرة  المشاريع  هذه  تعزز  حيث   ،المياه  إدارة  وأنظمة  الصحي  الصرف
 . والزلازل والجفاف الفيضانات  مثل الطبيعية  للكوارث 

  السريعة   الاستجابة  ونظم  المبكر  التنبيه  نظم  وتحسين  تمويل  في  يسهم  أن  الأخضر  للتمويل  يمكن -3
 الإدارية   القدرات   وتعزيز  الكوادر  وتدريب   المبكر  التنبيه  تكنولوجيا   تطويرمن خلال    الطبيعية  للكوارث 
 . للكوارث  للتصدي

 ويقلل   ،الطبيعية  الموارد   إدارة  وتحسين  دامةــــــــالمست  الزراعة  مشاريع  دعم   الأخضر  التمويليعزز   -4
 . الغذائي الأمن على الطبيعية الكوارث  تأثيرات  من

 : والاستجابة الاستعداد وتعزيز للكوارث السلبي النفسي الأثر تقليل في ودوره  الأخضر التمويل -8.1
 من   وذلك  لها  والاستجابة  الاستعداد   وتعزيز  للكوارث   السلبي  الأثر  تقليل  على  الأخضر  التمويل  يعمل    

  الاستجابة   وتعزيز  الطبيعية  الكوارث   مع  التكيف  على   والقدرة  المرونة  تعزز  وبرامج   مشاريع  تمويل  خلال
 شبكات   وتعزيز  ،الفيضانات   من  للحماية  سدود   بناء  مشاريع  تمويل  ذلك  يتضمنحيث    ،وقوعها  عند   الفعالة

  الزلازل   لمقاومة   العامة  التحتية   البنية  وتعزيز  ،العواصف  خلال  المائي   التصريف  لتحسين   الصحي  الصرف
 . (World Bank Group, 2017) والأعاصير

  مثل   البيئية  النظم  تحسين   مشاريع  دعممن خلال    يعمل التمويل الأخضر على تقليل الأثر السلبي  كما   
  على تعمل المشاريع هذه  ،المتدهورة والأراضي المراعي تأهيل وإعادة ،والغابات   الرطبة المسطحات  استعادة
 .التصحر ومنع المياه د ــــــــترشي  وتحسين البيولوجي التنوع تعزيز
التمويل    سبق،لما    واضافة       (European Environment Agency, 2018) الأخضر يدعم 
ولا    ،المباني  في  الطاقة  كفاءة   وتحسين   الرياح   والمزارع  الشمسية  المزارع  مثل  المتجددة  الطاقة   مشاريع  تنفيذ 

  .الضارة اثات ــــالانبع لــــــوتقلي ةـــــالبيئي دامةـــــــالاست تحقيق على تساعد   المشاريع هذهشك أن 
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 Practical framework..  . الإطار العمـــــــلي2
من   الطبيعيـــــة  الكـــوارث   من  التعــــافي  في  الأخضر  التمـــويل  أهميةمدى  إلى قياس    الإطار  هذا  يهدف     

من خلال أدوات التحليل   كالبيضاء، وذلموظفي الإدارة العامة لمصرف التجاري الوطني بمدينة  هة نظر  وج
    .المناسبة الإحصائي

 :الدراسة وعينة مجتمع  - 1.2
وذلك موظفي الإدارة العامة لمصرف التجاري الوطني  موظف من    480الدراسة في    يتمثل مجتمع      

  العينة  بواسطة اختيارها تم فقد  الدراسة أماعينة، بإدارة المصرف حسب إحصائية مدير إدارة الموارد البشرية
 Krejcie)  العلمي  البحث   مناهج  في   عليه  المتعارف  الاحصائي  الجدول  خلال  من   احتسابها و   العشوائية

and Morgan,1970 )    عن بالجدول    البحث   تم  حيث   % 95وذلك بناءاً على حجم المجتمع ومستوى الثقة  
  تم اختياره   الذي  الثقة  لمستوى   المناسب   العمود  إلى  ننتقل  ثم  الدراسة  المستهدف في  المجتمع  حجم  يمثل  صف
لمصرف  ا  موظف من موظفي  (214)  بعدد   ليظهر  المطلوب   العينة  حجم  يمثل  الذي  الرقم  جد ن  % وبذلك95

الوظيفية    الاقسام  خلال  من  الدراسة  عينة  في  المشاركين  على  ات الاستبان  توزيع  وقد تم  ،التجاري الوطني
  نسبته   ما  أي  استبانة  (210)  استلما  الباحثان  أن  إلا  (،2.1.1)  رقم  اللاحق  الجدولب  هو  كما  للمصرف

  تعاون   لعدم  البقية  استرداد   الباحثان   يتمكن  لم  وللإسفالموزعة    الاستبانات   عدد   اجمالي   من  %(98)
 . للتحليل صالحة  الاستبانات  جميع أن تبين المستلمة  الدراسة استبانات  فرز وبعد المشاركين بالدراسة 

 للتحليل  والخاضعةمستلمة ال غيرو ( الاستبانات الموزعة 2.1.1جدول )
الاستبانات 

 للتحليلالخاضعة  
الاستبانات غي  

 مستلمة ال
الاستبانات 
 المــــــــــــــــوزعة 

 الاستـــبـــــــــانات 

 العــــــــــدد 214 4 210

 النسبة المئوية % 100 %  2 %  98

 (2024) ان  الباحثتصميم  لمصدر: ا                   

كما تم تحديد المتوسط الحسابي المرجح بأوزان حددت      Five Point Likert   ذو الابعاد الخمس لتحديد  
 ( التالي: 2.1.2)درجة الأهمية النسبية لكل بند على النحو الظاهر بالجدول رقم اعتماداً على مقياس 

 ( المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكرت 2.1.2جدول )
 درجات الموافقة عالية جدا  عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا 

 الوزن النسن    5 4 3 2 1

 الوزن النسن    % 100 % 80 % 60 % 40 % 20

 ( 2024)   العلاقةمن خلال مراجعة الدراسات الادبية ذات   المصدر:               

من خلال استخدام    Reliability Testتم اختبار درجة المصداقية  صدق وثبات أداة القياس:     -2.2
من أجل الحكم على صدق و ثبات أداة القياس) استمارة الاستبيان(    Alpha Cronbachاختبار كرونباخ ألفا  

الاستبانة ، حيث   أسئلة  و  أبعاد  قياس درجة الاعتمادية على  ذلك من خلال  الدراسة و  المستخدمة في 
( أن قيم معاملات الثبات جميعها    2.2.1أظهرت نتائج التحليل الاحصائي كما هي موضحة بالجدول رقم )  

انة ككل  ( لأبعاد الاستبانة على التوالي، كما ظهرت قيمة ألفا للإستب 0.853،   9510.،  9590.مرتفعة )
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نتيجة جيدة للحكم على صلاحية عبارات    انوهي قيمة مرتفعة ، الأمر الذي يعتبره الباحث(    0.899بـــــــــــ)  

 الاستبيان. 
 ، 0.975  ،0.979)وبأخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات ظهرت لنا نتائج الصدق الذاتي بشكل مرتفع      

%( وهي نتيجة  95بلغت درجة اعتمادية الاستبانة لهذه الدراسة وفقا لمعيار كرونباخ ألفا )  ( كما0.923
سيما أن النسبة المقبولة    ولا  Malhotra,2004))  الدراسة، نتائج    ودقةجيدة تؤكد على صدق أبعاد الاستبيان  

 .%(60)هي هذه الدراسات العلمية لتعميم نتائج مثل  
 ( معاملات الثبات لأبعاد الدراسة بإستخدام معامل ألفا كرونباخ 2.2.1جدول )

ابعاد 
 الدراسة

ات  المتغي 
معامل  
 الثبات

 المصداقية

 البعد الأول 
  مع  التكيف على القدرة  الأخض   التمويل يعزز  هل

 المناخ؟ وتغي   الطبيعية الكوارث 
0.959 0.979 

  
 البعد الثان 

   الاخض   التمويل يعمل هل
  الكوارث مخاطر  من الحد  ف 

 الطبيعية؟
0.951 0.975 

 لث الثا البعد 
   الأخض   التمويل يعمل هل

للعامل  السلب    الأثر  تقليل ف 
 والاستجابة؟ الاستعداد  وتعزيز  كوارث ال  النفس  نتيجة

0.853 0.923 

 0.948 0.899 والثــــــباتالمعـــــــــــــــدل العــــــــــــــــام للصـــدق  

 Spss  (2024 )استناداً من نتائج التحليل الإحصائي  ان اعداد الباحث المصدر:          

 : بيانات الدراسة الاساليب الاحصائية المستخدمة في تحليل -3.2
الاحصائي        البرنامج  من خلال  الاحصائية  الاختبارات  من  مجموعة  الدراسة   وذلك  (Spss)شملت 

 حسب ما يلي: 
ولغرض تحليل البيانات وصفيا تم استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية    الوصفي:الاحصاء    -1.3.2
 التالية: 

  ان : حيث يهدف الباحث Percent Frequency  النسبية  والتكرارات  ،Frequencyالتكرارات   -1.1.3.2
في أبعاد الدراسة   وتأثيرهامن خلال هذا الاسلوب التعرف على أهمية خصائص عينة الدراسة  

أما   مصرفي،كموظف  العملية    والخبرةالعلمي والدرجة العلمية    والمؤهلمن حيث عدد المشاركين  
بالنسبة للتكرارات النسبية فقد تم استخدامها لبيان أهمية النسبة المئوية لكل فئة من الفئات إلى  

 المجموع الكلي.
المتغيرات  :  Meanالحسابي  الوسط    -2.1.3.2 بنود  للتعرف على أهمية كل بند من  وتم استخدامه 

عن طريق مقارنته مع الوسط الحسابي للإجابات المتعلقة   وذلك(  3)الفرضي  بالنسبة للوسط  
  بمتغيرات الدراسة.  

تم استخدامه للتعرف على مقدار التشتت    حيث   :Standard Deviationالانحراف المعياري    -3.1.3.2
 في اجابات المشاركين في عينة الدراسة حول الوسط الحسابي.  
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 : ومنها الاختبارات الاستدلالية: -2.3.2
متوسطات    وقد   :الواحدة للعينة  T-test اختبار  -1.1.3.2 اختبار  بهدف  الأسلوب  هذا  استخدام  تم 

ولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق معنوية ذات دلالة احصائية في    بالدراسة، اجابات المشاركين  
 أراء المشاركين أم لا.

 تحليل خصائص عينة الدراسة:  -4.2
 المؤهل العلمي:  -1.4.2
الجدول         حملة  (  2.4.1.1)  يُبين  من  هم  الدراسة  في  المشاركة  العينة  أفراد  غالبية  شهادة  أن 

الشهادات % ، و يليها حملة  80.5مشارك و بنسبة مئوية تصل إلى    169حيث بلغ عددهم    البكالوريوس
، ثم جاءت شهادات  %  16.7مشارك و بنسبة مئوية    35الذي بلغ عددهم    الأخرى الاقل من البكالوريوس

وهذا يدل على أن المشاركين من حملة الماجستير  %  2.8الماجستير في الترتيب الثالث و بنسبة تكرار بلغت  
ضعيف جدا ، بينما حملة شهادات البكالوريوس كبير جدا مما يعني أن سياسة إدارة المصرف تهتم بهذه  

لشهادات الشهادات دون غيرها و يراه الباحثان بُعد ادراكهم بالتمويل الأخضر أمر حتمي لأن حاملي هذه ا
 و المؤسسي.  غالب لا تبحث عن التطوير الذاتي أفي ال

 المؤهل العلمي (2.4.1.1)جدول 
 التكرار النسن    التكرار المؤهـــــــــــــل العلــــــــم  

 % 2.8 6 الماجســــــــــــــــــــــــــتي  

 % 80.5 169 البكالـــــــــــــــــــوريوس 

 % 16.7 35 أخــــــــــــــــــــــــرى 

ــوع   % 100 210 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 Spss  (2024)استناداً من نتائج التحليل الإحصائي  اناعداد الباحث  المصدر:                          

 :تخصص العلميال -2.4.2
  وإدارة الشهادات ذات التخصص المحاسبة  ( أن غالبية أفراد العينة من حملة  2.4.2.1الجدول )  يظهر      

ثم   ومن  ، العينة%( من حجم  61.5مئوية )  وبنسبة( مشارك 129الأعمال حيث بلغ عددهم في مجموعه )
ثم   العينة،%( من حجم  19حيث بلغت نسبتهم المئوية )  والمصارفحملة شهادات تخصص التمويل  يليها  

%( من  9.5مشاركة )  وبنسبة(  2.4.2.1تخصصات أخرى غير التخصصات المدرجة بالجدول )جاءت  
الادراك الجيد بأهمية التمويل الأخضر في المصارف   لديهاالباحثان أن العينة    يعتقد حجم العينة. حيث  

 بالتمويل العلمية ذات العلاقة    والمعرفة  والمتخصصة  المهنية  من خلال الاطلاعات   وذلك  التجارية الليبية
 . طبيعية  غيرال للكوارث الطبيعية أو ولا سيما الحالات الدولية المشابهة الأخضر، المصرفي

 العلمية.. تخصصاتال (2.4.2.1)جدول 
 التكرار النسن    التكرار تخصص العلم  ال

 1.0 2 العلوم السياسية

 28.6 60 إدارة الأعمال 

 7.6 16 الاقتصاد

 32.9 69 المحاسبة
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 19.0 40 التمويل والمصارف 

 1.4 3 احصاء 

 9.5 20 أخرى

 % 100 210 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 Spss   (2024 )استناداً من نتائج التحليل الإحصائي  ان اعداد الباحث  المصدر:                              

 المستوى الوظيفي: -3.4.2
حيث عدد الموظفين في إدارة المصرف التجاري الوطني كبير جدا    أن  (2.4.3.1)  الجدول  من  نلاحظ     

%( 86.7التشغيلية أي بنسبة مئوية بلغت )  والاقسام( موظف موزعين على الإدارات  182يتراوح عددهم )
رأي الباحثان يشنمل على الشهادات العلمية في البكالوريوس    وحسب سيما أن هذا العدد    ولامن حجم العينة  

المحاسبة وإدارة     يعتبره   الذي  الأمر  العينة  حجم  ضمن  من  كبيرة  خبرة  هناك  أن  يعني  مما  ،الأعمالفي 
 .الدراسة نتائج على ايجابياً  انعكاسا الباحثان

 مســـــــتوى الوظيـــــــفي ال (2.4.3.1) رقم جدول
 

 Spss   (2024 )استناداً من نتائج التحليل الإحصائي  ان اعداد الباحث المصدر:                            

  لخبرة المصرفية:ا -  4.4.2
  69عام كان يتضمن    20أعوام وحتى    10مستوى الخبرة من    أن  (2.4.4.1) نلاحظ من الجدول         

عام    30  وحتىعام    20%( من حجم العينة ثم يليه مستوى الخبرة من  32.9موظف أي ما نسبته المئوية )
أعوام    3% من حجم العين ثم يليه مستوى الخبرة من  22.4حيث كان نسبة الخبرة للموظفي هذا المستوى  

الأمر الذي   العينة،من حجم    22.4أعوام حيث بلعت نسبة خبرة الموظفين في ذلك المستوى    10  وحتى
 . انعكاسا ايجابياً على نتائج الدراسة انالباحث هيعتبر 

 مصرفية ال  الخبرة (2.4.4.1) رقم جدول
ة ال  التكرار النسن    التكرار مصرفيةالخي 

 11.9%  25 عام  30من   أكي  

 22.4%  47 عام 30عام وحبى  20من 

 32.9%  69 عام 20أعوام وحبى  10من 

 22.4%  47 أعوام 10أعوام وحبى  3من 

 10.5%  22 أعوام 3أقل من 

 % 100 210 وع المجمـــــــــــــــــــــــ

 Spss  (2024 )استناداً من نتائج التحليل الإحصائي  اناعداد الباحث المصدر:                  
 
 
 
 

  
 التكرار المستوى الوظيفى

التكرار  
 النسن   

 % 1 2 مساعد مدير مدير او 

 3.3%  7 مدير إدارة أو مدير فرع 

 3.8%  8 مساعد مدير إدارة أو مساعد مدير فرع 

 5.2%  11 رئيس قسم 

 86.7%  182 موظف

 % 100 210 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 
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 سة:اتحليل ابعاد الدر   -5.2
 المناخ؟   وتغير  الطبيعية   الكوارث   مع  التكيف  على  القدرة  الأخضر  التمويل   يعزز  هل  –البعد الأول    -1.5.2
  أهميتها   حسب   تنازليا  ترتيبها   تم  الأول  البعد   عبارات   أن  (2.5.1.1)  رقم  التالي  الجدول  من  يلاحظ       

  البالغ   العام  اتجاههم  يؤكده  والذي  الأول  البعد   حول  الدراسة  في   المشاركين  لدى  ايجابي  اجماع  هناك  أن  لبيان
 هذا   قيم  تشتت   مدى  إلى   يشير  (0.715)  البالغ  المعياري   الانحراف  ان  نجد   اخرى   ناحية  ومن  (،3.99)

  الدراسة  عينة   في   المشاركين  اجابات   أن  الانحراف  هذا  انخفاض   يعني  كما  الحسابي  الوسط  عن  المتغير
يوضحوا فيما إذا كان   أن  البعد   هذا  خلال  من  انالباحث  راد أ  حيث .  ما  حد   إلى  ومتشابهة  متقاربة  جاءت 

 في  المشاركين أن إلا على التكيف مع الكوارث الطبيعية وتغير المناخ أم لا، التمويل الأخضر يعزز القدرة
( أن التمويل الأخضر يعمل على تعزيز قدرة  4.23وبشكل ايجابي وبحد أقصى بلغ )  أكدوا  الدراسة  عينة

أهمية بالغة لتطبيق سياسات التمويل   وجود  ذلك   يعني التكيف مع الكوارث والحد من الأثار السلبية، مما  
 . الأخضر

 ( لبيان اتجاهات المشاركين في عينة الدراسة حول البعد الأول للدراسة. 2.5.1.1جدول )
 اءات الوصفية..ـــــلاحصا

 عد الأول..ــــــارات البـــــعب
ط  ــــــالوس
 ابيــــــالحس

راف ــــــالانح
 اري ــــــــالمعي

الوسائل    -1 يجعلتوفر  مع    التقنية  التكييف  على  قدرة  له  الأخض   التمويل 
 . الكوارث

4.23 0.711 

للتمويل الأخض  تعمل على التكيف مع تغي  المناخ    سياسة واضحةوجود    -2
 . الكوارث الطبيعية ومواجهة

4.17 0.684 

الأخض  بناء السدود وأنظمة الضف الصح  والطاقة    الممكن بالتمويلمن    -3
 . المتجددة

4.07 0.953 

بالكوارث    -4 المرتبطة  والاقتصادية  ية  البشر الخسائر  تقليل  على  يعمل 
 .الطبيعية

4.06 0.749 

  والكوارث    -5
التغي  المناخ  ات  التكيف مع تأثي  يعمل على تعزيز القدرة على 

 . الطبيعية
4.00 0.816 

  تطوير البنية  -6
بهدف مواجهة    التحتية المستدامةإمكانية التمويل الأخض  ف 

 . الكوارث الطبيعية
3.95 0.690 

ال   -7 تطوير  مشاريــــع  للكوارثتمويل  المقاومة  التحتية  التنبيه    وأنظمة  بنية 
 . المبكر للكوارث

3.89 0.849 

البيئية    -8 التمويل الأخض  على تحسي   الاستدامة  أثار    والتخفيفيعمل  من 
 . التغي  المناخ

3.81 0.794 

السواحل    -9 لحماية  مشاريــــع  إقامة  على  الأخض   التمويل    والمناطق يعمل 
 . العاتية والامطار أثار الفيضانات   الساحلية من

3.75 1.093 

 7150. 3.99 المعياري العام   والانحرافالمتوسط الحسابي العام 
 Spss  (2024 )استناداً من نتائج التحليل الإحصائي  ان اعداد الباحث المصدر:          

 فيما  الحسابي  الوسط  معنوية   لإختبار  One Sample T. Test  اختبار  استخدام  الى  انالباحث  لجأ  كما    
  اختبار   نتائج  أظهرت   حيث   لا.  أم  (0.05)  دلالة  مستزى   عند   (3)  المحايدة  القيمة  عن  فروق   هناك  كانت   إذا
(T)  المعنوية  القيمة  أن  اللاحق  (2.5.1.2)  رقم  الجدول  خلال  من  P. Value   مستوى   من  أقل  ظهرت  
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 حول   المشاركين  اجابات   بين  احصائية  دلالة  ذات   معنوي   اختلاف  وجود   إلى  يشير  وهذا(  0.05)  الدلالة

 .الأول البعد  عبارات 
 ( لمتوسط اجابات المشاركين في العينة للبعد الأول.Tنتائج اختبار ) لبيان (2.5.1.2) رقم الجدول

ــــاد   ابعــــــــــ
ـــة   الدراســـــــــــــ

ــــنة ـــوع العيـــــ  نــــــــ
حجم  
 العينة 

الوسط  
 الحساب   

الانحراف  
 المعياري 

ــار   اختبـــــــــــــ
(T ) 

P-
Value 

 البعـــــــــد الأول
  الإدارة العامة بالمضف  

موظف 
  بمدينة البيضاء 

 التجاري الوطب 
210 3.99 0.715 80.86 0.000 

 Spss   (2024 )استناداً من نتائج التحليل الإحصائي  اناعداد الباحث المصدر: 

 
 : ؟الطبيعية  الكوارث مخاطر من الحد في  الاخضر التمويل يعمل هل –البعد الثاني  -2.5.2

 للدراسة. الثاني( لبيان اتجاهات المشاركين في عينة الدراسة حول البعد 2.5.2.1جدول )

 Spss  (2024 )استناداً من نتائج التحليل الإحصائي  اناعداد الباحث  المصدر:          

 حسب   تنازليا  ترتيبها  تم   الثاني  البعد   عبارات   أن  نجد (  2.5.2.1)  رقم  السابق  الجدول  الى  بالنظر      
  عينة   في  المشاركين  لدى   ايجابي  اجماع  هناك  كان  إذا  فيما  لبيان  للدراسة  الثاني  للبعد   تقديرها  و  أهميتها
  لدى  كامل اجماع  هناك أن  تبين  ولا سيما بعد الاختبارات الاحصائية     الثاني البعد  عبارات  حول الدراسة

  ناحية  ومن ،( 4.15)  البالغ العام اتجاههم ذلك  يؤكد  وما الثاني البعد  عبارات   حول الدراسة في المشاركين
 الوسط   عن  المتغير  هذا  قيم  تشتت   مدى  إلى  يشير(  0.682)  البالغ  المعياري   الانحراف  ان  نجد   اخرى 

  و   متقاربة  جاءت   الدراسة  عينة  في  المشاركين  اجابات   أن  الانحراف  هذا  انخفاض   يعني  كما  ،  الحسابي
 أغلب   أن  القول  يمكن  بالتالي  و  للأسئلة   جداً   كبيرة  تقدير  درجة   على  ذلك  يدل  كما   ،  كبير   حد   إلى  متشابهة

 أهمية التمويل الاخضر في الحد من مخاطر الكوارث الطبيعية.  على  يؤكدون  المشاركين
 
 

 اءات الوصفية.. ـــــالاحص
ــعب ـــي عد اــــــارات البـــ  .. لثانــــ

ط  ــــــالوس 
 اب   ــــالحس 

ــــالانح راف  ــ
ــالمعي  اري ــــــ

والاجتماع     -1 الاقتصادي  المستوى  على  المستدامة  التنمية  المشاريــــع  ب يعزز  دعم 
رة   البيئية وتعزيز الشمول المال  للمجتمعات المتض 

4.35 0.775 

ونظم    يمكن  -2 المبكر  التنبيه  نظم  وتحسي    تمويل    
ف  يسهم  أن  الأخض   للتمويل 

 . الاستجابة الشيعة للكوارث الطبيعية
4.25 0.718 

 0.838 4.24 . التمويل الأخض  على تعزيز التدابي  الوقائية والاستجابة الشيعة يعمل -3

من    -4 يحد  الأخض   التمويل  تقديم    
ف  اتيح    اسيى تخطيط  الكوارث  وجود  مخاطر 

 . الطبيعية
4.19 .812 

الموارد   -5 إدارة  وتحسي    المستــــــــدامة  الزراعة  مشاريــــع  دعم  الأخض   التمويل  يعزز 
ات الكوارث الطبيعية   يقلل و الطبيعية   . الغذا  الأمن علىمن تأثي   

 ن 
4.17 0.684 

  تدريب الموظفي   يحد من مخاطر  -6
ات دولية ف   0.978 4.10 الكوارث الطبيعية الاستعانة بخي 

التنوع    -7 على  والحفاظ  البيئة  حفظ  مشاريــــع  تمويل    
ف  الأخض   التمويل  يساهم 

 البيولوخ   والمحميات الطبيعية 
4.00 0.709 

من    -8   
التعاف  على  المجتمعات  قدرة  تعزيز    

ف  حاسمًا  دورًا  الأخض   التمويل  يعمل 
اء الكوارث الطبيعية من خلال توفي     التمويل اللازم لمشاريــــع البنية التحتية الخض 

3.92 0.785 

 6820. 4.15 المعياري العام  والانحرافالمتوسط الحساب   العام 
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 .الثاني( لمتوسط اجابات المشاركين في العينة للبعد Tنتائج اختبار ) لبيان (2.5.2.2) رقم الجدول

 Spss  (2024 )استناداً من نتائج التحليل الإحصائي  اناعداد الباحث  المصدر:        

 إذا  فيما  الحسابي  الوسط  معنوية  لإختبار  One Sample T. Test  اختبار  انالباحث  استخدم  كما      
  اختبار   نتائج  أظهرت   حيث   لا.  أم   (0.05)  دلالة  مستزى   عند   (3)   المحايدة  القيمة  عن  فروق   هناك  كانت 

(T)  المعنوية  القيمة  أن  السابق  (2.5.2.2)  رقم  الجدول  خلال  من  P. Value   مستوى   من  أقل  ظهرت  
  عبارات   حول  المشاركين  اجابات   بين  احصائية  دلالة  ذات   معنوي   اختلاف  وجود   يؤكد   وهذا(  0.05)  الدلالة
 . الثاني البعد 

  كوارث للعامل النفسي نتيجة ال  تقليل الأثر السلبي  على  الأخضر  التمويليعمل    هل  –الثالبعد الث  -2.5.3
 :؟والاستجابة  وتعزيز الاستعداد الطبيعية

 للدراسة.  الثالث( لبيان اتجاهات المشاركين في عينة الدراسة حول البعد 2.5.3.1دول )ــــج

 اءات الوصفية.. ـــــالاحص
ــعب  .. لثالـــــثعد اــــــارات البـــ

ط  ــــــالوس 
 اب   ــــالحس 

ــــالانح راف  ــ
ــالمعي  اري ــــــ

امج  الاخض    تمويل  يعزز   -1 والي  الكوارث  الفعالة    المشاريــــع  التكيف مع  القدرة على 
 الطبيعية وتعزيز الاستجابة الفعالة عند وقوعها 

4.56 0.662 

الاستعداد   يعمل   -2 وتعزيز  للكوارث  السلب    الأثر  تقليل  على   
الأخض  التمويل 

 . والاستجابة لها 
4.50 0.665 

ات    -3 التمويل الأخض    والكفاءات وجود الخي  تقلل الأثر السلب      اللازمة لطرح فكرة 
 . للكوارث

4.17 0.684 

4-     
بعد الكوارث    المتدهورةيعمل التمويل الأخض  على إعادة تأهيل المراع  والأراض 

 الطبيعية. 
4.11 0.651 

الشمسية    -5 المزارع  مثل  المتجددة  الطاقة  مشاريــــع  تنفيذ  الأخض   التمويل  يدعم 
   ومزارع

  المبان 
 الرياح وتحسي   كفاءة الطاقة ف 

3.98 0.830 

النظم البيئية مثل استعادة    تحسي   و  على تقليل الأثر السلب    يعمل التمويل الأخض    -6
 . المسطحات الرطبة والغابات

3.96 0.684 

 0.894 3.77 . يعمل التمويل الأخض  على تعزيز البنية التحتية العامة لمقاومة الزلازل والأعاصي    -7

  منح التمويل الأخض  تركي   توجهات وأهداف الإدارة العليا للمضف قي  -8
  د الدراسة ف 

رة نتيجة الكوارث  الطبيعية  تزيد من مستوى الأمان لدى المناطق المتض 
2.93 1.305 

 5780. 3.99 المعياري العام  والانحرافالمتوسط الحساب   العام 

 Spss  (2024 )استناداً من نتائج التحليل الإحصائي  اناعداد الباحث  المصدر:          

  أهميتها   حسب   تنازليا  ترتيبها   تم  الثالث   البعد   عبارات   أن  (2.5.3.1)  رقم  السابق  الجدول  من  يلاحظ   
  العام   اتجاههم  يؤكده  والذي   الثالث   البعد   حول  الدراسة  في   المشاركين  لدى  ايجابي  اجماع  هناك  أن  لبيان
  قيم   تشتت   مدى  إلى  يشير  (0.578)   البالغ  المعياري   الانحراف  ان  نجد   اخرى   ناحية  ومن  (،3.99)  البالغ
  الدراسة   عينة  في  المشاركين  اجابات   أن  الانحراف  هذا  انخفاض   يعني  كما  الحسابي  الوسط  عن  المتغير  هذا

 . ما حد  إلى  ومتشابهة متقاربة جاءت 

د اابع
 ةالدراسـ

 نـــــــــــوع العيـــــــــنة 
حجم 
 العينة

الوسط  
 الحساب   

الانحراف  
 المعياري

 ار اختبــــــــ
(T) 

P-Value 

ــد  البع ـــ
  
 الثــــان 

  
الإدارة العامة بالمضف  موظف 

  بمدينة البيضاء 
 التجاري الوطب 

210 4.15 682.0 80.12 0.000 
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 أكدوا   الدراسة  عينة  في  المشاركين   أن  البعد،الاختبارات الاحصائية لهذا    خلال  من   ان الباحث   ويبين      
للعامل    الأثار السلبيةالحد من    على  ( أن التمويل الأخضر يعمل4.56أقصى بلغ )  وبحد    ايجابي    وبشكل
أهمية    وجود   ذلك  يعنيمما    الخضراء،البيئة    الاستجابة السريعة لبناء   وتعزيز       للكوارث الطبيعية    النفسي

 .بالغة لتطبيق سياسات التمويل الأخضر
 . الثالث( لمتوسط اجابات المشاركين في العينة للبعد Tنتائج اختبار ) لبيان (2.5.3.2) رقم الجدول

ابعــــــــــــــاد 
 الدراســــــــــــــــة 

 نـــــــــــوع العيـــــــــنة 
حجم 
 العينة

الوسط  
 الحساب   

الانحراف  
 المعياري

ر ااختب
(T) 

P-
Value 

ــد  البع ـــ
 لث الثــــا

  الإدارة العامة  
موظف 

   
بالمضف التجاري الوطب 

 بمدينة البيضاء 
210 3.99 0.578 100.08 0.000 

 Spss  (2024 )استناداً من نتائج التحليل الإحصائي  اناعداد الباحث المصدر:             

 إذا  فيما  الحسابي  الوسط  معنوية  لإختبار  One Sample T. Test  اختبار  انالباحث  استخدم  كما      
  اختبار   نتائج  أظهرت   حيث   لا.  أم   (0.05)  دلالة  مستزى   عند   (3)   المحايدة  القيمة  عن  فروق   هناك  كانت 

(T)  المعنوية  القيمة  أن  السابق  (2.5.3.2)  رقم  الجدول  خلال  من  P. Value   مستوى   من  أقل  ظهرت  
  عبارات   حول  المشاركين  اجابات   بين  احصائية  دلالة  ذات   معنوي   اختلاف  وجود   يؤكد   وهذا(  0.05)  الدلالة
 .الثالث  البعد 

    .والتوصياتالنتائج  -3
مدى أهمية التمــــويل  حول قياس    من خلال هذا المبحث الى عرض نتائج هذه الدراسة  انهدف الباحثي    

بالاضافة إلى أن الدراسة تحاول أن تقدم مساهمة    الطبيعــيــــة،  والكـــوارث الازمات    من  التعــــافي  في  الاخضـــر
على ضرورة   السلبية  أهمية  و   علمية  الاثار  من  للحد  الاخضر  الكوارث    والمخاطر التمويل  عن  الناتجة 

البشرية  سيما    ولا  الطبيعية، الحياة  على  للكوارث  السلبية  التأثيرات  من  للتقليل  الوقائية  الإجراءات  تعزيز 
 . والبيئة والممتلكات 

   الدراسة:نتائج   -1.3
عدة نتائج نسردها    نستنتجدراسة  بناءاً على التحليل الوصفي ونتائج الاختبارات الاحصائية لبيانات ال     

 كما يلي: 
أن من ضمن المشاركين    (2.4.1.1بالجدول رقم )  الاختبارات الاحصائية للدراسةأظهرت نتائج    -1.1.3

حجم العينة،    اجمالي   %( من2.8بما نسبته )يحملون شهادة الماجستير    من هم  في عينة الدراسة
 بالتمويل المصرفي ومنها  أن حملة الماجستير على قدر عالي من الألمام والإدارك الكافي  ولا شك

العلاقة،    والمهنية ذات لكونهم على حريصين على الاطلاعات بالتطورات العلمية    التمويل الأخضر 
 وقد يشغلون مستويات قيادية بالمصرف، الأمر الذي ينعكس ايجابياً على نتائج الدراسة.

التمويل الأخضر  ب  بما يعرف  على دراية كافية  عينة الدراسةمن    %80.5  أن   كما أظهرت الدراسة  -2.1.3
كما بالجدول    والمصارف  والتمويلالأعمال    وإدارةفي المحاسبة    لكونهم يحملون درجة البكالوريوس

 حول أبعاد الدراسة. الايجابي ههماتجا هيؤكد  وهذا ما (،2.4.2.1رقم )
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الكافية    الخبرةموظفي الإدارة العامة بالمصرف التجاري الوطني لديهم    أوضحت الدراسة أن  –  3.1.3
ما نسبته  للتعامل مع أي سياسات متطورة بالمصرف مثل سياسات التمويل الأخضر حيث بينت أن  

سنة حسب    30سنوات وحتى    3مصرفية تتراوح من  % من المشاركين بالدراسة لديهم خبرة  77.7
أن هذا المستوى من الخبرة يساعد كثيرأ في فهم واستيعاب أي سياسة و   (.142.4.)الجدول رقم  

 .بشكل جيد مصرفية متطورة مثل سياسات التمويل الأخضر  
متقاربة    جاءت   المشاركين في العينةعلى أن اتجاهات    البعد الأولأظهرت الدراسة نتائج    كما  -4.1.3

 أنهم لديهم الدراية   ولا سيما  (2.5.1.1كما هو في الجدول رقم )  حول عبارات البعد الأول،  جدا
حول عبارات   حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لإتجاهات المشاركين بالعينة   التمويل الأخضر،ب
أن المشاركين بالعينة يؤكدون على ان عبارات البعد   مما يعني ذلك،    (3.99ما نسبته )   عد الأوللبا

مما يعني ذلك أن  ( ،  0.715و بإنحراف معياري بلغ )  عالية للتمويل الأخضرالأول ذو أهمية  
انخفاض الانحراف  سطها الحسابي لجميع العبارات، و قيم متغيرات الدراسة عن و   هناك تشتت في

البعد المعياري يعني أن اجابات العينة المشاركة بالدراسة متقاربة و متشابهة إلى حد كبير حول  
 للدراسة. الأول

 ( 2.5.1.2من خلال الجدول رقم )  (T)ختبار  لإ  من خلال نتائج التحليل الاحصائي   الدراسة أيضاأكد  و     
المعنوية   القيمة  الدلالة )ظهر   P. Valueأن  أقل من مستوى   وجود  إلى هذا يشير( و 0.05ت 

  ولذلك   الأول،البعد  المشاركين حول عبارات   اجابات  بين  ةـــــــــــوي ذات دلالة احصائيـــــمعن اختلاف
الباحثان على   وتغير   الطبيعية   الكوارث   مع  التكيف  على  القدرة  يعزز  الأخضر  التمويلأن    يؤكد 

 . المناخ
موظفي الإدارة العامة  أن اتجاهات  (  2.5.2.1ي في الجدول رقم )البعد الثان نتائج    بينت الدراسة  -5.1.3

 الإدارك الكامل أنهم لديهم و  بما يخص عبارات البعد الثاني، متقاربة جدا لمصرف التجاري الوطني
و ما يؤكد ذلك اتجاههم العام    ،الطبيعية  الكوارث   مخاطر  من  الحد   في  الاخضر   التمويل  عمل  حول

تؤكد    البعد الثانيأن المشاركين بالعينة يؤكدون على أن عبارات    مما يعني ذلك،  (4.15البالغ )
وبإنحراف معياري بلغ               على أن التمويل الأخضر يحد من مخاطر الكوارث الطبيعية  

سطها الحسابي لجميع  قيم متغيرات الدراسة عن و   مما يعني ذلك أن هناك تشتت في( ،  0.682)
 عبارات البعد أن اجابات العينة المشاركة بالدراسة متقاربة و متشابهة إلى حد كبير حول    العبارات و

 للدراسة.
الاحصائيأظهرت  كما      التحليل  )  (T)ختبار  لإ  نتائج  رقم  الجدول  القيمة    (2.5.2.2من خلال  أن 

وي  ـــــمعن اختلاف وجود  إلى ( وهذا يشير0.05ظهرت أقل من مستوى الدلالة )   P. Valueالمعنوية  
جزم اتجاهات ت  وبذلك  الثاني،البعد  المشاركين حول عبارات   اجابات  بين ةـــــــــــذات دلالة احصائي
 . أن التمويل الأخضر يعمل على الحد من مخاطر الكوارث الطبيعية ةالمشاركين الايجابي
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متقاربة    المشاركين بعينة الدراسة جاءت على أن اتجاهات    للدراسة  البعد الثالث نتائج    أظهرت   كما  -6.1.3

الأثر  في  الأخضر  التمويل  إمكانية  مدى  حولجدا   نتيجة    النفسي  تقليل  النفسي  للعامل  السلبي 
  الإيجابي   المتوسط الحسابي العاموالذي يؤكد ذلك  ،    الاستجابةو الكوارث الطبيعية وتعزيز الاستعداد  

أن   مما يعني ذلك ،(3.99) والذي بلغ      حول عبارات البعد الثالث  لإتجاهات المشاركين بالعينة 
تؤكد أن التمويل التي  عبارات البعد الثالث    ايجابي حول يتجهون بشكل متقارب و  المشاركين بالعينة  

  السلبي للعامل النفسي و تعزيز الاستعداد و الاستجابة   النفسي  الأخضر يعمل على تقليل الأثر
قيم متغيرات الدراسة عن   مما يعني ذلك أن هناك تشتت في( ،  0.578بإنحراف معياري بلغ )و 
جابات العينة المشاركة بالدراسة متقاربة ومتشابهة إلى حد  إأن  سطها الحسابي لجميع العبارات و و 

 للدراسة.  الثالث  عبارات البعد كبير حول  
الاحصائي  أكدت كما        التحليل  )  (T)ختبارلإ  نتائج  رقم  الجدول  خلال  القيمة    (2.5.3.2من  أن 

وي ذات  ـــــمعن اختلاف وجود  مما يعني(  0.05ظهرت أقل من مستوى الدلالة )  P. Valueالمعنوية  
 وحسب يمكن التأكيد    وبذلك  الثالث،لبعد  االمشاركين حول عبارات   اجابات  بين ةـــــــــــدلالة احصائي

السلبي للعامل   النفسي  تقليل الأثراتجاهات المشاركين الايجابية أن التمويل الأخضر يعمل على  
 .لتحقيق التنمية الخضراء والاستجابةالاستعداد  وتعزيزالنفسي 

أن نتائج الدراسة قد حققت الهدف الرئيسي للدراسة وهو أن    نجد   وتعقيباعلى نتائج الدراسة الحالية      
نتائج دراسة  تعزز  نتائج الدراسة الحالية  أن  و   التمويل الأخضر لديه إمكانية التعافي من الكوارث الطبيعيى،

el,al  Coetzee.  (2023) الكوارث وضرورة وجود أليات تمويل مؤسسي لتخفيض    في تمويل مخاطر
، مخاطر الكوارث، ولا سيما توافق الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة في أهمية التمويل الأخضر

تحديات متعلقة بنقص الخبرة والمعرفة حول  كما أظهرت الدراسة الحالية من خلال عبارات أبعاد الدراسة  
، وهذا يتفق مع بعض الدراسات السابقة منها دراسة   التمويل الأخضر، وتأثير ذلك على فعالية السياسات 

Coetzee  (2023)   نتائجها الميزانية  التي أظهرت من ضمن  تمويل مؤسسية، وعجز  آليات  عدم وجود 
 وهذا يتماشى مع النتائج الحالية حول ضعف الكفاءات. ،وضعف الإرادة السياسية كعقبات رئيسية

  Recommendations ــــات:التوصي -2.3
كما   وذلكفي المستقبل  الباحثين  تفيد  قد  التي التوصيات  بعض  انالباحث يقدم الدراسة نتائج على بناءاً      
 : يلي

من خلال عقد دورات   الكوارث الطبيعيةتعافي من  التمويل الأخضر للبأهمية دور    الوعيتنمية    -1.2.3
 . في المصارف التجارية الليبية تدريبية متخصصة

لها من جدوى    التمويل لماالمبتكرة في    والاساليب سياسات التمويل الأخضر    العمل على تطبيق   -2.2.3
 . الاستدامة البيئية وتحسينالكوارث الطبيعية ومنفعة في التعافي من 

في    بأهمية التمويل الأخضرإجراء دراسات إضافية لمعرفة تجارب البلدان الأخري فيما يتعلق    -3.2.3
 . والاقتصاديةالنفسية  الحد والتعافي من الازمات 
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الباحثان   -4.2.3 في    كما يوصي  المبتكرة  الاساليب  تدريس  المصرفيبأهمية  الجامعات    في  التمويل 
تشجيع الابحاث  أثبتت مساهمتها الفعالة في    التي   المبتكرة و وتدريس أنواع التمويل الحديثة    الليبية 

الممارسات الزراعية    وتطويركفاءة الاستخدام    وتحسينفي تكنولوجيا الطاقة المتجددة    والابتكار
 المستدامة.
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 الملخص
إضافة المحاسبة    التي تحد منالإدارية والمالية  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الموانع  

ليبيا, وتمثل مجتمع الدراسة في   التعليم العالي في  العاملين في وزارتي  القضائية كمنهج دراسي في 
التعليم العالي بليبيا, فقد تم اختيار عيّنة غير عشوائية قصدية من مديري الإدارات والمكاتب والمراكز 

ولتحقيق    ورؤساء الأقسام ووحدات العاملين بمؤسسات التعليم )العالي والبحث العلمي والتقني والفني(,
عينة   على  شخصياً  الباحثين  من  ووزعت  الدراسة,  لمجتمع  استبانة  استمارة  إعداد  تم  الدراسة  هدف 

( موظفًا, والتي يراها الباحثان مستهدفة محل الدراسة, وأن عدد إجمالي 40الدراسة والتي كانت بعدد )
، واتبع في إجراء هذه الدراسة  %(75( استبانة أي بنسبة ) 30)الاستبانات المستلمة والصالحة منها  

(, لتحليل SPSSالمنهح الوصفي التحليلي, باستخدام حزمة من البرامج الاحصائية للعلوم الاجتماعية ) 
الإجابات المتحصل عليها, وتوصلت الدراسة إلى وجود موانع إدارية ومالية لإضافة المحاسبة القضائية  
الدراسة يوصي   نتائج  والتقني والفني, وعلى ضوء  العلمي  العالي والبحث  التعليم  كمنهج في وزراتي 

ديم الدعم المالي الكافي للبنية التحتية  الباحثان بزيادة اهتمام ووعي الجهات التنفيذية للدولة الليبية و تق
بة القضائية  لوزارتي التعليم العالي, ووضع خطط ورؤى وأهداف واضحة للمراكزالبحثية لإضافة المحاس

 كمنهج. 
 التعليم العالي، المحاسبة القضائية، الفساد المالي.الكلمات المفتاحية: 
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Administrative and Financial Barriers to Including Forensic 
Accounting as a Course in Higher Education in Libya: 

 A Field Study on the Ministries of Higher Education 
 (Scientific Research, Technical, and Vocational Education) 

 

 

Abstract 

This study aimed to identify the administrative and financial barriers that 

hinder the inclusion of forensic accounting as a course in higher education in 

Libya. The study population consisted of employees in the Libyan Ministry of 

Higher Education. A purposive, non-random sample was selected, comprising 

directors of departments, offices, centers, heads of divisions, and units of 

employees in higher education, research, and technical and vocational institutions. 

To achieve the study's objective, a questionnaire was prepared and distributed 

personally to the study sample, which included (40) employees considered 

relevant to the study. The total number of valid and received questionnaires was 

(30), representing a response rate of   (75.)%  The study employed a descriptive-

analytical approach, utilizing the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

to analyze the collected responses. The study concluded that there are 

administrative and financial barriers to including forensic accounting as a course 

in the Ministries of Higher Education, Scientific Research, Technical, and 

Vocational Education. Based on the study's findings, the researchers recommend 

increasing awareness of the Libyan executive authorities and providing sufficient 

financial support for the Ministry of Higher Education's infrastructure. They also 

propose developing clear plans, visions, and goals for research centers to 

incorporate forensic accounting as a course. 

Keywords: Higher Education, Forensic accounting, financial corruption 

 

 المقدمة  -1

تعتبر المحاسبة القضائية أحد الأدوات الحيوية  والمهمة التي تعمل على الحد من الغش والتحايل  
المالي بالمؤسسات العامة والخاصة بالدولة, والدور الذي تلعبه المحاسبة القضائية في زيادة طمأنة أصحاب  

المناسب لوضع ضوابط    المؤسسات باكتشاف التحايل والغش المصاحب لمؤسساتهم, ومن ثم اتخاذ القرار
استراتيجية للحد من هذا الغش والفساد المالي, ونظرًا للتحديات والمتطلبات المتزايدة التي تحتاجها المؤسسات 
في مجال النزاهة والشفافية ومكافحة الفساد, وحيث إن من المهام التي يقوم بها المحاسب القضائي التعاون  

لمالية غير القانونية التي قد تحدث بالمؤسسات، بالإضافة إلى ذلك مع الجهات القضائية بتحديد الأنشطة ا
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تساهم  في تقديم أدلة وشهادات وتقارير مالية قوية, تدعم القرارات القضائية وتكشف التجاوزات المالية, هذا  
يدعم ويحفز النظام المالي على الامتثال للقوانين ويعزز النظام القضائي بشكل عام من خلال تقديم العدالة  

ا يرى  المنطلق  هذا  المجتمع, ومن  التوازن في  وتحقيق  تتطلب وجود المالية  التي  البحثية  الفجوة  لباحثان 
مؤسسات تعليمية عالية ومختصة، تُبادر بتعزيز قدرة الخريجين على تحليل البيانات المالية والمساهمة في  
التحقيقات المالية والقضايا المتعلقة بالتلاعب المالي والفساد، وتفهم  برامج المحاسبة القضائية وأهميتها في  

والغش, بهدف النزاهة المالية وضمان تنفيذ القوانين المالية بفعالية, والتي تكمن من خلال  الحد من التلاعب  
تضمين   يتم  أن  يُقترح  لذا  وتفسيرها،  المالية  الأمور  وتحليل  المالية  والدفاتر  للسجلات  الدقيقة  المراجعة 

والمال المحاسبة  مجالات  في  الطلاب  فهم  لتحسين  دراسي  كمنهج  القضائية  العدالة  المحاسبة  وتعزيز  ية 
 (. 2022الاقتصادية في البلاد )بوفرح, 

بسبب التحديات والمتطلبات المتزايدة للمؤسسات لنظامها المالي, في مجال النزاهة والشفافية ومكافحة  
الفساد والحد من الغش والتلاعب بالمؤسسات، تطلب الأمر توفر مقومات وركائز تدعم الحاجة إلى وجود 

إدراك لأهمية وتفهم الدور المحاسبة القضائية، ولأهميتها لهذه المؤسسات وللمجتمع ككل, خاصة مع وجود 
الذي تلعبه المحاسبة القضائية, من المؤسسات العامة التنفيذية منها والقضائية والشركات, وكذلك من قبل 
الكافي  أكدته عدة دراسات مثل: دراسة )عبد  العليا, وهذا ما  بالجامعات والمعاهد  التدريس  أعضاء هيئة 

 القضائية المحاسبة  اللازمة لتطبيق  والعملية العلمية المؤهلات  ( حيث بينت أن42، ص. 2022ونصر،  
ليبيا متوفرة, وأشارت النتائج إلى أن معظم أفراد عينة الدراسة قد  في الاحتيال المالي حالات  عن للكشف

حرصوا على أهمية توفير المؤهلات العلمية والعملية لتطبيق المحاسبة القضائية, أوضحت دراسة )دنقر  
( بوجود إدراك بأهمية المحاسبة القضائية والدور الذي تقوم به في مجال دعم  254، ص.  2020وآخرون،  

وكتابة التقارير وتتبع الأحداث وجمع الحقائق والبيانات ووضع الاستراتيجيات التي تفيد في الحد المحاكمات  
البيئة الليبية, كما من الفساد المالي, وكذلك توفر المقومات البيئية اللازمة لتطبيق المحاسبة القضائية في  

( إلى أن الممارسين والأكاديميين وطلاب المحاسبة الإندونيسيين  Septarina, et, al, 2014تشير دراسة )
يشجعون المحاسبة القضائية وضرورة دمجها في مناهج المحاسبة, كما تشير إلى وجود بعض الاختلافات 
المهمة فيما يتعلق بالطلب والاهتمام والمهنة والعقبات والمنفعة وموضوعات المحاسبة القضائية وفحص 

ا يعتبر مفيدًا للجامعات التي تفكر في دمج دور المحاسبة القضائية وفحص الاحتيال في  الاحتيال, وهذ 
(، أن الخبراء الحسابيين يدركون ضرورة توفر  149. ص .  2015مناهج المحاسبة, وبينت دراسة )مسعود،  

المحاسب القضائي في الخبير الحسابي الليبي، وأهم خمس مهارات أساسية  المهارات الأساسية المطلوبة في  
كتابة   ومهارات  الأساسية،  المحاسبة  ومهارات  المراجعة،  مهارات  الأولوية:  حسب  مرتبة  امتلاكها  يجب 

. ص. 2018التقرير، ومهارات الاتصال الشفهي، ومهارات المحاسبة التقنية، كما جاءت دراسة )العرفي،  
يوجد إدراك لأهمية المحاسبة القضائية من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الليبية )كليات   ( بأنه 98

الاقتصاد قسم المحاسبة وكليات القانون(، حيث تشير النتائج أن معظم أعضاء هيئة التدريس لديهم إدراك  



 

 

248                                                                                                                                         
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                     الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
بأن المحاسبة القضائية هي الجسر الذي يربط النظام المحاسبي بالنظام القانوني، وهناك حاجة من القضاء  
دراسة   أتثبت  القانونية،  للأغراض  ومحاسبية  مالية  معلومات  توفير  لغرض  القضائية  للمحاسبة  والمحاكم 

المحاسبة والمراجعة والفطنة  (، بتوفر الأخلاقيات المهنية والخبرة في  15. ص.  2023)الوريدي، وآخرون،  
والتفكير التحليلي والتعليم المستمر ومهارات القيادة لدى الموظفين بديوان المحاسبة وهيأة مكافحة الفساد في  
ليبيا، بالإضافة إلى توفر المهارات الفنية والتقنية، والذي يعزز من قدرة الموظفين بهذه الأجهزة الرقابية على  

والاختلاسات التي تعنى هذه الأجهزة بمتابعتها، وتعد كل هذه المقومات المذكورة  اكتشاف التلاعب والغش  
( توفر مقومات 2020سابقا مقومات أساسية لتطبيق المحاسبة القضائية في ليبيا، وبينت دراسة )الحيالي، 

)الأدلة( المالية  البيانات  توفر  تبين  وبحيث  الأردنية،  المحاكم  في  القضائية  المحاسبة  للمحاسبة   تطبيق 
والمهارات  والعملية  العلمية  بالمؤهلات  القضائي  المحاسب  بمهمة  المكلفين  الأشخاص  وتمتع  القضائية، 
اللازمة، وتوفرت بيئة تنظيمية وتشريعية لتطبيق المحاسبة القضائية في فض النزاعات ذات الطبيعة المالية  

 بصور عادلة في المحاكم. 
والأفراد  المؤسسات  قبل  من  وأهميتها  القضائية  للمحاسبة  إدراك  هناك  ذكره  سبق  ما  إلى  واستنادًا 
الأكاديميين، كما يوجد مقومات وركائز تدعمها المؤهلات العلمية والعملية والإمكانات التنظيمية والتشريعية  

المناهج العلمية في الكليات   والمادية ولو كانت بشكل قليل في تضمين وإدراج المحاسبة القضائية كأحد 
والمعاهد العليا، وخاصة في الدولة الليبية، وتسعى هذه الدراسة إلى استنتاج الموانع الإدارية والمالية التي  
تعيق وتعمل على عدم إضافة المحاسبة القضائية من قبل وزارتي التعليم )العالي والبحث العلمي والتقني  

 سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في إطار التساؤل الرئيسي التالي:  والفني( في ليبيا, وعلى ضوء ما 
 ما هي الموانع الإدارية والمالية لإضافة المحاسبة القضائية كمنهج دراسي في التعليم العالي في ليبيا؟ 

 فرضيات الدراسة:  -2

 استنادًا لسؤال الدراسة تم صياغة الفرضية الرئيسية التالية:        
 توجد موانع إدارية ومالية لإضافة المحاسبة القضائية كمنهج دراسي في التعليم العالي في ليبيا.         

 أهداف الدراسة: -3

الأهداف          صياغة  تم  الدراسة  لسؤال  واستناداً  والعلمي  النظري  جانبيها  في  الدراسة  أهداف  لتحقيق 
 الاتية:
 الإلمام بالجانب النظري بالمحاسبة القضائية وأهميتها في مناهج التعليم العالي.  .1
التعرف على الموانع الإدارية والمالية لإضافة المحاسبة القضائية كمنهج دراسي في وزارتي التعليم   .2

 ووزارة التعليم التقني والفني(.العالي في ليبيا )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 
 أهمية الدراسة:  -4

 أهمية كبيرة في جوانب عدة ومنها:  الدراسةلهذه 
الأهمية العلمية: تسلط الضوء على الموانع الإدارية والمالية التي تواجه وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 الفهم الأكاديمي للمحاسبة القضائية في التعليم. ووزارة التعليم التقني والفني في ليبيا، والذي بدوره يعزز 
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الأهمية العملية: وذلك من خلال إبراز الموانع الإدارية والمالية التي تعيق إدراج المحاسبة القضائية كمنهج  
 تعليمي في ليبيا، والذي بشأنه يُحسن مهارات الخريجين ويُمكنهم من التكيف مع متطلبات سوق العمل.

الأهمية للمجتمع: وتكمن في إضافة المحاسبة القضائية كمنهج تعليمي، مما يساعد ويعزز من قدرة تلبية  
ممارسات  تحسين  خلال  من  والاجتماعية  الاقتصادية  العدالة  تعزيز  على  ويعمل  المؤسسات،  احتياجات 

 المحاسبة في ليبيا.
 الدراسات السابقة:  -5

•  ( بعنوان:  Septarina et. al, 2014دراسة  دمج  (  موضوع  نحو  والطلبة  الممارسين  تصورات 
 المحاسبة القضائية وفحص الاحتيال" في الجامعات الاندونيسية.   

تحليل تصورات الممارسين والأكاديميين وطلاب المحاسبة فيما يتعلق بدورات المحاسبة    إلىهدفت  
القضائية وفحص الاحتيال إذا تم دمجها في المنهج الدراسي الرئيسي للمحاسبة  وكذلك الاختلافات في  

تمامات  تصورات مدرسي المحاسبة وأكاديميين المحاسبة، وطلاب المحاسبة فيما يتعلق بالمتطلبات والاه 
والإمكانات المهنية والعقبات والفوائد والموضوعات التي تمت مناقشتها في دمج منهج المحاسبة القضائية  
للحد من الغش والاحتيال المالي, وأظهرت النتائج أن الممارسين والأكاديميين وطلاب المحاسبة يدعمون  

الدراس المنهج  ضمن  بدمجها  وأوصوا  والاحتيال  القضائية  الجامعات  المحاسبة  في  المحاسبة  لقسم  ي 
 .الاندونيسية

:  : مدى إدراك الخبير الحسابي الليبي لمتطلبات المحاسبة القضائية( بعنوان2015دراسة )مسعود،    •
 ليبيا. -دراسة استكشافية

الي التعرف على مدى إدراك الخبراء الحسابيين أن تتوفر فيهم الخصائص المطلوبة    الدراسةهدفت  
التحليل   الاتصال,  التقارير، مهارة  كتابة  التعليمي,  المستوى  البرمجية،  )المهارات  القضائي  المحاسب  في 

ن النتائج أهمها:  والتفسير، الإلمام بالمعايير المهنية، جمع الأدلة( ، وقد أسفرت هذه الدراسة إلى مجموعة م
في  المطلوبة  الأساسية  المهارات  الليبي  الحسابي  الخبير  في  تتوفر  أن  ضرورة  الحسابيين  الخبراء  يدرك 
ومهارات  التقرير،  كتابة  ومهارات  الأساسية،  المحاسبة  ومهارات  المراجعة،  مهارات  القضائي،  المحاسب 

 كما أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها: إدراجالاتصال الشفهي، ومهارات المحاسبة التقنية،  
 والمهارات  متطلبات الخصائص  تلبي  الليبية الجامعات  في  المحاسبة قسم  منهج ضمن دراسية موضوعات 

الحسابي، وتشجيعهم على الانتساب في عضوية المنظمات المهنية المهتمة بالمحاسبة   الخبير في المطلوبة
 القضائية في الدول المتقدمة. 

المحاسبة القضائية كآلية للحد من الغش والتحايل ( بعنوان:  2018دراسة )فاتح، عبد الغني,   •
 مؤسسات مدينة تقرت.-دراسة ميدانية : المالي

للمحاسبة   مهني  إطار  ووضع  المالي  الفساد  ممارسات  واستكشاف  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
 الاهتمام ثقافة  القضائية للحد من الغش والاحتيال المالي، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: نشر

 المحاسبة  دور المالي، وكذلك تفعيل والتحايل الغش من الحد  في وأهميتها القضائية وتفعيل دورها بالمحاسبة



 

 

250                                                                                                                                         
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                     الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
والمحاسبيين، وأن هناك اتفاقًا بين فئات الدراسة حول   المراجعين استقلالية في مباشر بشكل يساهم القضائية

أهمية تطبيق المحاسبة القضائية لما لها من مزايا وإيجابيات تؤكد ضرورة تطبيقها في القطاعات العامة  
اقتراح بضرورة  الدراسة  أوصت  كما   الأكاديمية الدراسات  في كتخصص  القضائية المحاسبة والخاصة، 

 والجامعية في الجزائر. 
الحاجة إلى المحاسبة والتدقيق القضائي والآثار المتوقعة لتطبيقهما بعنوان:    (jbbar,2018)دراسة    •

 . على الكشف عن المخالفات المالية والإدارية
القضائية في كشف الغش والاحتيال    الدراسةهدفت    المحاسبة  التعرف على أساليب وتقنيات  إلى 

المالي، وتحديد أثاره السلبية وعواقبها على الاقتصاد الوطني بشكل خاص وعلى المجتمع بشكل عام، ودور  
قضائية في آليات المحاسبة القضائية للحد منها، والتعرف على واقع الممارسة المهنية للمحاسبة والمراجعة ال

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية   البيئة العراقية والجهود المحلية في هذا المجال، وقد كانت أبرز النتائج,  
بالقوانين والتشريعات وبين اكتشاف الغش   العلمية ومعرفة المحاسب والمدقق  بين المؤهل العلمي والخبرة 

شر الوعي الفكري والاقتصادي والاجتماعي من أجل  والاحتيال المالي للمعرفة المطلوبة، وأوصت الدراسة بن
رفع المستوى الثقافي للمجتمع  لمكافحة الفساد المالي والإداري, كما يجب على الجامعات تخصيص منهج  
التي   العملية  الحالات  لمناقشة  التدريس  بأعضاء هيئة  للمحاسبة والمراجعة القضائية مع الاهتمام  مستقل 

 .الفساد والاحتيال المالي في الشركات لتحديد مدى تأثيرها على الاقتصاد والمجتمعتتناول حالات الاحتيال و 
مدى توفر مقومات تطبيق المحاسبة القضائية في الوحدات ( بعنوان:  2020دراسة )دنقر وآخرون،    •

 .الاقتصادية بليبيا من وجهة نظر المراجعين الخارجيين المستقلين
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى الإدراك بأهمية المحاسبة القضائية  والدور الذى تقوم به  
)دعم المحاكمات، جمع الحقائق، وضع الاستراتيجيات للحد من الفساد المالي(, وكذلك التعرف على مدى  

بوجود إدراك بأهمية المحاسبة  توفر المؤهلات العلمية والعملية اللازمة لتطبيقها، وأظهرت أهم نتائج الدارسة  
التقارير وتتبع الأحداث وجمع الحقائق   تقوم به في مجال دعم المحاكمات وكتابة  القضائية والدور الذي 
والبيانات ووضع الاستراتيجيات التي تفيد في الحد من الفساد المالي, وكذلك توفر المقومات البيئية اللازمة 

 الجامعات  ة الليبية. وتوصلت الدراسة الى عدة توصيات أهمها: علىلتطبيق المحاسبة القضائية في البيئ
 بشكل تساهم ليبيا التي  في  السائدة الاقتصادية الظروف من  القضائية والاستفادة  بالمحاسبة  الاهتمام الليبية 

 عملها.  وتعزيز المحاسبة القضائية تطبيق في إيجابي
 .متطلبات تطبيق المحاسبة القضائية في الجزائر ( بعنوان: 2020دراسة )حمودي،   •

تقديم    الدراسةهدفت    مع  الجزائر  في  القضائية  المحاسبة  تطبيق  متطلبات  توفر  مدى  قياس  إلى 
تم   التي  النتائج  الجزائر، ومن أبرز  القضائية في  المحاسبة  مقترحات من شأنها تساهم في تطوير مهنة 

اللاز  العالية  والخبرة  المتخصصة  المهارات  إلى  والعملية، إضافة  العلمية  المؤهلات  إن  إليها:  مة التوصل 
لتطبيق المحاسبة القضائية متوفرة في المحاسب الجزائري، وأوصت الدراسة بزياد الوعي بالمحاسبة القضائية  



 

 
                                                                                                                                                   

251    
 

 : دراسة ميدانيةضافة المحاسبة القضائية كمنهج في التعليم العالي في ليبياالإدارية والمالية لإموانع لا    ا
 

 سالم الجطلاوي  و محمود التـــيـــــــر

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

وأهميتها في الجزائر، وإعداد خطط واضحة وصريحة حول دمج المحاسبة القضائية ضمن مناهج التعليم  
 العالي في الجزائر.   

  متطلبات مهارات المحاسبة القضائية في البنغلاديش( بعنوان: Asif, 2021دراسة )  •
دراسة احتياجات مهارات المحاسبة القضائية في المؤسسات العامة في البنغلاديش لتحقيق    إلىهدفت  

الشفافية في السجلات والدفاتر المالية حيث توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: يمتلك المحاسبون  
والاحتيال الغش  المطلوبة لاكتشاف  والخصائص  والسمات  المهارات الأساسية  المالي،    القضائيون بعض 

وأوصت الدراسة بأن الاثار المترتبة على هذه الدراسة يمكن أن تؤدي إلى الحد من الاحتيال والأنشطة  
للغاية في   المستمر مهم  المهارات الأساسية والتطوير والتدريب  الاحتيالية في بنغلاديش حيث إن تحديد 

 تطبيق ممارسات المحاسبة القضائية.  
مدى توفر مقومات المحاسبة القضائية للكشف عن ( بعنوان:  2022دراسة )عبدالكافي ونصر،   •

 سرت: ليبيا.-: دراسة استكشافية، طرابلسحالات الاحتيال المالي في ليبيا
إلى التعرف على مدى توفر المؤهلات العلمية والعملية لدى المحاسبين الماليين و    الدراسةهدفت  

المهارات والخبرات اللازمة في مجال المحاسبة القضائية للحد من حالات الاحتيال المالي، وقد تم التوصل  
 وذلك القضائية، المحاسبة اللازمة لتطبيق والعملية العلمية المؤهلات  إلى مجموعة من النتائج أهمها: توفر

النتائج أن معظم أفراد عينة الدراسة قد حرصوا ليبيا، حيث تشير   في الاحتيال المالي حالات  عن للكشف
 اعتماد  على أهمية توفير المؤهلات العلمية والعملية لتطبيق المحاسبة القضائية، كما أوصت أيضا بضرورة

 هذا في البحوث  من المزيد  وإجراء الليبية في الجامعات  يدرس دراسي كبرنامج القضائية المحاسبة مقرر
 العالي.  مناهج التعليم في القضائية المحاسبة إضافة لكيفية واضحة خطط إعداد  يساعد في مما المجال
وآخرون،   • )الوريدي  بعنوان:  2023دراسة   في القضائية المحاسبة تطبيق توفرمهارات مدى( 

الرقابيّة دراسة  بليبيا المؤسسات  بديوان والمراجعين المحاسبين على ميدانيّة ،   وهيأة المحاسبة العاملين 
 الفساد.  مكافحة

 الرقابية بليبيا المؤسسات  في  القضائية المحاسبة تطبيق رات  مها توفر مدى هدفت الدراسة إلى معرفة
الفساد  وهيأة المحاسبة بديوان العاملين والمراجعين للمحاسبين يتمتع   مكافحة  النتائج  أهم  ومن  بليبيا، 

المحاسبون والمراجعون العاملون بديوان المحاسبة وهيأة مكافحة الفساد بخبرة في المحاسبة والمراجعة اللازمة  
لتطبيق المحاسبة القضائية، بالإضافة إلى توافر الأخلاقيات المهنية والمهارات الفنية والتقنية، والذي يعزز 

الأجهزة الرقابية على اكتشاف التلاعب والغش والاختلاسات التي تعنى هذه الأجهزة  من قدرة الموظفين بهذه  
المقومات المذكورة سابقا مقومات أساسية لتطبيق المحاسبة القضائية في ليبيا، كما    بمتابعتها، وتعد كل هذه

بعمل الدراسة  على  للوقوف الفساد  مكافحه وهيأة المحاسبة ديوان في للمحاسبين مهنية دورات  اوصت 
 الأخلاق  الحوكمة ومعايير ومبادي الدولية والمراجعة المالية التقارير لإعداد  الدولية، المعايير وفق التحديثات 

 .الدولية
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 ما يميز الدراسة:  -6

تشابهت الدراسات السابقة وخاصة في البيئة المحلية الليبية في دراسة مدى أهمية ومعرفة مقومات 
المحاسبة القضائية للحد من الغش والتحايل المالي، كما أثبتت الدراسات السابقة وجود مقومات لإضافة 

لمهنية( وخاصة في البيئة المحلية المحاسبة القضائية )المؤهل العملي، المهارات الفنية والتقنية، والأخلاقيات ا
في   والمتمثلة  الخدمية  مؤسسات  على  تطبيقها  تم  والتي  الدراسة  وعينة  مجتمع  في  تشابهت  كما  الليبية، 

 الأكاديميين بالجامعات وأيضا المهنيين في المحاسبة والمراجعة والقانون.
الموانع الإدارية    المنطلق من هذا   لدراسة  السابقة، كونها تهدف  الدراسات  الدراسة عن  تميزت هذه 

والمالية التي تحد من إضافة المحاسبة القضائية كمنهج تعليمي في مؤسسات التعليم العالي في ليبيا، ونتيجة  
  جديد وتعتبر الأولى بحسب اطلاع الباحثان، إذ تم اختيار باختيار مجتمع وعيّنة الدراسة  لذلك قام الباحثان  

العاملين   ووحدات  الأقسام  ورؤساء  والمراكز  والمكاتب  الإدارات  مديري  من  قصدية  عشوائية  غير  عينة 
 بمؤسسات التعليم )العالي والبحث العلمي والتقني والفني(.

 منهجية الدراسة:  -7

اعتمادنا في دراستنا المنهج الوصفي التحليلي، وإستندنا فيه على البيانات الثانوية لبناء الإطار النظري 
للدراسة، من خلال الاطلاع على الكتب والدوريات والبحوث العلمية التي تناولت إضافة المحاسبة القضائية  

فيه على البيانات الأولية من خلال استخدام  كمنهج دراسي في التعليم، أما في الجانب الميداني، فقد استندنا  
الاستبيانات كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات من عينة الدراسة، ومن ثم تحليل الإجابات باستخدام حزمة  

 (. spssمن البرامج الإحصائية )
 مجتمع وعينة الدراسة:  -8

الدراسة من العاملين في وزارتي التعليم العالي بليبيا، أما عينة الدراسة فقد تم اختيار    مجتمعيتكون  
العاملين   والوحدات  الأقسام  ورؤساء  والمراكز  والمكاتب  الادارات  مديري  من  قصدية  عشوائية  غير  عيّنة 

 بمؤسسات التعليم )العالي والبحث العلمي والتقني والفني(.
 حدود الدراسة: -9

 تم وضع حدود الدراسة وفق الآتي: 
التعليم )العالي والبحث العلمي الحدود المكانية والزمنية: تتمثل حدود الدراسة المكانية في مؤسسات   ־ 

 .2024والتقني والفني(، أما الحدود الزمنية ففي سنة  
: اقتصرت هذه الدراسة في التعرف على الموانع الإدارية والمالية التي تحد من  الموضوعيةالحدود   ־ 

 إضافة المحاسبة القضائية كمنهج دراسي في ليبيا. 
 الإطار النظري للدراسة:  -10

العالي من الركائز الأساسية في نهضة وتنمية المجتمعات, ويأتي دور التعليم العالي نتيجة    التعليميعد  
لتأثير المتبادل بين الجامعات والمجتمع, كما أن درجة تطور الجامعات والمعاهد العليا ترتبط ارتباطا مباشر  

ونوعيتها من أجل موائمة  بتطور المجتمع، مما يتطلب من مؤسسات التعليم العالي تحسين جودة مخرجاتها  
البرامج   وتحديث  تطوير  في  المستمر  تغيير  على  والعمل  ورغباته،   وحاجاته  العمل  قطاعات  متطلبات 
التعليمية وخاصة في مجال المحاسبة, ومدى قدرتها على مواكبة التطورات وصنع التغيرات )الحسومي، 



 

 
                                                                                                                                                   

253    
 

 : دراسة ميدانيةضافة المحاسبة القضائية كمنهج في التعليم العالي في ليبياالإدارية والمالية لإموانع لا    ا
 

 سالم الجطلاوي  و محمود التـــيـــــــر

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

(، المالية والقانونية المختلفة التي أدت إلى ظهور الحاجة لخدمات المحاسب في تقديم المعلومات 2021
المالية، والتي تمتاز بالمصداقية والموثوقية ومدى الاعتماد عليها من قبل المستخدمين، ومن خلال الكوارث  

الف المالية التي اجتاحت الكثير من المؤسسات, وانتشار  ساد والتحايل المالي والغش من قبل  والانهيارات 
الإدارة والمحاسبين، والتي زادت شكوك مستخدمي القوائم المالية حول وجود مخالفات مالية وغش بالقوائم  

(، مما تطلب  2، ص.  2018المالية وعدم مصداقيتها، وارتفاع معدل الدعاوى القضائية، )فاتح  وعبدالغني،  
ت المحاسبين في  القضايا ذات الطابع المالي والقانوني, وتنامي دور  الأمر حاجة الجهات القضائية لخدما

مهنة المحاسبة مع وجود أزمات مالية وقانونية مصاحبة، الأمر الذي تطلب وجود تخصص أو وظيفة تحمل  
اسم المحاسب القضائي الذي يعمل بصبغة مالية وقانونية في آن واحد, ومن هذا المنطلق يسعى التعليم  

في الجامعات والمعاهد العليا بليبيا إلى تطوير وسد فجوة حاجات ورغبات المجتمع، من خلال  المحاسبي  
مخرجات محاسبية  ملمة بمعرفة وتفهم المحاسبة القضائية والقادرة على مواجهة التحديات واكتشاف الغش 

 والاحتيال والتلاعب في القوائم المالية. 
 أبعاد المحاسبة القضائية في التعليم العالي -11

المحاسبة القضائية يرى الباحثان ضرورة التعرف على مفهوم المحاسبة القضائية    لأبعاد قبل التطرق  
المتخصصة   المعرفة بأنها تطبيق  (AICPA) القانونيين للمحاسبين الأمريكي والتي عرفت من قبل المعهد 

النتائج   وتفسير الإثبات  مسألة وتقييم وتحليل لجمع القانونين المحاسبين يمتلكها التي التحقيق ومهارات 
(، كما عرفها  www.aicpa.orgأو إداري ) قانوني مكان أو الإدارة أو مجلس المحكمة لقاعة وتوصيلها

(2024  )et al  Al-Shurafat   المحاسبة القضائية هي استخدام المهارات المالية والتحقيقية لحل المشكلات
هي    Alhadrami  et al(  2014القانونية وتقديم الاستشارات ودعم التقاضي وفحص الاحتيال، وعرفها )

مجال متخصص في المحاسبة يصور الترتيبات التي تنتج عن نزاعات أو دعاوى حقيقية أو متوقعة لدعم  
 التقاضي وكشف التحايل المالي.

لقد تم تعريف المحاسبة القضائية من وجهة نظر الباحثين أنها عبارة عن عمليات مالية وقانونية تتم   
وفق قواعد ومبادئ ومعايير تنظيمية والتي تقوم بجمع الأدلة الكافية بهدف التقييم والفحص والاختبار بسبب  

لهيئات القضاء للاستدلال والمساعد  النزاعات القائمة بين طرفين ومن تم تقديم تقرير استشاري وفني محايد 
 في الحكم واتخاذ القرار على القضية. 

 بالنسبة للمجتمع:   ▪
بالمجتمع هي علاقة مهمة وحيوية، فالمحاسبة القضائية تلعب دورًا    المحاسبةإن علاقة   القضائية 

مالية   أدلة  يقدم  القضائي  المحاسب  المالية,  والجرائم  الاحتيالية  الأنشطة  المجتمع من  في حماية  أساسيًا 
مما يساعد المجتمع   وتحليلات قوية لدعم إنقاذ القانون والتحقيقات القضائية، والوقاية من الجرائم المالية، 

على اتخاذ الإجراءات اللازمة للوقاية من الاحتيال والفساد، ودعم القرارات الاقتصادية، فالمحاسبة القضائية  
تساهم بشكل كبير في الحفاظ على سلامة النظام المالي والاقتصادي وحماية المصالح العامة للمجتمع  

 .(2022)أبكر  وآخرون، 

http://www.aicpa.org/
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 بالنسبة للجهات القضائية:  ▪

القضائيين واكتسابهم خبرة ومهارة فنية في تحليل السجلات المالية والمحاسبية ذات   المحاسبينتأهيل  
مما يساعدهم في الكشف عن الاحتيال، وتحديد أنماط السلوك المشبوه، وتقييم الأضرار  الصلة بالقضايا،

اتخاذ قرارات مستنيرة   المادية للقضاة والمحامين لمساعدتهم في  تحليلية ومعلومات موثوقة  تقارير  وتقديم 
  (.2023)علي، 
 بالنسبة للمنظمات المهنية:  ▪

، مثل نقابة المحاسبين والمراجعين القانونين، تضع المعايير والممارسات المهنية المهنيةالمنظمات  
القضائية مما للمحاسبة القضائية، كما تلعب هذه المنظمات دورًا رئيسًا في تنظيم وإشراف ممارسة المحاسبة  

اعتماد  بعملية  تقوم  المنظمات  هذه  بعض  إن  حيث  المهنة،  هذه  في  والنزاهة  الكفاءة  في ضمان  يساعد 
وترخيص المحاسبين القضائيين، مما يضمن توفر المؤهلات والخبرات اللازمة, علاوة على ذلك، تناصر  

لدولي، وهذه العلاقة الوثيقة بين  المنظمات المهنية قضايا المحاسبين القضائيين على المستوى الوطني وا
المحاسبة القضائية والمنظمات المهنية أمر بالغ الأهمية لتنظيم هذه المهنة وضمان جودة وموثوقية الخدمات 

 (. 2020المقدمة )الحيالي, 
  :دواعي لتطوير المناهج التعليمية لعلم المحاسبة القضائية ־ 

العالي في تزويد الطلاب بالمعرفة النظرية والتطبيقية المتخصصة وتنمية قدراتهم    التعليمتكمن أهمية  
المجالات   في  للعمل  يؤهلهم  بما  يختارونها،  التي  التخصص  في مجالات  والإبداعي،  الانتقادي  بالتفكير 

تعزيز البحث العلمي وتطوير المعرفة والتكنولوجيا، مما يسهم   المختلفة، كما تكمن أهمية التعليم العالي في
 .(2018في تقدم المجتمع )المجراب وآخرون، 

ونظرا للتطورات الحديثة وظهور التقنيات المستمرة والأساليب الجديدة المستخدمة في مجال الكشف 
التطورات    والغشوالحد من الاحتيال   لهذه  التعليمية ومواكبتها  المناهج  الذي استوجب من تطوير  المالي 

الحديثة، كما أن الحاجة المتزايدة على خريجي المحاسبة في المجتمع وخاصة في المؤسسات الحكومية  
العامة والمؤسسات الخاصة لوجود محاسبين متخصصين في مجال المحاسبة القضائية, والتي يجب على  

لتعليم العالي والمعاهد العليا التركيز على تلبية احتياجات سوق العمل من خلال تطوير وتعزيز  مؤسسات ا
المهارات  العلمية والعملية لخريجيها, ومن ضمن هذه  المحاسب: مهارة    الكفاءات  يكتسبها  التي  الأساسية 

التحقق والتحليل والتشريع القانوني، وأيضا إلمام الخريجين بالمعارف والمفاهيم والتطبيقات والتحاليل اللازمة  
في الجوانب المالية والقانونية، ومدى قدرتهم على التفكير النقدي والتحليل في الكشف عن الاحتيال والتزوير 

لنظم المحاسبية المالية، وتزويد الخريجين واكتسابهم للمهارات التطبيقية من خلال المعايير  والتلاعب في ا
المهنية والأخلاقية لممارسة مهنة المحاسبة ومدى تحديثها مع المعايير والقوانين التنظيمية القضائية بشكل  

ة اللازمة لتلبية احتياجاته في  عام مما يهدف إلى تزويد الخريجين بالمعارف والمعايير المحاسبية والقانوني
 (. 2015مجال التحقيقات المالية. )مسعود، 
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 الدراسة الميدانية:   -12

العملية  والإجراءات  الخطوات،  حيث  من  للدراسة  التطبيقي  الإطار  لوضع  الجزء  هذا  خصص 
بيانات عينة الدراسة، ومجالها وحدودها والتحليل الإحصائي المستخدم  المستخدمة في جمع وتحليل ووصف  

 للوصول إلى الاستنتاجات ومن تم التوصيات.
 مجتمع وعينة الدراسة:  -أ

الدراسة من العاملين في وزارتي التعليم العالي بليبيا، وأما عينة الدراسة فقد تم اختيار    مجتمعيتكون  
العاملين   ووحدات  الأقسام  ورؤساء  والمراكز  والمكاتب  الادارات  مديري  من  قصدية  عشوائية  غير  عيّنة 

الوظيفي  الوصف  أخذ  تم  حيث  والفني(،  والتقني  العلمي  والبحث  )العالي  التعليم  الهيكل    بمؤسسات  من 
م، وسبب اختيار هذه  2008( لسنة  22التنظيمي للجامعات ومؤسسات التعليم العالي استنادًا للقانون رقم )

في صنع  إسهامها  ومدى  العالي  التعليم  بقضايا  مهتمة  الفئة  هذه  أن  إلى  يرجع  الدراسة،  الشريحة محل 
 القرارات.
  الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -ب

 استخدم في هذه الدراسة العديد من الأساليب الإحصائية للوصول إلى النتائج، وهي كالاتي:
o  ألفا( كرونباخ( معاملAlpha cronbach).لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة ،) 
o ( المئوية (، لمعرفة الخصائص الأولية  Frequencies and percentagesالتكرارات والنسب 

أداة   تتضمنها  التي  المقياس  عبارات  اتجاه  مفرداتها  استجابات  وتحديد  الدراسة،  عينة  لمفردات 
 الدراسة، وتعتبر النسب المئوية تعبيرًا رياضيًا بمقارنة أرقام بنفس النوع أو وحدات القياس.

o الحسابي بإجابات  ( Mean) المتوسط  المتحصل عليها وتقييمها، والمتعلقة  الدرجة  لقياس  معيار 
أفراد العينة، لمدى ارتفاع أو انخفاض استجاباتها عن كل فقرة، وذلك من خلال ترتيب الفقرات وفقا 

 لأعلى متوسط حسابي. 
o ( الانحراف المعياريstandard deviation  يوضح التشتت في استجابات مفردات عينة الدراسة ،)

لكل فقرة من فقرات متغيرات الدراسة عن متوسطها الحسابي فكلما اقتربت قيمتها من الصفر تركزت 
 الاستجابات وانخفض تشتتها. 

o  اختبارT Test   .الذي يجرى لدراسة متغير واحد 
 (. 3أن متوسط درجة الموافقة حول عبارة يساوي ) (:H0الفرض الصفري )

 (. 3(: متوسط درجة الموافقة حول هذه العبارة لا يساوي )H1الفرض البديل )
 أداة جمع وتحليل البيانات:  -ت

من أكثر الوسائل المستخدمة لجمع البيانات، لذلك فقد استخدمت في الدراسة الحالية    الاستبانةتعد  
كأداة لجمع البيانات التي تتطلبها مشكلة الدراسة، وقد صممت بمراعاة المبادئ العامة في صياغة الاستبانة  

لاعتبار البيئة المحلية، بعد الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، مع الأخذ با 
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حيث تم القيام بمقابلة أفراد العينة وتسليم نموذج الاستبانة لكل منهم وبعد فترة زمنية أخرى أجريت مقابلة  

 (، التالي يوضح عدد الاستبانات الموزعة: 1-3للحصول على نموذج الاستبانة بعد استيفائها، والجدول رقم )
 ( 1-3جدول رقم )

 الاستبانة الموزع نموذج  البيان
 نماذج الاستبانات الموزعة

 نماذج الاستبانات غير مستلمة 
 غير صالحة صالحة

 4 6 30 40 العدد 

 % 10.00 % 15.00 % 75.00 % 100.00 النسبة

 المصدر: من إعداد الباحثان 

( بأن المجموع الكلي للاستبانات الموزعة على عينة الدراسة بلغ  1- 3معطيات الجدول )  منيتضح  
%(، وهذه النسبة  75( استبانة بنسبة )30( استبانة، وعدد إجمالي الاستبانات المستلمة والصالحة )40)

 تعتبر صالحة للتحليل والقياس محل الدراسة.
مقياس ليكرث الخماسي لقياس اتجاهات أفراد العينة حول  وبناءً على ما سبق فقد تم الاعتماد على  

فقرات الاستبانة، وتم توصيف درجات القياس، وتحديد المتوسطات الترجيحية لها وفقاً لما هو موضح في  
 (: 2-3الجدول رقم )

 ( توصيف درجات مقياس ليكرت الخماسي وأوزانها الترجيحية2-3جدول)
 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة 

 1 2 3 4 5 الوزن

 1 3,4,6,7 2,5,8,9,10,11,12,13,14 15  الفقرات 
 1-1.79 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5 

 ثبات الأداة: -ث
أن يعطي المقياس المستخدم في هذا البحث نفس النتائج إذا ما تم إعادة توزيعها على أفراد   بهيقصد  

كرونباخ   ألفا  معامل  الباحثان  استخدِم  الاستبانة  ثبات  من  وللتحقق  الظروف  نفس  في   Alphaالعينة 
cronbach) :كما هو موضح في الجدول الآتي ،) 

 ( معامل ثبات الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ 3.3الجدول )

 معامل ألفا كرونباخ 
عدد 
 الفقرات 

 المحور

ي التعليم العالي  15 0.705
 موانع إضافة المحاسبة القضائية كمنهج ف 

(، أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ للاستبانة ككل  3.3يتضح من النتيجة الموضحة في الجدول )
(، تعد  Pallant, 2013ومقبول إحصائيًا، وفقا ).(، وهذا يدل على أن معامل الثبات جيد  705بنسبة ) 

(Alpha≥60%  ثبات وصلاحية استخدام الاستبانة الدراسات الاقتصادية، مما يؤكد  (، مؤشر مقبول في 
 وملاءمتها لأغراض الدراسة. 

 وصف وتحليل خصائص العينة )البيانات الديموغرافية(: -ج 
عن   صورة  تكوين  يفيد  ما  يوفر  مهماً  جانباً  يعد  الاستبانة  في  الديموغرافية  المعلومات  وجود  إن 
المستجيبين من حيث )المؤهل العلمي، والتخصص، والمركز الوظيفي، وسنوات الخبرة(، وعلاوة على ما 
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( الآتي  4-3سبق فإن معرفة هذه الخصائص يجعل من الإجابات المتحصل عليها أكثر فائدة، والجدول )
 يوضح توزيع خصائص أفراد العينة: 

 ( تحليل البيانات الديموغرافية4-3الجدول رقم )

المؤهل  
 العلم  

النسبة  
رار  المئوية 

تك
 

 التخصص 
النسبة  
رار  المئوية 

تك
 

المركز 
  
 الوظيف 

النسبة  
رار  المئوية 

تك
 

سنوات  
ة   الخير

النسبة  
رار  المئوية 

تك
 

 دكتوراه
33.33

% 
 مدير 7 %23.33 محاسبة  10

33.33
% 

10 
أقل من  

5 
3.33% 1 

 ماجستير 
43.33

% 
 8 %26.67 إدارة  13

رئيس  
 قسم

30.00
% 

9 
إلى   5من 

أقل من  
10 

13.33
% 

4 

 بكالوريوس 
13.33

% 
 2 %6.67 اقتصاد 4

رئيس  
 وحدة 

23.33
% 

7 
  10من 

إلى أقل  
 15من 

20.00
% 

6 

 موظف  3 %10.00 قانون 1 %3.33 دبلوم عالى  
13.33

% 
4 

 سنة 15
 فأكي  

63.33
% 

19 

       5 %16.67 هندسة  2 %6.67 غير ذلك 

       5 %16.67 غير ذلك    

 30 %100 المجموع  30 %100 المجموع  30 %100 المجموع  30 %100 المجموع: 

(، يمكن تفسير خاصية كل متغير ديموغرافي  4-3النتائج والمؤشرات الظاهرة بالجدول رقم )  خلالمن  
 - ومدى الاستفادة منه في هذه الدراسة، كما يلي: 

العلمي • المؤهل  حيث  ماجستير، من  )دكتوراه،  علمية  مؤهلات  يحملون  الذين  أن  النتائج  تشير   :
%(، هذا يدل على أن المستهدفين لتعبئة  93.33بكالوريوس، دبلوم عالي(، كانت بنسبة إجمالية )

 الاستبانة يحملون مؤهلات علمية عالية، وهذا مؤشر إيجابي يدعم الدراسة. 
: من خلال النتائج تبين أن تخصصات العينة المستهدفة ملائمة لفهم وإدراك من حيث التخصص •

 موضوع الدراسة، والتي كانت تخصصاتهم العلمية )محاسبة، إدارة، اقتصاد، قانون(.  
: تشير نتائج هذه الخاصية المستهدفة، أنها تمت وفق ما هو المطلوب من  من حيث المركز الوظيفي •

 الباحثين، وهذا يضفي الثقة ومصداقية النتائج. 
: تبين نتائج أفراد العينة المستهدفة لهذه الخاصية من الذين يمتلكون سنوات  من حيث سنوات الخبرة •

%(، وهذا يدل على أن هذه العينة تمتلك خبرة  63.33سنة فأكثر( كانت أعلى نسبة )  15خبرة )
 عملية وتطبيقية في مجتمع محل الدراسة.

  فرضية الدراسة: -ح 
ليبيا،  في  العالي  التعليم  في  دراسي  كمنهج  القضائية  المحاسبة  ومالية لإضافة  إدارية  موانع  توجد 

 المعياري والمتوسط الحسابي وفق الجدول التالي:للإجابة على هذا التساؤل تم احتساب الانحراف 
  فرضية الدراسة:

 توجد موانع إدارية ومالية لإضافة مقرر المحاسبة القضائية كمنهج دراسي في التعليم العالي في ليبيا 
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 للإجابة على هذا التساؤل تم احتساب الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي وفق الجدول التالي:

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات الاستبانة9.3الجدول)

 الرأي العام 
sig 

مستوى 
 الدلالة 

 tقيمة 
 المتوسط 
 الحسابر  

الانحراف  
 المعياري 

 الموضوع 
ال
فق
 رة 

 830. 4.00 6.595 000. موافق
المالي   والتحايل  الغش  تقليل  ي 

ف  ودور  أهمية  القضائية  للمحاسبة 
 بالدولة الليبية. للمؤسسات العامة والخاصة 

1 

 2 لديكم إلمام بأهداف ومقومات المحاسبة القضائية.  730. 3.13 1.000 326. محايد 

 971. 3.43 2.443 021. موافق
المحاسبة   إضافة  لكيفية  وواضحة  محددة  مستقبلية  خطط  توجد 

 . ي مناهج التعليم العالي
 القضائية ف 

3 

 1.165 3.57 2.664 012. موافق
ي الدولة،  عدم وجود دعم  

ي وضعف اهتمام الجهات التنفيذية ف 
مادي كاف 

 لإضافة مناهج دراسية كإضافة منهج المحاسبة قضائية. 
4 

 1.095 3.20 1.000 326. محايد 
محدودية البنية التحتية تعيق إمكانية إضافة المحاسبة القضائية ضمن  

 المناهج الدراسية. 
5 

 6 إدارة أو قسم مختص بدراسة الأبحاث العلمية داخل الوزارة. هناك  1.008 3.47 2.536 017. موافق

 1.165 3.57 2.664 012. موافق
ي المؤسسات  

توجد لجان تعمل على متابعة وتطوير المناهج التعليمية ف 
 التعليم العالي من الوزارة. 

7 

 994. 3.33 1.836 077. محايد 
ي الاتصال بالجامعات والمعاهد  

العليا والمراكز البحثية،  هناك ضعف ف 
ي تمس قضايا الساعة وتواكب التطور 

بخصوص الأبحاث العلمية، والت 
 )المحاسبة القضائية(. 

8 

 1.112 3.27 1.313 199. محايد 
الجامعات   من  العلمية  الأبحاث  والتوصيات  النتائج  أهم  إحالة  ضعف 

 .موضع التنفيذ والمعاهد العليا والمراكز البحثية، إل إدارتكم لأخذها 
9 

 960. 3.10 571. 573. محايد 
علمية   وأبحاث  وأهداف  رؤى  للوزارة  التابعة  البحثية  المراكز  لذى  هل 

 متعلقة بمجال المحاسبة القضائية. 
10 

 1.031 3.20 1.063 297. محايد 
على    ) العلمي البحث  )هيئة  للوزارة  التابعة  البحثية  المراكز  تعمل  هل 

 وتوصيات الأبحاث الصادرة من الجامعات والمعاهد العليا. متابعة نتائج  
11 

 871. 3.00 000. 1.000 محايد 
التعليم   مخرجات  من  والمستفيدين  المصالح  مشاركة لأصحاب  توجد 

امج الدراسية.  ي وضع المناهج والير
ي ف   المحاستر

12 

 923. 2.90 593.- 557. محايد 
ي التواصل مع  

المنظمات المهنية المختصة  هل توجد آليات وإجراءات ف 
 .) ي مجال المحاسبة والمراجعة )نقابة المحاسبير 

 ف 
13 

 1.074 2.87 680.- 502. محايد 
)الهيئات   العلاقة  ذات  المؤسسات  مع  اكة  شر أو  تعاون  هناك  هل 
عمل   فرص  وإيجاد  القضائية،  المحاسبة  دعم  بشأن  القضائية(، 

 .  للخريجير 
14 

 938. 2.50 2.921- 007. غير موافق 
من   تعيق   ، العالي التعليم  بشأن  السائدة  واللوائح  القانونية  يعات  التشر

 إضافة مناهج دراسية جديدة. 
15 

  جميع الفقرات  327. 3.24 3.946 000. محايد 

الفقرة )9.3)  الجدولمن   الغش  1( نجد أن  تقليل  القضائية أهمية ودور في  للمحاسبة   " ( ونصها 
 ( حسابي  بمتوسط  جاءت  الليبية"،  بالدولة  والخاصة  العامة  للمؤسسات  المالي  بدرجة  4والتحايل  أي   ،)

 .(. 050.( وهي دالة عند مستوى الدلالة )000)موافق(، ومستوى الدلالة )
( الفقرة  أن  نجد  حين  جاءت  2في  القضائية"  المحاسبة  ومقومات  بأهداف  إلمام  لديكم   " ونصها   )

.( وهي غير دالة عند مستوى  326(، أي بدرجة )محايد(، وكان مستوى الدلالة )3.13بمتوسط حسابي ) 
 .(.050الدلالة )
( ونصها "توجد خطط مستقبلية محددة وواضحة لكيفية إضافة المحاسبة القضائية  3)   الفقرةكما نجد   

 .(. 050.( وهي دالة عند مستوى الدلالة )021في مناهج التعليم العالي" ومستوى الدلالة ) 
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( ونصها " عدم وجود دعم مادي كافٍ وضعف اهتمام الجهات التنفيذية في الدولة،  4نجد الفقرة )
بمتوسط حسابي) جاءت  قضائية."،  المحاسبة  منهج  كإضافة  دراسية  مناهج  بدرجة  3.57لإضافة  أي   ،)

 .(. 050.(، وهي دالة عند مستوى الدلالة )012)موافق(، ومستوى دلالة )
( ونصها " محدودية البنية التحتية تعيق إمكانية إضافة المحاسبة القضائية  5أن الفقرة )  نجد بينما   

.(  326(، أي بدرجة )محايد(، وكان مستوى الدلالة )3.20ضمن المناهج الدراسية" جاءت بمتوسط حسابي )
 .(.050وهي غير دالة عند مستوى الدلالة )

( ونصها "هناك إدارة أو قسم مختص بدراسة الأبحاث العلمية داخل الوزارة" ومستوى  6)   الفقرةكما نجد  
 .(.050.( وهي دالة عند مستوى الدلالة ) 017الدلالة )
( ونصها " توجد لجان تعمل على متابعة وتطوير المناهج التعليمية في المؤسسات 7)   الفقرةنجد   

.(، 012(، أي بدرجة )موافق(، ومستوى دلالة ) 3.57التعليم العالي من الوزارة"، جاءت بمتوسط حسابي)
 .(. 050وهي دالة عند مستوى الدلالة )
( ونصها "هناك ضعف في الاتصال بالجامعات والمعاهد العليا والمراكز  8في حين نجد أن الفقرة ) 

القضائية("   )المحاسبة  التطور  وتواكب  الساعة  قضايا  تمس  والتي  العلمية،  الأبحاث  بخصوص  البحثية، 
الة عند .( وهي غير د 077(، أي بدرجة )محايد(، وكان مستوى الدلالة )3.33جاءت بمتوسط حسابي ) 

 .(. 050مستوى الدلالة ) 
( ونصها " ضعف إحالة أهم النتائج والتوصيات الأبحاث العلمية من الجامعات والمعاهد 9)  الفقرةوأن  

(، أي بدرجة  3.27العليا والمراكز البحثية، إلى إدارتكم لأخذها موضع التنفيذ " جاءت بمتوسط حسابي )
 .(.050.( وهي غير دالة عند مستوى الدلالة ) 199)محايد(، وكان مستوى الدلالة )

( ونصها "هل لذا المراكز البحثية التابعة للوزارة رؤى وأهداف وأبحاث علمية متعلقة  10نجد الفقرة )
.(، 573(، أي بدرجة )محايد(، ومستوى دلالة )3.10بمجال المحاسبة القضائية"، جاءت بمتوسط حسابي)

 .(. 050وهي غير دالة عند مستوى الدلالة )
( ونصها "هل تعمل المراكز البحثية التابعة للوزارة )هيئة البحث العلمي( على 11كما نجد الفقرة )

.( وهي  297متابعة نتائج وتوصيات الأبحاث الصادرة من الجامعات والمعاهد العليا " ومستوى الدلالة )
 .(.050غير دالة عند مستوى الدلالة )

( الفقرة  التعليم  12نجد  مخرجات  من  والمستفيدين  المصالح  لأصحاب  مشاركة  توجد   " ونصها   )
بمتوسط حسابي) جاءت   " الدراسية  والبرامج  المناهج  وضع  في  أي  3.20المحاسبي  )محايد(،  (،  بدرجة 

 .(.050(، وهي غير دالة عند مستوى الدلالة )1.000ومستوى دلالة ) 
( ونصها " هل توجد أليات وإجراءات في التواصل مع المنظمات المهنية المختصة  13نجد الفقرة )  

(، أي بدرجة )محايد(،  2.90في مجال المحاسبة والمراجعة )نقابة المحاسبين( " جاءت بمتوسط حسابي)
 .(. 050.(، وهي غير دالة عند مستوى الدلالة )557ومستوى دلالة ) 



 

 

260                                                                                                                                         
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                     الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
( ونصها " هل هناك تعاون أو شراكة مع المؤسسات ذات العلاقة )الهيئات  14أن الفقرة )  نجد بينما   

(،  2.87القضائية(، بشأن دعم المحاسبة القضائية، وإيجاد فرص عمل للخريجين " جاءت بمتوسط حسابي )
 .(. 050.( وهي غير دالة عند مستوى الدلالة )502أي بدرجة )محايد(، وكان مستوى الدلالة ) 

( ونصها " التشريعات القانونية واللوائح السائدة بشأن التعليم العالي، تعيق من إضافة  15وأن الفقرة )
(، أي بدرجة )غير موافق(، وكان مستوى الدلالة  2.87" جاءت بمتوسط حسابي )   جديدةمناهج دراسية  

 .(.  050.( وهي دالة عند مستوى الدلالة )007)
( تحليل البيانات المتعلقة  "بوجود موانع إدارية ومالية  9.3من خلال تفسير النتائج  يبين الجدول رقم )

القضائية كمنهج دراسي في التعليم العالي في ليبيا"، حيث يتضح أن أعلي متوسط حسابي    المحاسبة لإضافة  
بانحراف معياري )4.000للمشاركين كان )  أقل متوسط حسابي كان )0.830(  بانحراف  2.50( وأن   )

( 0.327( والانحراف المعياري ) 3.24(، وأن المتوسط الحسابي للمحور بالكامل كان ) 0.938معياري )
ا مؤشر إلى وجود تجانس في ردود أفراد العينة المشاركين في الدراسة )محايد( على أنه  توجد موانع وهذ 

اسي في التعليم العالي في ليبيا. أما بخصوص إدارية ومالية لإضافة مقرر المحاسبة القضائية كمنهج در 
(  p_value. =000فرضية الدراسة فتبين أن قيمة الاحتمالية لجميع الأسئلة المتعلقة بهذا المحور هي )

( المعنوية  مستوي  من  أقل  لإضافة  0.05وهي  ومالية  إدارية  موانع  توجد  القائلة  الفرضية  تقبل  فعليه   ،)
 المحاسبة القضائية كمنهج دراسي في التعليم العالي في ليبيا. 

 النتائج: -13

 البيانات إحصائيًاً تم التوصل إلى النتائج التالية:  تحليلمن خلال 
والبحث  (1 العالي  التعليم  القضائية كمنهج في وزراتي  المحاسبة  ومالية لإضافة  إدارية  توجد موانع 

 العلمي والتقني والفني. 
هناك ضعف )الجهات التنفيذية في الدولة( ومحدودية البنية التحتية، تعيق إمكانية إضافة المحاسبة   (2

 القضائية كمنهج تعلمي. 
 بينت نتائج الدراسة بعدم وجود دعم مادي كافٍ من الجهات التنفيذية على تطوير العملية التعليمية.   (3
لا توجد رؤى وأهداف للمراكز البحثية التابعة لوزارتي التعليم العالي للعمل على إضافة المحاسبة   (4

 القضائية كمنهج تعليمي. 
وكذلك لجان داخل الوزارة تعمل على متابعة وتطوير  بينت نتائج الدراسة بوجود إدارة وقسم مختص   (5

 المناهج التعليمية. 
هناك ضعف في اتصال وزارتي التعليم العالي بالجامعات والمعاهد العليا والمراكز البحثية وخاصة   (6

 بالقضايا التي تواكب التطور المحاسبي.  
لا توجد آليات واضحة لمشاركة أصحاب المصالح )نقابة المحاسبين والمراجعين القانونيين والهيئات   (7

 القضائية( لأهم القضايا التي تمس المحاسبة القضائية بشأن مناهج دراسية جديدة. 
 هناك تشريعات قانونية بشأن التعليم العالي لإضافة مناهج دراسية جديدة. (8
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 التوصيات: -14

 بناءً على ما تم التوصل إليه من نتائج فإننا نوصي بالآتي:        
زيادة اهتمام ووعي وزارتي التعليم العالي للدولة الليبية بالجوانب الإدارية والمالية، التي من شأنها   (1

 تدعم إضافة وتطوير المناهج التعليمية. 
التحتية   (2 للبنية  الكافي  المالي  الدعم  بتقديم  الليبية  للدولة  التنفيذية  الجهات  اهتمام  نوصي بضرورة 

 لوزارتي التعليم العالي. 
ضرورة وضع خطط ورؤى وأهداف واضحة من قبل الهيئة البحث العلمي لإضافة المحاسبة القضائية   (3

 كمنهج. 
ليبيا بأهمية ودور المحاسبة القضائية في الحد من الغش   (4 التعليم العالي في  زيادة إدراك وزارتي 

 والتحايل المالي في المؤسسات العامة والخاصة.
نوصي بضرورة اتصال والتواصل وزارتي التعليم العالي بالجامعات والمعاهد العليا والكليات التقنية  (5

)المحاسبة   المحاسبية  القضايا  تمس  التي  العلمي  البحث  وتوصيات  نتائج  البحثية لأهم  والمراكز 
 القضائية(. 

ضرورة مشاركة أصحاب ذوي المصالح، وخاصة نقابة المحاسبين والمراجعين القانونيين والهيئات   (6
القضائية في معرفة أهم القضايا والمشاكل التي تمس المحاسبة، والتي من شأنها يتم ووضع اليات  

 واضحة لإضافة المحاسبة القضائية كمنهج. 
 

 المراجع:  -15

(.  2022أبكر، صديق أدم، عمر، أحمد محمد، أدم، يس عبد الرحيم وعبد المنعم، أسامة عبد القادر. ) 
  2، مج  المجلة العربية للنشر العلمي واقع تطبيق المحاسبة القضائية في المصارف السودانية.  

(42 ،)863 -880 . 
الفساد،  عن والكشف المالية القوائم جودة تحسين في القضائية المحاسبة ر (. دو2022بوفرح، أمينة. ) 

 . 187-174(، 2) 7الجزائر، مج   مجلة الأفاق للدراسات الاقتصادية
 جامعة  على تطبيقية دراسة ليبيا في العالي التعليم  جودة (. تحديات 2021الحسومي، فوزي محمود. )

 . 309-292(، 1) 8، مج  مجلة دراسات الاقتصاد والأعمالالزاوية، 
دراسى استطلاعية )رسالة    :متطلبات تطبيق المحاسبة القضائية في الجزائر(.   2020حمودي، إلهام. )

ماجستير غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن  
 مهيدي، الجزائر.

مدى توفر مقومات تطبيق المحاسبة القضائية في المحاكم  (. 2020الحيالي، مصطفى عبد السلام. )
 ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.الاردنية
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(. 30- 28، نوفمبر  2020دنقر، عبد السلام أحمد، حمودة، نورالدين عبد الله، زرتي، محسم محمد )

. ) ، )ورقة علميةمدى توفر مقومات تطبيق المحاسبة القضائية في الوحدات الاقتصادية بليبيا
 المؤتمر الدولي الثالث للعلوم التقنية طرابلس، ليبيا. 

( الغناي.  ضحى  نصر،  سالم،  أشرف  مدى2022عبدالكافي،   المحاسبة تطبيق مقومات  توفر (. 
، مجلة جامعة سرت للعلوم الانسانيةليبيا،   في المالي الاحتيال حالات  عن للكشف القضائية

 .  43-33( ,  2) 12مج 
( فتحي موسى.  بأهمية الجامعات  في التدريس هيئة أعضاء  إدراك مدى(.  2018العرفي،   الليبية 

: دراسة ميدانية )رسالة ماجستير العالي لمناهج التعليم إضافتها وضرورة  القضائية المحاسبة
 غير منشورة(، كلية الاقتصاد، جامعة بنغازي.

مراقب الحسابات للحد من دور المحاسبة القضائية في تطوير أداء  (.  2023علي، أحمد عباس. )
 ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد. الفساد المالي والإداري 

:  المالي والتحايل الغش  من للحد  كآلية القضائية المحاسبة(.  2018فاتح، شاهد، عبد الغني، شارف. )
دراسة ميدانية )رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  

 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي، الجزائر.
- 12، ديسمبر  2018المجراب، أنور صالح، الغريب، ماجد المبروك، القريو، محمد عبد السلام )

، )ورقة علمية(.  دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي الليبي(.  13
 المؤتمر العلمي الرابع، جامعة النجم الساطع. 

:  القضائية المحاسبة لمتطلبات  الليبي  الحسابي  الخبير إدراك مدى(،  2015مسعود، احميد السنوسي. )
 دراسة استكشافية )رسالة ماجستير غير منشورة(، الأكاديمية الليبية مصراتة. 

 توفر (، مدى2023محمد. )  الفاخري، صلاح ادريس، احمد، سرير، عبد الله الوريدي، عبد الرحمن 
المجلة العلمية لكلية الاقتصاد  بليبيا،   المؤسسات الرقابيّة في القضائية المحاسبة تطبيق مهارات 

 .  19-1( , 8، )جامعة المرقب  والتجارة القربولي
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Abstract: 

This study aims to examine the relationship between the service quality 

dimensions “reliability, responsiveness, and empathy” and customer satisfaction 

and loyalty in the Libyan hotel sector. It focuses on understanding the impact of 

these dimensions on enhancing guest experiences and improving service quality 

on customer satisfaction and loyalty. The researcher used a quantitative approach 

to collect data, using a questionnaire distributed to a sample of hotel customers in 

Libya. The sample was carefully selected using simple random sampling 

techniques and included 268 participants. The results of the current study 

indicated a statistically significant relationship between the dimensions of service 

quality (reliability, responsiveness, and empathy) and customer satisfaction in 

Libyan hotels. Furthermore, It has been also showed that trustworthiness and 

empathy had a significant positive effect on customer loyalty, while the 

responsiveness dimension revealed a slight effect. According to these findings, 

the researcher recommends a training program for Libyan hotel employees in 

order to develop more empathetic skills with customers, which can enhance 

customer experiences and increase their satisfaction and loyalty level.   

Keywords: Service Quality, Customer Satisfaction, Customer Loyalty . 
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SERVQUAL

 دراسة تطبيقية لتعزيز رضا العملاء وولائهم
 بريدان عبد النبي علي 

 جامعة المرقب  -كلية الاقتصاد
 Ali.Bridan@elmergib.edu.ly 

 الملخص
، "الموثوقية، والاستجابة، والتعاطف  "جودة الخدمةتهدف هذه الدراسة إلى استقصاء العلاقة بين أبعاد  

هذه الأبعاد على تحسين    التعرف على تأثيرورضا العملاء وولائهم في قطاع الفنادق الليبية. من خلال  
فهم تأثير أبعاد جودة الخدمة على رضا    تركز الدراسة في تجارب النزلاء وتعزيز مستوى الخدمة المقدمة. 

 هذه الخدمة. العملاء وولائهم، مما يسهم في تعزيز 
استخدم الباحث المنهج الكمي لجمع البيانات، حيث تم تصميم استبيان وزعه على عينة من عملاء 
الفنادق في ليبيا. تم اختيار العينة بعناية باستخدام تقنية العينة العشوائية البسيطة، وبلغ عدد المشاركين  

 شخصًا. 268في الدراسة 
الموثوقية  "    علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد جودة الخدمة  وجود على  الدراسة  هذه  نتائج    أكدت 

والتعاطفو  كما  "الاستجابة  الليبية.  الفنادق  في  العملاء  ورضا  الموثوقية   اوضحت ،  بُعدي  أن  النتائج 
والتعاطف لهما تأثير إيجابي كبير على ولاء العملاء، بينما أظهر بُعد الاستجابة تأثيرًا ضئيلًا على ولاء  

 العملاء. 
بناءً على هذه النتائج، يوصي الباحث بضرورة التركيز على تدريب العاملين في الفنادق على تطوير  
مهارات التعامل مع العملاء بأسلوب أكثر تعاطفًا، مما يسهم في تحسين تجارب العملاء ورفع مستوى  

   رضاهم وولائهم.
 جودة الخدمة، رضا العملاء، ولاء العملاء. الدالة:الكلمات 

Introduction: 

The hotel sector in Libya has been experiencing a rapid growth in the recent 

years encompassing with both public and private sectors. The surge in domestic 

tourism movement between different regions has captured the attention of 

hospitality managers in these establishments. As the industry becomes 

increasingly competitive, there has been a growing emphasis on service quality as 

a critical factor for success and survival in the marketplace (Ghobadian, Speller, 

& Jones, 1994).In a dynamic business environment, delivering high-quality 

service has emerged as the key to gaining a sustainable advantage and ensuring 

customer satisfaction (Shemwell, Yavas, & Bilgin, 1998).  The hotel industry, in 

particular, relies heavily on service quality to attract and retain customers, 

enhance market share, and improve profitability (Oh, 1999; Shemwell et al., 

1998). Therefore, understanding and effectively managing service quality 

dimensions have become imperative for hotel managers and industry 
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stakeholders. This study aims to examine the relationship between the service 

quality dimensions “reliability, responsiveness, and empathy” and customer 

satisfaction and loyalty in the Libyan hotel sector. It focuses on understanding the 

impact of these dimensions on enhancing guest experiences and improving 

service quality on customer satisfaction and loyalty. 

The previous research has shown that higher service quality leads to 

increased customer satisfaction, enhancing customer loyalty. However, there is a 

lack of empirical evidence specifically addressing this relationship in the context 

of Libyan hotels. 

 Through a quantitative research methodology, this study seeks to fill this 

gap by analyzing how reliability, responsiveness, and empathy influence 

customer perceptions and behaviours. The findings are expected to provide 

practical recommendations to hotel managers, enabling them to implement 

strategies that enhance service quality, ultimately leading to improved customer 

satisfaction and loyalty. 

Literature Review: 

The concept of service quality has garnered significant attention in the field 

of hospitality and tourism research. Numerous studies have highlighted the 

essential role that service quality plays in the success and competitiveness of the 

hotel industry. Sureshchandar, Rajendran, and Anantharaman (2002), focused on 

the relationship between service quality, customer satisfaction and loyalty. The 

researchers found a positive relationship between the variables of their study, 

service quality and customer satisfaction in the Indian banking sector. 

 Kang, Okamoto, & Donovan    (2004) , analyzed previous research and 

identified the key factors that influence customer satisfaction and return intention 

in hotels. The study found that customer satisfaction positively influences return 

intention. Khan and Fasih (2014), the study focused on examining the relationship 

between service quality and customer loyalty in the banking sector in Malaysia. 

The results revealed a significant impact of service quality on customer loyalty, 

with dimensions such as reliability, responsiveness, assurance and empathy 

identified. 

According to Allan (2016), measuring the impact of service quality on 

customer satisfaction and its impact on customer satisfaction in luxury hotels in 

Ghana. The researcher found a positive relationship between service quality and 

customer satisfaction. He also confirmed that higher levels of service quality lead 

to increased customer satisfaction and retention. 

 Priyo, Mohamad, and Adetunji (2019), examined the relationships between 

customer loyalty, customer happiness, and service quality in the hotel sector. The 

study found that enhancing customer loyalty includes service quality and 

customer happiness. This means that hotels may deliberately use these 

components to increase customer loyalty. 

 Varsanis et al. (2019), This study observed the relationship between service 

quality dimensions and customer satisfaction in luxury hotels. The findings 

showed that dimensions such as responsiveness, reliability, assurance, empathy, 

and tangibles significantly influenced customer satisfaction levels. 
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According to Alketbi, Alshurideh, and Al Kurdi (2020), This study 

investigated the impact of service quality on customer loyalty in the hotel 

industry. Researchers found that dimensions of service quality, especially 

responsiveness and empathy, play a crucial role in enhancing customer loyalty, as 

customers who perceive high levels of service quality are more likely to exhibit 

loyalty behaviours.  

Research Problem: 

The hospitality industry faces significant challenges related to service 

quality, which directly impacts customer satisfaction and loyalty. Despite the 

growth of the hotel sector, there remains a noticeable lack of comprehensive 

studies evaluating the current state of service quality and its various dimensions 

within Libyan hotels.  There is insufficient understanding of how customers 

perceive service quality in this context, complicating hotel operators' efforts to 

identify and address areas for improvement. Furthermore, the relationship 

between key service quality dimensions such as reliability, responsiveness, and 

empathy and their effects on customer satisfaction and loyalty has not been 

thoroughly explored in the Libyan setting. 

This study examines the relationship between service quality dimensions 

“reliability, responsiveness and empathy” and customer satisfaction and loyalty 

to enhance guest experiences and improve service quality in Libyan hotels. 

 Research Questions 

1. What is the relationship between service quality dimensions (reliability, 

responsiveness, empathy) and customer satisfaction in Libyan hotels? 

1.1 What is the impact of reliability on customer satisfaction in Libyan hotels? 

1.2 What is the impact of responsiveness on customer satisfaction in Libyan 

hotels? 

1.3 What is the impact of empathy on customer satisfaction in Libyan hotels? 

2. What is the relationship between service quality dimensions (reliability, 

responsiveness, empathy) and customer loyalty in Libyan hotels? 

2.1 What is the impact of reliability on customer loyalty in Libyan hotels? 

2.2 What is the impact of responsiveness on customer loyalty in Libyan 

hotels? 

2.3 What is the impact of empathy on customer loyalty in Libyan hotels? 

Research Hypotheses: 

H1: There is a statistically significant correlation between the service quality 

dimensions (reliability, responsiveness, empathy) and customer 

satisfaction in the Libyan hotel sector. 

H1.1: Reliability has a statistically significant positive effect on customer 

satisfaction in the Libyan hotel sector. 

H1.2: Responsiveness has a statistically significant positive effect on 

customer satisfaction in the Libyan hotel sector. 

H1.3: Empathy has a statistically significant positive effect on customer 

satisfaction in the Libyan hotel sector. 
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H2: There is a statistically significant correlation between the service quality 

dimensions (reliability, responsiveness, empathy) and customer loyalty in 

the Libyan hotel sector. 

H2.1: Reliability has a statistically significant positive effect on customer 

loyalty in the Libyan hotel sector. 

H2.2: Responsiveness has a statistically significant positive effect on 

customer loyalty in the Libyan hotel sector. 

H2.3: Empathy has a statistically significant positive effect on customer 

loyalty in the Libyan hotel sector. 

Search terms and concepts 

Service Quality: "The overall assessment of how well a service meets or 

exceeds customer expectations. It encompasses various dimensions such as 

responsiveness, reliability, assurance, empathy, and tangibles". Customer 

Satisfaction: "The degree of fulfilment or contentment experienced by customers 

with a product or service. It is typically measured through surveys or feedback 

mechanisms". 

Customer Loyalty: "The likelihood or tendency of customers to be engaged 

in repetitive business, made additional purchases, or recommended a product or 

service to others. It reflects a long-term commitment and preference for a 

particular brand or company". Responsiveness: "The willingness and ability of a 

service provider to promptly and effectively address customer needs, inquiries, or 

requests”. Reliability: "The consistency and dependability of a service provider in 

delivering the promised service accurately and consistently over time". Empathy: 

“The attention, understanding, and care that service providers show toward 

clients’ personal needs, concerns, and emotions.” 

Methodology 

The current study relied on the descriptive approach based on collecting 

information from administrative literature. This method facilitated a 

comprehensive understanding of the characteristics of the phenomenon under 

study and allowed for exploring the relationships between different events and the 

factors affecting them.  The study utilized primary data sources to address the 

research questions. Data was gathered through questionnaires distributed to 

participants, aimed at capturing insights into their perceptions and experiences 

regarding service quality.  

  Population and Sample of the Study 

The study population consisted of hotel visitors. The target population size 

for the study was estimated at approximately 300 individuals. The researcher used 

a simple random sampling method to select participants in his research, ensuring 

that each individual in the sample had an equal chance of being included. The 

total number of valid questionnaires for statistical analysis was 268 questionnaires 

representing the study population. The sample size was determined according to 

the recommended guidelines proposed by  Sekaran and Bougie (2020), to achieve 

a sufficient sample size to provide reliable and accurate results that can be 

generalized to the wider community. 

The measurements of the variables in the study are as follows: 
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Service quality dimensions “reliability, responsiveness, and empathy “are 

measured using a 5-point Likert scale, where 1 indicates "strongly disagree" and 

5 indicates "strongly agree." Each dimension consists of four items, resulting in a 

total of 12 items to evaluate all three dimensions collectively. Dependent 

variables: Customer satisfaction and customer loyalty are measured using a 5-

point Likert scale ranging from 1 = strongly disagree to 5 = strongly agree. The 

customer satisfaction scale consists of eight items. 

 
Table1:  responses based on the specified ranges  

Response Category Scale 
Weight 

Percentage 
Agreement Level 

Strongly 
Disagree 

1 1.00 - 1.79 Less than 36% Very Low 

Disagree 2 1.80 - 2.59 36% to 51.9% Low 
Neutral 3 2.60 - 3.39 52% to 67.9% Moderate 
Agree 4 3.40 - 4.19 68% to 83.9% High 

Strongly Agree 5 4.20 - 5.00 Greater than 84% Very High 

   Table 1 shows responses based on the specified ranges, providing a clear 

framework for interpreting survey data related to customer perceptions or 

opinions. 

Table 2: Participants’ Responses on Service Quality Dimensions (Reliability, 

Responsiveness, Empathy) 
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Paragraph  

Moderate .878 3.34 

8 131 80 41 8 1. The hotel services and 

facilities demonstrate high 

reliability and quality. 

R
E

L
IA

B
IL

IT
Y

 

3.0 48.9 29.9 15.3 3.0 

Moderate .941 3.10 

8 106 62 89 3 
2. The hotel consistently 

fulfils its commitments. 3.0 39.6 23.1 33.2 1.1 

High .743 3.67 

24 147 85 8 4 .3 The hotel effectively 

addresses and resolves 

customer complaints 

quickly. 
9.0 54.9 31.7 3.0 1.5 

Moderate .840 3.22 

10 97 108 49 4 .4 The hotel offers programs 

to enhance customer loyalty 

and encourage repeat visits. 3.7 36.2 40.3 18.3 1.5 

 0.850 3.33 50 481 335 187 19 TOTAL  RELIABILITY  

Moderate .923 3.23 

10 114 80 56 8 5. Hotel staff respond 

promptly to requests and 

inquiries. 

R
E

S
P

O
N

S
IV

E
N

E
S

S
 

3.7 42.5 29.9 20.9 3.0 

High .831 3.40 

11 131 83 40 3 6. The hotel meets customer 

needs flexibly and 

efficiently. 4.1 48.9 31.0 14.9 1.1 

Moderate .971 3.09 10 106 53 96 3 
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3.7 39.6 19.8 35.8 1.1 

7. Communication with 

hotel staff is effective and 

straightforward. 

Moderate .902 2.73 

2 65 70 120 11 .8 The hotel responds 

effectively to customer 

feedback and works on 

improving its services based 

on that feedback. 

0.7 24.3 26.1 44.8 4.1 

 0.906 3.11 33 416 286 312 25 
TOTAL 

RESPONSIVENESS 

 

Moderate .855 3.19 

12 89 108 56 3 .9  Hotel staff show 

understanding and 

sensitivity to customer 

needs. 

E
M

P
A

T
H

Y
 

4.5 33.2 40.3 20.9 1.1 

Moderate 1.073 3.36 

42 90 61 72 3 10. Staff treat customers 

with politeness and 

empathy. 0.7 49.3 34.0 14.9 1.1 

Moderate .778 3.34 
2 132 91 40 3 .11    the hotel staff provides 

emotional support for stress 

or special needs . 0.7 49.3 34.0 14.9 1.1 

Moderate .758 3.31 

9 99 131 24 5 12. Staff handle problems 

with sensitivity and 

understanding. 3.4 36.9 48.9 9.0 1.9 

 0.866 3.30 65 410 391 192 14 TOTAL EMPATHY  

 

RELIABILITY :  The table reveals notable differences in participants' 

perceptions of the reliability of hotel services. The statement  3 "The hotel 

effectively addresses and resolves customer complaints quickly" stands out with 

the highest mean score of 3.67 and a standard deviation of 0.743   . 
On the other hand, the statement 2"The hotel consistently fulfils its 

commitments" received the lowest mean score of 3.10 and a standard deviation of 

0.941. This reflects a more divided perception among respondents, with a 

substantial percentage remaining neutral   . 
RESPONSIVENESS  :  The table illustrates varying perceptions of 

responsiveness among participants regarding hotel services. The statement 6"The 

hotel meets customer needs flexibly and efficiently" received the highest mean 

score of 3.40, with a standard deviation of 0.831.   
In contrast, the statement 8"The hotel responds effectively to customer 

feedback and works on improving its services based on that feedback" received 

the lowest mean score of 2.73 and a standard deviation of 0.902.  EMPATHY  :
The table illustrates participants' perceptions regarding empathy in hotel services. 

The statement 10  "Staff treat customers with politeness and empathy" received 

the highest mean score of 3.36, indicating that a significant portion of respondents 

feel positively about the staff's politeness and empathetic treatment. Conversely, 

the statement 9"Hotel staff show understanding and sensitivity to customer needs" 

scored the lowest mean of 3.19.   
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Table 3: Participants’ Responses on customer loyalty in Libyan hotels. 
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Paragraph 

 

High 592 .  3.93 

30 195 39 2 2 Customers feel 

comfortable returning 

to this hotel. 

1 

11.2 72.8 14.6 .7 .7 

Moderate 691 .  3.31 

9 150 89 17 3 Customers are willing 

to recommend this 

hotel to friends and 

family. 

2 

3.4 56.0 33.2 6.3 1.1 

High 744 . 3.77 

33 154 70 8 3 Hotel staff are readily 

available to assist 

customers when 

needed. 

3 

12.3 57.5 26.1 3.0 1.1 

High 762 . 3.49 

25 133 97 10 3 Customers trust that 

this hotel will meet 

their needs during 

every visit. 

4 

9.3 49.6 36.2 3.7 1.1 

Moderate 881 . 3.12 

9 93 91 72 3 Customers appreciate 

the offers and programs 

provided by the hotel to 

enhance loyalty. 

5 

3.4 34.7 34.0 26.9 1.1 

High 715 . 3.40 

8 124 116 16 4 
Customers have an 

intention to return to 

this hotel in the future 

based on previous 

experiences. 

6 

3.0 46.3 43.3 6.0 1.5 

High 704 . 3.94 

38 194 23 9 4 The hotel demonstrates 

significant care for 

customer satisfaction. 

7 

14.2 72.4 8.6 3.4 1.5 

Moderate 758 . 3.29 

8 125 100 32 3 Customers identify 

themselves as loyal 

patrons of this hotel 

due to the quality of 

services provided. 

8 

3.0 46.6 37.3 11.9 1.1 

 730 . 3.53 160 1168 625 166 25 TOTAL 
 

According to Table 3, the study found that the overall index for the 

relationship between service quality dimensions (reliability, responsiveness, 

empathy) and customer loyalty in Libyan hotels had a mathematical average of 

3.53. The standard deviation was 0.730, indicating that the trends of the study 

sample members were relatively consistent around the average level. Among the 
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examined paragraphs, paragraph 7, which addresses the hotel’s significant 

commitment to customer satisfaction, received the highest average score of 3.94. 

The standard deviation of 0.704 indicates a relatively narrow range of responses, 

reflecting consistent perceptions among participants. In contrast, paragraph 5, 

which focuses on customers appreciating the offers and programs provided by the 

hotel to enhance loyalty, received the lowest average score of 3.12. The standard 

deviation for this paragraph was 0.881, indicating a wider range of responses 

compared to paragraph 7.  
   

Table 4: Participants’ Responses on customer satisfaction in Libyan hotels 
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Paragraph  

Moderate 0.917 3.36 15 124 79 43 8 Overall, the experience at 

the hotel meets customer 

expectations. 

1 

5.6 46.1 29.4 16.0 3.0 

High 0.845 3.60 43 107 93 21 5 Customers express a high 

level of satisfaction with 

the service delivered by the 

hotel staff. 

2 

16.0 39.8 34.6 7.8 1.9 

High 0.845 3.42 13 132 82 38 4 The comfort and 

cleanliness of the rooms are 

satisfactory for guests 

during their stay. 

3 

4.8 49.1 30.5 14.1 1.5 

High 1.013 3.49 44 95 88 33 9 The hotel facilities 

adequately meet customer 

needs and expectations. 

4 

16.4 35.3 32.7 12.3 3.3 

Moderate 0.908 3.35 13 126 79 43 8 The hotel staff demonstrate 

professionalism and 

courtesy throughout guest 

interactions. 

5 

4.8 46.8 29.4 16.0 3.0 

High 0.908 3.52 35 106 96 27 5 Any issues encountered 

during the stay are resolved 

to the satisfaction of guests. 

6 

13.0 39.4 35.7 10.0 1.9 

High 0.794 3.47 13 138 82 35 1 Guests believe that the 

services provided are worth 

the price paid. 

7 

4.8 51.3 30.5 13.0 0.4 

High 0.780 3.48 26 97 128 16 2 Guests would recommend 

this hotel to others based on 

their experience 

8 

9.7 36.1 47.6 5.9 0.7 

 0.876 3.46 202 925 727 256 42 TOTAL  
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According to Table 4, the study found that the overall index for the 

relationship between customer satisfaction and customer loyalty in Libyan hotels 

had a mean score of 3.46. The standard deviation was 0.876, suggesting that the 

responses from the study sample were relatively consistent at a high level. Among 

the specific paragraphs analyzed, paragraph 2, which addresses customer 

satisfaction with the quality of service provided by hotel staff, achieved the 

highest average score of 3.60. The standard deviation for this paragraph was 

0.845, indicating a relatively narrow range of responses. In contrast, paragraph 5, 

which focuses on the professionalism and courtesy of hotel staff during guest 

interactions, received the lowest average score of 3.35. The standard deviation for 

this paragraph was 0.908, reflecting a wider range of responses compared to 

paragraph . 
 

Table 5: Analysis of the Correlation Between Service Quality and Customer Satisfaction 

Correlations 

  service quality 
customer 

satisfaction  

service 
quality  

Pearson 
Correlation 

1 **750 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 268 268 

customer 
satisfaction  

Pearson 
Correlation 

**750. 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 268 268 
                       **. Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed) 

 The Correlation analysis results in Table 5 show a strong positive correlation 

between service quality and customer satisfaction, with a Pearson correlation 

coefficient of 0.750 at a significance level of p = 0.000. This positive correlation 

suggests that as service quality improves, customer satisfaction increases 

significantly. These findings support the study hypothesis, "H1: There is a 

statistically significant correlation between the service quality dimensions 

(reliability, responsiveness, empathy) and customer satisfaction in the Libyan 

hotel sector." 
Table 6: Regression analysis of service quality and Customer satisfaction 

Dependent 
variable 

R 2R F 
Freedo

m 
degree 

Independent 
variables 

service quality 
dimensions 

B t Sig 

Customer 

satisfaction 

 

0.76
2 

0.58
1 

122.14
5 

3 Reliability 0.57 6.52 0.00 
264 responsiveness 0.25 2.83 0.00 

267 Empathy 0.59 7.07 0.00 

a Dependent Variable: Customer satisfaction 

Table 6 shows the results of the regression analysis examining the 

relationship between service quality dimensions and customer satisfaction. The 
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overall R-value of 0.762 indicates a strong correlation between service quality and 

customer satisfaction, while the R² value of 0.581 suggests that approximately 

58.1% of the variance in customer satisfaction can be explained by the service 

quality dimensions included in the model. 

Among the independent variables, reliability shows a significant positive 

effect on customer satisfaction with a B value of 0.57 and a t value of 6.52. The 

significance level (Sig) of 0.00 confirms that this relationship is statistically 

significant. This supports the study hypothesis that"H1.1: Reliability has a 

statistically significant positive effect on customer satisfaction in the Libyan hotel 

sector". 

Responsiveness also positively influences customer satisfaction, though to a 

lesser extent, with a B value of 0.25 and a t-value of 2.83. This indicates a 

comparatively weaker effect. However, the results confirm the hypothesis: "H1.2: 

Responsiveness has a statistically significant positive effect on customer 

satisfaction in the Libyan hotel sector." 

Empathy exhibits a strong positive impact, with a B value of 0.59 and a t-

value of 7.07, highlighting its critical role in enhancing customer satisfaction. This 

finding supports the hypothesis: "H1.3: Empathy has a statistically significant 

positive effect on customer satisfaction in the Libyan hotel sector." 
 

Table 7: Analysis of the Correlation Between Service Quality and Customer loyalty 

Correlations 

  service quality  customer loyalty  

service quality  

Pearson Correlation 1 **792 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 268 268 

customer 

loyalty  

Pearson Correlation **792. 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 268 268 

**. Correlation is significant at the 0.001 level (2-tailed). 

The results in Table 7 show a strong positive correlation between service 

quality and customer loyalty, with a Pearson correlation coefficient of 0.792 and 

a significance level of p = 0.000. This suggests that organizations focusing on 

high service quality are more likely to achieve long-term customer retention. 

These findings support the study hypothesis, "H2: There is a statistically 

significant correlation between the service quality dimensions (reliability, 

responsiveness, empathy) and customer loyalty in the Libyan hotel sector." 
Table 8: Regression analysis of service quality and customer loyalty  

Dependen
t variable 

R 2R F 
Freedom 

degree 

Independent 
variables 

service quality 
dimensions 

B t Sig 

customer 
loyalty 

0.84 0.716 221.453 

3 Reliability 365 5.36 0.00 

264 responsiveness -.018 
 

260.- 0.795 

267 Empathy .846 
 

13.14 0.00 
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Dependent Variable:    customer loyalty  

 The table displays the regression analysis results examining the relationship 

between service quality dimensions and customer loyalty.  The overall R-value 

of 0.84 indicates a strong correlation, while the R² value of 0.716 suggests that 

approximately 71.6% of the variation in customer loyalty is explained by the 

service quality dimensions. 

Among the independent variables, reliability demonstrates a significant 

positive impact on customer loyalty, with a B value of 0.365 and a t-value of 

5.36, both statistically significant (Sig. = 0.00). This finding indicates that 

increased reliability correlates with higher customer loyalty, supporting the 

hypothesis: "H2.1: Reliability has a statistically significant positive effect on 

customer loyalty in the Libyan hotel sector." 

In contrast, responsiveness exhibits a negligible effect, with a B value of -0.018 

and a t value of -0.260, resulting in a Sig value of 0.795, which suggests that it 

does not significantly influence customer loyalty in this context. This does not 

support the study hypothesis that"H2.2: Responsiveness has a statistically 

significant positive effect on customer loyalty in the Libyan hotel sector 

 Conversely, empathy exhibits a strong positive effect, with a B value of 0.846 

and a t-value of 13.14, both statistically significant (Sig. = 0.00). This underscores 

the crucial role of empathy in enhancing customer loyalty, supporting the 

hypothesis: "H2.3: Empathy has a statistically significant positive effect on 

customer loyalty in the Libyan hotel sector." 

 

Results: 

1) The study's results indicate a strong correlation between service quality 

dimensions and customer satisfaction, as evidenced by an R-value of 

0.762 from the regression analysis. These findings are consistent with 

previous research conducted by(Sitorus & Yustisia, 2018; Supriyanto, 

Wiyono, & Burhanuddin, 2021) , which confirmed that service quality 

significantly affects customer satisfaction. 

2) The reliability dimension disclosed a significant positive effect on 

customer satisfaction, with a B value of 0.57  and a t value of 6.52  (Sig = 

0.00). This result is in line with other research on the effect of reliability 

as one of the critical determinants of customer satisfaction in service 

industries (Njoki Chege, 2021; Zygiaris, Hameed, Ayidh Alsubaie, & Ur 

Rehman, 2022). 

3) The results of the study presented that the service quality variable 

“responsiveness" had a positive impact on customer satisfaction, which 

was reflected in the B value of 0.25 and the t value of 2.83 (Sig = 0.00). 

However, its effect was relatively weaker than reliability. This result is 

supported by the study conducted by:(Kumar, 2017; Ye, Dong, & Lee, 

2017) . 
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4) The results of the study showed a strong positive effect of empathy as one 

of the dimensions of service quality and customer satisfaction, with a 

value of B 0.59 and a value of t 7.07 (Sig = 0.00). This finding highlights 

the importance of empathy in enhancing customer satisfaction, this is in 

line with the research conducted by (Bahadur, Aziz, & Zulfiqar, 2018; 

Njoki Chege, Wanjau Kenneth, & Nkirina, 2019)  , which emphasized the 

importance of empathic interactions in service quality.  

5) According to the study results, the dimensions of service quality and 

customer loyalty are closely related, and the regression analysis yielded 

an R-value of 0.84. This is consistent with the findings of research 

conducted by (Budianto, 2019; Santouridis & Trivellas, 2010).Studies 

have highlighted the relationship between service quality and customer 

loyalty . 

6) The research results showed that the reliability dimension has a significant 

positive effect on customer loyalty, with a B value of 0.365 and a t-value 

of 5.36 (Sig. = 0.00). This finding is consistent with the results of previous 

studies by  (Santouridis & Trivellas, 2010), who confirmed that the 

reliability dimension is a critical factor affecting customer loyalty in 

service sectors. 

7) The research results disclosed that responsiveness exhibited a negligible 

effect on customer loyalty, with a B value of -0.018 and a t value of -0.260 

(Sig = 0.795).  This is consistent with previous studies by (Santouridis & 

Trivellas, 2010)  , who pointed out that not all service quality affects 

dimensions of loyalty equally. 

8) The research results showed that the empathy dimension has a significant 

positive effect on customer loyalty, with a B value of 0.846 and a t value 

of 13.14 (Sig = 0.00). These findings are in line with those of the study 

conducted by  (Leninkumar, 2016), his study revealed that empathy has a 

significant positive impact on customer loyalty. 

 

Recommendations: 

1) Based on the results of the study, the following proposals can be 

formulated: 

2) The study recommends that decision-makers in the hotel sector prioritize 

improving their reliability by ensuring consistent service delivery. This is 

done through implementing training programs for employees that focus on 

quality techniques to reach the best level of service . 
3)  The researcher recommends that policymakers focus on training 

employees to respond more effectively and quickly to customer inquiries 

and complaints. By using technology, such as chatbots or mobile phone 

applications, to facilitate faster communication. 

4) Attention to training hotel workers to develop skills in dealing with 

customers in a more empathetic way leads to improved customer 

experiences. 
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5) The researcher recommends that policymakers should develop effective 

marketing strategies to attract customers and enhance their loyalty and 

retention. 
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 الملخص
عن    البحث   ههذ   ت هدف الأخضر    علاقةللكشف  المنتج  بالالتسويق  نحو  للمستهلك  الشرائي  سلوك 

المنتج    ،البحث   ت الأخضر، شمل التالية:  قياسه من خلال الأبعاد  التسويق الأخضر كمتغير مستقل وتم 
الأخضر، التسعير الأخضر، الترويج الأخضر، التوزيع الأخضر، أما بالنسبة للسلوك الشرائي للمستهلك  

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة البحث الأساسية    البحث كمتغير تابع، ولتحقيق أهداف  
غير محدود وقد تم توزيع    فقرة، وتم توزيعها على عدد من أفراد مجتمع البحث   22هي إستبانة مكونة من  

 مستجوب.   311    لعدد   الشروط وهو شراء المنتجات الطبيعية زيت الزيتون والعسل(  ها عينة قصدية )تتوفر في
بنسبة    ت ن واقع عناصر المزيج التسويقي الأخضر جاءأ   أهمهاكان  إلى عدة نتائج    ثينوتوصل الباح 

تبين أن  كما    مرتفعة، إذ جاء المنتج الأخضر في المرتبة الأولى، ثم التسعير، ومن ثم التوزيع والترويج.
ات ذ   علاقةأن هناك    و السلوك الشرائي للمستهلك نحو البيئة الطبيعية والمنتجات الخضراء كان مرتفعاً ،

وجود علاقة  هذا يعني  و دلالة إحصائية لعناصر المزيج التسويقي الأخضر على السلوك الشرائي للمستهلك،  
منح المنتج الأخضر  الي    البحث أوصت  التي تم الوصول إليها  نتائج  الوفي ضوء  ،  طردية بين المتغيرين

ضرورة الموازنة بين سعر المنتج والمنفعة    على  البحث ، كما أكدت  أهمية بالغة كونه مبدأ عمارة الأرض 
دى المجتمع نحو الثقافة الخضراء،  رفع مستوى الوعي ل    علىكما اوصت    ،المقدمة من المنتج إلى المستهلك

 وتعزيز مقررات التربية البيئية في المدارس والجامعات. 
التوزيع الأخضر،   التسعير الأخضر،  : المزيج التسويق الأخضر، المنتج الأخضر،الكلمات المفتاحية

 السلوك الشرائي.  الترويج الأخضر،
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Abstract 

This study aimed to reveal the relationship between green marketing and 

consumer purchasing behavior towards the green product. The study included 

green marketing as an independent variable and was measured through the 

following dimensions: green product, green pricing, green promotion, green 

distribution. As for consumer purchasing behavior as a dependent variable, to 

achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach was 

used. The basic research tool was a questionnaire consisting of 22 paragraphs, 

which was distributed to an unlimited number of members of the research 

community. A purposive sample (which met the conditions, which is the 

purchase of natural products, olive oil and honey) was distributed to 311 

respondents. 

The researchers reached several results, the most important of which was 

that the reality of the elements of the green marketing mix came at a high rate, 

as the green product came in first place, then pricing, then distribution and 

promotion. It was also found that consumer purchasing behavior towards the 

natural environment and green products was high, and that there was a 

statistically significant relationship between the elements of the green 

marketing mix and consumer purchasing behavior, which means that there is a 

direct relationship between the two variables. In light of the results reached, the 

study recommended giving the green product great importance as it is the 

principle of building the earth. The study also stressed the need to balance the 

price of the product and the benefit provided by the product to the consumer. It 

also recommended raising the level of awareness in society towards green 

culture, and enhancing environmental education courses in schools and 

universities. 

Keywords: Green marketing mix, green product, green pricing, green 

distribution, green promotion, purchasing behavior . 
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 المقدمة  -1

أهم الحملات الاجتماعية المؤثرة في  من  أصبح التسويق الأخضر من المفاهيم المعاصرة للتسويق  
هناك تباين في رؤية المستهلكين لهذا   ،الجمهور المستهدفتغيير السلوكيات والاتجاهات المطلوبة لدى  

المفهوم، فالبعض يربطونه بحماية البيئة والمسؤولية الاجتماعية للشركات، والبعض الآخر يراه تعبيرًا عن  
 .توجه المنظمات غير الهادفة للربح

وفي هذا الصدد يرى البعض أن هذا المفهوم لدى المستهلكين بأنه ذا صلة بحماية البيئة أو بمسؤولية  
الاجتماعية في مجال الإنتاج والتسويق، كما يراها البعض على أنه تعبير عن توجه المنظمة الغير    منظمةال

 .هادف للربح في تعاملاتها مع المجتمع والزبائن، فضلًا عن سعيها لتحقيق حماية المستهلك
يهدف إلى خلق تأثير إيجابي في تفضيلات  حقيقة أن الأمر يمتد لأبعد من ذلك، فالتسويق الأخضر  

الشرائية   عاداتهم  وتعديل وتطوير  بالبيئة،  منتجات غير ضارة  التوجه لطلب  تدفعهم نحو  الزبائن بصورة 
 .والاستهلاكية بما ينسجم مع ذلك، والعمل على تقديم مزيج تسويقي متكامل

له ومهمة في توجيه  عوبالتالي فإن الاهتمام بتطبيق مفاهيم التسويق الأخضر يمكن أن يكون أداة فا
 . وتحسين صورة المنظمة وأدائها من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المستهلك نحو المنتجات الخضراء، 

 البحثمشكلة  -2

  يوجد وعي كاف  أنه لا    وحظلبعض الظواهر السلبية في المجتمع ل  ينمن خلال ملاحظة الباحث    
اهتماماتها و تسعى بعض المنظمات للاهتمام البيئي من خلال توجهاتها البيئية    حيث   ،بالمنتجات الخضراء

، ونتيجة لهذا السعي بدأت تظهر مداخل (2020عفط ؛  و   )احمد   بمسؤوليتها الاجتماعية اتجاه المجتمع 
ومكوناتها الطبيعية  البيئة  حماية  نحو  تتجه  إدارية  التسويق   ،وأساليب  فلسفة  مدخل  المداخل  هذه  ومن 

القوانين الأخضر، الذي مر بسلسلة من التطورات التي تدفع العديد من الحكومات والمنظمات إلى س   ن 
، نتيجة للمخلفات والنفايات التي تطرحها المعامل الصناعية ئيمن أخطار التلوث البي  والتشريعات التي تحد  

صحيح غير  بشكل  المحيطة  البيئة  دفع    ،في  تبن  مما  إلى  المنظمات  من  التسويق  العديد  فلسفة  أبعاد  ي 
بصفه   الحكومية   استراتيجية الأخضر  والتشريعات  القوانين  كافة  تطبيق  على  والعمل  للمنظمات  رئيسية 

الصادرة، من أجل الحصول على دعم هذه الجهات الحكومية والغير حكومية واعتمادها حافزاً يدفعها لتحقيق  
 كافة الجهات الأخرى. و الزبائن أهدافها وإرضاء 

الموارد   منها المحافظة على  ،المنظمات على تحقيق العديد من المزايا  ت ي هذه الفلسفة ساعد إن تبن  
والرفاهية للمجتمع عن  ضرار بالبيئة، وتحقيق الرضا لأالطبيعية واستمرار ديموميتها والعمل على الحد من ا

ورغبات وأذواق وعادات أو أنماط الشراء   طريق تقديم منتجات آمنه بيئياً وغير مضرة لهم، والاهتمام بحاجات 
بالإضافة التي تحقيق الربحية للمنظمة، من خلال تقليل نسبة التلف   ،للمستهلكين الحاليين أو المحتملين

المنظمة داخل  والتسويقية  الإنتاجية  العمليات  المستخدمة وتحسين  الأولية  بالموارد  أنه ومن    ،والهدر  كما 
الباحثون    لاحظ  السابقة  والدراسات  القراءات  البيئية  خلال  الدراسات  فى  فجوة  البلدان  خاصة  وجود  فى 

واخرون,النامية و؛2019ساجت،؛2024)الطاهر  في حيث    ،(2024،احمد   عبدالمجيد  ضعف  هناك   أن 
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امنه    ات دراس  وجود  طبيعية  منتجات  نحو  الشرائي  في لسلوك  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود    وكذلك 
   وعلاقتها بالسلوك الشرائي للمنتجات الطبيعية، ممارسات التسويق الاخضر بمحاورها الاربعة بشكل مباشر

 تساؤلات البحث  -3

 ؟ الطبيعية في مدينة مصراتةنتجات سلوك الشرائى للمبال التسويق الأخضرعلاقة ما     
 ؟ نتجات الطبيعية سلوك الشرائي للمبال المنتج الأخضرعلاقة مدى  ما  1.3
 ؟   نتجات الطبيعيةلسلوك الشرائي للمبا التسعير الأخضرعلاقة مدى  ما  2.3
 ؟   نتجات الطبيعيةالسلوك الشرائي للمبالترويج الأخضر علاقة مدى  ما  3.3
 ؟   نتجات الطبيعيةلسلوك الشرائي للمباالتوزيع الأخضر  علاقةمدى  ما  4.3

  بحثاهداف ال -4

 ؟ نتجات الطبيعية سلوك الشرائي للمبال  المنتج الأخضرعلاقة  للتعرف على 1.4
 ؟  نتجات الطبيعيةلسلوك الشرائي للمبا التسعير الأخضرعلاقة ما   للتعرف على 2.4
 ؟  نتجات الطبيعيةالسلوك الشرائي للمبالترويج الأخضر علاقة  للتعرف على 3.4
 ؟  نتجات الطبيعيةلسلوك الشرائي للمباالتوزيع الأخضر  علاقة للتعرف على 4.4

   بحثفرضيات ال -5

 . نتجات الطبيعيةسلوك الشرائي للمبال لمنتج الأخضرعلاقة ذات ذلالة احصائية ل  هناك  1.5
 . نتجات الطبيعيةلسلوك الشرائي للمبا لتسعير الأخضر احصائية لعلاقة ذات ذلالة   هناك  2.5
   .نتجات الطبيعيةالسلوك الشرائي للمبالأخضر   لترويجعلاقة ذات ذلالة احصائية ل  هناك  3.5
 . نتجات الطبيعيةلسلوك الشرائي للمبالتوزيع الأخضر  ذات ذلالة احصائية ل علاقة  هناك  4.5

    البحثأهمية  -6

أهمية    1.6 المنتجات    البحث تأتي  نحو  وإتجاهاته  المستهلك  ووعي  الأخضر  بالتسويق  تتعلق  كونها 
 الخضراء، لا سيما أنها الحل الأمثل للحفاظ على صحة الإنسان والبيئة التي يعيش فيها.  

صديقة للبيئة كنتيجة لتبني التسويق الأخضر الأمر الذي يزيد  على منتجات    عملية الإعتماد إن    2.6
 من ثقة العملاء بالمنظمات. 

نتائج للباحثين والمهتمين بمجالات علم الإدارة والتسويق، وذلك من خلال تقديمها إطارا    البحث تقدم    3.6
وتطبيقيا   في  نظريا  أخرى  لدراسات  آفاق  بفتح  الدور  له  يكون  الذي  الأمر  الليبية،  المكتبة  يثري 

       المستقبل. 
في توجيه أنظار أصحاب القرار في )المؤسسات / المنظمات( والدور   البحث ه  تكمن أهمية هذ كما    4.6

،  نتجات الطيبعية الهام لسلوك المستهلك في العلاقة ما بين التسويق الأخضر والقرارات الشرائية للم
 مما يساهم في زيادة الوعي الإدراكي لمفهوم التسويق الأخضر.

   المنهجية -7

عينة البحث أهداف    لتحقيق لأفراد  الديموغرافية  الخصائص  لوصف  الوصفي،  المنهج  استخدام  تم   ،
عينة   أفراد  تقديرات  على  والوقوف  كما البحث البحث  تجميع  ،  على    البحث عينة  البيانات    تم  بالاعتماد 
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حيث تم تقسيمها الي ثلاثة أجزاء اولا البيانات الشخصية والثاني بيانات المزيج التسويق الأخضر  )الاستبيان(.

  .والثالث السلوك الشرائي
 مجتمع وعينة البحث:   -8

اختيار عينة عشوائية    م  وت   ،زبائن المنتجات الطبيعية في مدينة مصراتة  من كافة  البحث تكون مجتمع  
العينة  حجم    لمنتجات الطبيعية مثل زيت الزيتون والعسل، حيث بلغل  المشتريينبسيطة لبعض العملاء في  

 مفردة  311
 التعريفات الإجرائية   -9

 : التسويق الأخضر 1.9
   عملية تسويق أو ترويج المنتجات التي تأخذ بالاعتبار الأداء البيئي وعدم الإضرار بها. 

التأثير    أو إزالة  إيجابي  تأثير  إلى خلق  أنه نشاط تسويقي خاص بشركة معينة، والذي يهدف  كما 
 (2021)محمد شريف، ين على البيئة.ك السلبي لمنتج مع

 ر:المزيج التسويقي الأخض 2.9
المزيج التسويقي الأخضر بأنه مجموعة من أدوات أو عناصر التسويق التكتيكية    ((Kotler  يعرف

التي يمكن التحكم بها وهي المنتج والسعر والترويج والتوزيع والتي تعمل المنظمة على مزجها مع بعضها  
 البعض لتحقيق الاستجابة التي ترغبها في السوق المستهدفة. 

كما أنه مجموعة من الوسائل التي يمكن السيطرة عليها لغرض إدارة البيئة التسويقية المتغيرة والتي تتكون  
 . (2023، الصباغ)من أربعة عناصر أساسية هي المنتج، والسعر، والترويج، والتسعير

 المنتج الأخضر:  3.9
هي تلك المنتجات التي تلبي حاجات المستهلك وتلقى القبول الاجتماعي، ويتم انتاجها بطريقة مستدامة.  
هو أي منتج مصمم، ومصنع وفقاً لمجموعة من المعايير التي تهدف الى حماية البيئة، وتقليل استنزاف  

 (2021،قسطلي ) الموارد الطبيعية مع المحافظة على خصائص الأداء.
ن المنتجات الخضراء على أنها المنتجات التي تلبي احتياجات المستهلكين بما يتمشى مع  يوتعرف الباحثت 

 البيئة، أي أنها منتجات صديقة للبيئة. 
 التسعير الأخضر: 4.9

هو أحد اهم القرارات الاستراتيجية التي يتخذها رجال التسويق، حيث تؤثر على فعالية المنظمة ونجاحها  
 .(2023؛ الإسدودي.) الحصة السوقية والمنافسةفي كسب 

  المستهلك.   في تحريك المنتجات من المصدر الىهو عملية تراعي الاعتبارات البيئية    التوزيع الأخضر:  .95
 ( 2022؛ الربيعي)

 الترويج الأخضر:  6.9
هو نشاط يهدف بشكل أساسي الى زيادة الوعي العام او المعرفة بخصوص المنظمة ومنتجاتها سواء 

 ( 2023 ؛منى غزال)أكانت جديدة او موجودة مسبقا. 
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 ية:المسؤولية الاجتماع 7.9 
هي عقد اجتماعي ما بين مؤسسات الأعمال والمجتمع، لما تقوم به هذه المؤسسة من عمليات تجاه  

 المجتمع.              
 : المستهلك الأخضر 8.9

هو الزبون أو المستهلك الذي لديه وعي بيئي عميق ويتعامل بشكل أساسي بالاعتماد على القيم التي  
شراء منتجات أي مؤسسة قد يشك في توجهها البيئي، وليس فقط أحجام يؤمن بها والتي تدفعه إلى تجنب  

 ( 2024عبد السلام. ، زايدي ) الاستهلاك عن السلع المضرة بالبيئة.
 شراء الاتخاذ قرار    أثناءن  يلمستهلك ا  يقوم بها  تيال  يات لسلوكويقصد به ا  -:الشرائيالمستهلك  سلوك    9.9

ها الأفراد عند الاستعداد ذلأن سلوك الشراء يعني التفكير في التخطيط والجهود التي يب  أيمنتج معين؛  ل
 ( 585: 2023.) الإسدودي،جمنت  الللقيام بشراء 

بالأنشطة    غير ضارة بالمجتمع والبيئة الطبيعية والقيامالالسلع    ويقصد بها :المنتجات صديقة البيئة  10.9
محددة لضمان المحافظة على البيئة  الضوابط  الالتسويقية في إطار الالتزام القوي بالمسؤولية البيئية وضمن  

 ( 342: 2019نيرمين على،  .)الطبيعية وعدم إلحاق الضرر بها
 الدراسات السابقة:  -10

 أثر التسويق الأخضر علي سلوك المستهلك نحو المنتج الأخضر:  ( بعنوان: 2017، الأغادراسة ) 1.10
إلي الكشف عن واقع المزيج التسويقي الأخضر كما يدركه العاملين بالجامعة الإسلامية    البحث هدفت       

الإداريين والاكاديميين،  ومستوي وعيهم بالمنتج الأخضر، وثقافتهم البيئية، واتجاهاتهم وسلوكهم نحو المنتج  
إلي مجموعة من   البحث مستجيب، وتوصلت    264  البحث الأخضر في قطاع غزة، حيث شملت عينة  

النتاج أهمها أن واقع عناصر المزيج التسويقي الأخضر جاءت مرتفعة كما أن جاء عنصر المنتج الأخضر  
في المرتبة الاولي، ثم مجال الترويج، ثم مجال المكان، وجاء أخيراً مجال التسعير، وتبين أن مستوي وعي  

لمستهلك البيئية مرتفعة، وهناك اتجاهات إيجابية ومرتفعة  المستهلك بالمنتجات الخضراء متوسطاً، وأن ثقافة ا
والمنتجات   البيئة  نحو  غزة  قطاع  في  المستهلك  سلوك  أن  وتبين  والبيئية،  الخضراء  المنتجات  نحو  جدا 

الخضراء كان مرتفعاً ، كما تبين أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية لعناصر المزيج التسويقي الأخضر علي  
 هات وسلوك المستهلك البيئي. وعي وثقافة واتجا

 دور التسويق الأخضر في توجيه المستهلكين نحو حماية البيئة.( بعنوان: 2016دراسة )سمية،  2.10 
إلى تحديد دور التسويق الأخضر في توجيه سلوك المستهلكين نحو حماية البيئة بمؤسسة    البحث تهدف هذه  

سيرغاز( أي تقوم بالتسويق الأخضر، شملت   (C-GPL نفطال باعتبارها مؤسسة مسوقة للمنتج الأخضر
التسويق الأخضر كمتغير مستقل تم قياسه من خلال الأبعاد التالية: المنتج الأخضر، التسعير   البحث هذه 

الأخضر، الترويج الأخضر، التوزيع الأخضر، أما بالنسبة لسلوك المستهلك الأخضر كمتغير تابع فقد تم  
الاجتماعية، وقد شملت    قياسه من خلال ثلاثة أبعاد هي: المعرفة البيئية، الاهتمام البيئي، مسؤولية الفرد 

لتوزيع الأخضر عامل مؤثر في  مستجيب حيث توصلت إلي عدت نتائج أهمها يعتبر ا  427  البحث عينة  
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سلوك المستهلك الأخضر، وبهذا فإن المستهلك يهمه قرب محطات توزيع سيرغاز وكذلك طريقة نقله التي  
توزيع   نفطال في جعل محطات  قبل مؤسسة  أكثر من  بذل مجهودات  يستدعي  البيئة، مما  تحافظ على 

لأخضر، سيرغاز قريبة من المستهلكين، كما يعتبر الإعلان الأخضر عامل مؤثر في سلوك المستهلك ا
غاز ونشرها   لهذا على مؤسسة نفطال تكثيف جهودها من خلال العمل على طبع المطويات المتعلقة بسير

في محطات الوقود، وكذلك التركيز على الإعلان التلفزيوني لما له من تأثير بالغ على الأفراد خاصة للفترات  
نية حتى تترسخ أكثر في ذهن المستهلكين،  التي يقضونها أمام التلفاز مع العمل على تكرار الرسالة الإعلا

للتأثير الإذاعة  طريق  عن  الإعلان  عند   وكذلك  للإذاعة  يستمعون  ما  كثيرا  لأنهم  السيارات  سائقي  على 
سياقتهم، والإعلان عن طريق المجلات من خلال وضع نسخ منها في المحلات الموجودة في محطات 

 الوقود ليطلع عليها كل من يتوقف في المحطة.
مدى تأثير التسويق الأخضر على السلوك الشرائي  ( بعنوان:  2024،واخرون الخربوطلى  دراسة ).  3.10

 .دراسة ميدانية على السلع الاستهلاكية 
  - هدف البحث إلى دراسة مدى تأثير التسويق الأخضر على السلوك الشرائي ) وعى المستهلك الشرائي 

لمستهلكي السلع الاستهلاكية، بالتطبيق على إحدى     اتجاه المستهلك الشرائي(  -ثقافة المستهلك الشرائية
ستمارة استبيان تم توزيعها  بتصميم ا   المؤسسات التسويقية الكبرى، ولتحقيق أهداف البحث قام " الباحثون"

الباحثون" المنهج الوصفي    " على عينة مجتمع البحث من المستهلكين للسلع الاستهلاكية، ولقد استخدم 
التحليلي والأسلوب الكمي لإتمام البحث، وكذلك استخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة لاختبار العلاقة 

ختبار صحة الفرضيات والإجابة على تساؤلات البحث، وقد توصلت  بين المتغيرات المستقلة والتابعة، وكذلك ا
نتائج البحث إلى وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائياً بين التسويق الأخضر وتنمية وعى السلوك الشرائي  
لمستهلكي السلع الاستهلاكية ، وكذلك وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائياً بين التسويق الأخضر وتنمية  

السلوك الشرائي ، كما تبين وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائياً بين التسويق الأخضر وتنمية اتجاه    ثقافة
 السلوك الشرائي

 أزمات العلامة التجارية وأثرها على سلوك المستهلك.( بعنوان: 2014،زرقين& عبود دراسة ). 4.10
الي ابراز اهمية المستهلك في حياة المؤسسة، ومجموع العوامل المؤثرة على قرار الشراء    البحث تهدف هذه  

وابراز  التجارية  بالعلامة  المتعلقة  المفاهيم  اهم  وتوضيح  للمستهلك  الاستراتيجي  المركز  توضيح  وبالتالي 
وأيضا   المستهلك  على  خطورة  تشكل  والتي  التجارية،  العلامة  تمس  التي  الازمات  تعامل  مختلف  كيفية 

المؤسسة مع أزماتها، وكيفية الخروج من بوتقة الخطر وتسليط الضوء على ظاهرة تقليد العلامة التجارية  
الي عدد من النتائج أهمها يتأثر    البحث مستجيب وحيث توصلت    85  البحث عبر العالم، وقد شملت عينة  

أثره عبارة عن ردة فعل تجاه الأزمات، تكون  المستهلك بالأزمات التي تعاني منها العلامة التجارية، ويكون ت
إما باستمراره في الولاء للعلامة ومقاطعته لها من جهة أخرى، وتتواجد العلامات التجارية في محيط يسوده 
التنافس الشرس تسعى من وراءه كل علامة تجارية لتعزيز مكانتها ونجاحها في السوق مما يعرضها لأزمات  

ونجم عن تأثير أزمات العلامة التجارية على سلوك المستهلك بلورة قناعاته فتكون     كالتقليد وتشويه صورتها
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إما إيجابية أو سلبية وأخيرا ان الأزمات التسويقية التي تتعرض لها المؤسسات مهما تفاقمت عواقبها تعتبر  
 دائما فرصة لإعادة النظر في الهياكل الأخلاقية التسويقية ،التي تؤسس سمعة وثقافة المؤسسة.

  Investigation of green  بعنوان   Elham & Nabsiah ,2011دراسة  5.10

tools effect on consumers’ purchase behavior’ marketing 

العلاقة بين سلوك الشراء الفعلي للمستهلك وأدوات التسويق الأخضر )العلامة   إلى إيجاد   البحث   ت هدف
أضيف  ، و البيئية والعلامة التجارية البيئية والإعلانات البيئية(. ومع التغييرات الناتجة عن تحليل العوامل

،  بُعد آخر إلى أدوات التسويق الأخضر أطلق عليه اسم الثقة في العلامة البيئية والعلامة التجارية البيئية
، جميع الولايات في ماليزيا  يتغط  على مستهلكي بينانغ )إحدى ولايات ماليزيا( ولم  البحث قتصرت هذه  او 

النظر في جميع ولايات ماليزيا أو على الأقل بعض    بحيث يكون  المثالي  المستقبلية، من  الدراسات  في 
سلوك الشراء    استخدام أدوات التسويق الأخضر كمتغير مستقل لتحديد التأثير على  تم    ، وقد  الولايات الأكبر

أبعاد: الإعلان البيئي والعلامة البيئية والعلامة التجارية البيئية. تم الجمع    الفعلي تتضمن المتغيرات ثلاثة
عنصرًا )أربعة عناصر للإعلان   16بين هذه الأبعاد الثلاثة لتحليل العوامل. تم إجراء تحليل عاملي على  

البناء وأربع البيئية( لقياس هذا  البيئية وستة عناصر للعلامة  ة أبعاد يمكن  البيئي وستة عناصر للعلامة 
تحديدها، والتي تم تسميتها بشكل مناسب بالإعلان البيئي والعلامة البيئية والعلامة البيئية وبُعد واحد لإدراك  

أن العلاقة بين الثقة في  بعدة نتائج كان أبرزها،    البحث هذه  ، خرجت  الثقة للعلامة البيئية والعلامة البيئية
البيئية والعلامة التجارية ال وهذا يعني أن ثقة المستجيب في العلامة    ،بيئية وسلوك الشراء مهمةالعلامة 

فبدون ثقة المستهلك    ، البيئية والعلامة التجارية البيئية لها تأثير إيجابي على سلوك الشراء الفعلي للمستهلك
بناءً على   ،وثقته في العلامة البيئية والعلامة التجارية البيئية، من الصعب جدًا إقناعه باتخاذ قرارات الشراء

 . ثقته في العلامة البيئية والعلامة التجارية البيئية
 Green Marketing Practices  :( بعنوانElizabeth & Rafael,2022دراسة )  6.10

Related to Key Variables of Consumer Purchasing Behavior 

المتعلقة بالمتغيرات الرئيسية لسلوك الشراء  إلى تحديد ممارسات التسويق الأخضر  البحث هذه    ت هدف
لإنشاء قيمة مستدامة من قبل الشركات بناءً على النتائج التي تم التوصل    لدى المستهلك، وإلى تقديم نموذج

الأخضر،  ،  إليها والرضا  البيئي،  الوعي  وهي:  الشراء،  بسلوك  مرتبطة  رئيسية  متغيرات  على  العثور  تم 
والموقف الأخضر، ونية الشراء الأخضر، وتفضيل الشراء الأخضر، والشائعات، والقيمة المدركة، والقيمة 

لاء الأخضر، وقرار التجريبية الخضراء، والاستهلاك المسؤول، والمشاركة الخضراء، والثقة الخضراء، والو 
الشراء الأخضر. وأخيرًا، تم تصميم نموذج توليد القيمة الاجتماعية المسمى "دورة الاستهلاك الأخضر من  
أجل قيمة مستدامة". يشرح هذا النموذج مساهمة الشركة في تحويل مجتمع المستهلك المسؤول من خلال  

ممارسات   المست  GMتطبيق  لدى  الشراء  سلوك  على  تؤثر  المستهلك  التي  بحاجة  الدورة  هذه  تبدأ  هلك. 
( من خلال تنفيذ GCالأخضر إلى اقتناء منتجات وخدمات صديقة للبيئة، والتي تقدمها الشركات الخضراء )

المختلفة، وبالتالي توليد قيمة مستدامة من خلال تطوير الوعي البيئي، وتشكيل مستهلكين    GMممارسات  
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، والمشاركة في توليد مجتمع مستهلك جديد مسؤول بيئيًا، يدعم أهداف التنمية المستدامة في جدد خضر  
الشراء مع ، و عملياته بسلوك  المتعلقة  وراثيًا  المعدلة  الكائنات  لممارسات  دراسات مستقبلية  بإجراء  وصى 

في الفقرة السابقة، لتوسيع نطاق اختيار الدراسات.    مراعاة قواعد البيانات المختلفة ومحركات البحث المذكورة 
وعلى نحو مماثل، يوصى بإجراء مراجعات باستخدام تحليلات تلوية للتحقق من الاتجاه في النتائج الكمية  
للبحث الذي تمت مراجعته. وأخيرًا، يوصى بإجراء دراسات تجريبية وطولية لاختبار تطبيق نموذج خلق  

 البحث.  على أساس نتائج هذا  رحالقيمة المستدامة المقت
   The influence of( بعنوان:  Jeevarathnam & Tushya, 2016دراسة )  7.10

green marketing on consumer purchase behavior  

للمستهلكين في جنوب    إلى معرفة    البحث هدفت هذه    الشراء  التسويق الأخضر على سلوك  تأثير 
مستهلك باستخدام تصميم كمي واستكشافي ووصفي. تشير    100تم إجراء مسح على عينة من    ،فريقياأ

،  فريقيا لديهم مستويات عالية من المعرفة حول القضايا التي تواجه البيئةأالنتائج إلى أن مواطني جنوب  
وجد أن عناصر مزيج التسويق الأخضر، وعلى وجه التحديد، الترويج الأخضر، تعمل على زيادة كما  

ن رعاية تجار  يي و فضلت نسبة كبيرة من المستج،  الوعي وتشجيع التغيير الإيجابي في سلوك الاستهلاك
اجتماعيًا  المسؤولين  ذلك،  ،  التجزئة  على  المستجو فقد  علاوة  البدائل  بيفضل  على  الخضراء  المنتجات  ن 

وقد تبين أنه لم يكن هناك فرق   ومع ذلك، كانوا حساسين للسعر مما أثر على قراراتهم الشرائية.  ،القياسية
فرق كبير بين    يوجد   لا  ، كما أنه كبير بين أصحاب الدخول المنخفضة والمرتفعة من حيث حساسية السعر

البيئي والتسويق  من  ن  وبي المستج بالتدهور  ذوي المؤهلات المنخفضة والأعلى من حيث المعرفة والوعي 
 الأخضر. 

    Green Marketing and Its Impactبعنوان  (,Aysel 2012دراسة )  8.10

 On Consumer Buying Behavior 

،  إلى تقديم معلومات حول تأثير التسويق الأخضر على سلوكيات الشراء لدى العملاء  البحث هذه    ت هدف
مفاهيم  تناول  ثم  كما  أحد أسباب ظهور التسويق الأخضر،  كالبيئة والمشاكل البيئية،    البحث كما تناولت  

تم مواصلة مراجعة الأدبيات وذكر الدراسات التي أجريت حول ، كما  التسويق الأخضر والمستهلك الأخضر
مستهلكًا في إسطنبول    540هذا الموضوع في، علاوة على ذلك، تم تقييم نتائج الاستبيان الذي تم على  

الترويج الأخضر   المنتج الأخضر وأنشطة  البيئي وخصائص  الوعي  التحليل، فإن  لنتائج  وفقًا  إحصائيًا. 
 .ر على سلوكيات الشراء الخضراء لدى المستهلكين بطريقة إيجابيةوالسعر الأخضر تؤث

بعنوان:Sewwandi & Dinesha, 2022)دراسة    9.10  )     The impact of green 

marketing tools on green product purchase behavior: the moderation effect 

of consumer demographics 

هذه   وإدراك   البحث تركز  البيئية،  التجارية  العلامات  وإدراك  البيئية،  الإعلانات  كانت  إذا  ما  على 
الحالية تجريبيًا النموذج النظري    البحث تختبر  و   ،العلامات التجارية البيئية تؤثر على سلوك الشراء الأخضر

تم إجراء حيث  في ارتباط النموذج الاجتماعي البيئي بأدوات الإعلان الخضراء وسلوك الشراء الأخضر،  
إلى    البحث الاستبيان، وخلصت    بإسخدام مستهلكًا يستخدمون الأجهزة المنزلية الإلكترونية عن    150مسح لـ  
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أن أدوات التسويق الخضراء تؤثر بشكل إيجابي على سلوك الشراء الأخضر في سوق الأجهزة المنزلية  
ذلك،   علاوة على  لها  فإن  الإلكترونية،  التعليم  ومستوى  الجنس  مثل  للمستهلك  السكانية  التركيبة  تأثيرات 

رؤى للمسوقين    البحث تأثيرات كبيرة على السلوك الأخضر لسوق الأجهزة المنزلية الإلكترونية،  توفر هذه  
لاستخدام الإعلان البيئي ونظام العلامات البيئية ونظام العلامة التجارية البيئية لتحفيز العملاء على شراء 
المنتجات الخضراء، كما يمكن   للمسوقين تعزيز وعي العملاء فيما يتعلق بالعلامة البيئية الموحدة باستخدام  

 الإعلان البيئي. 
 التعليقات على الدراسات السابقة 

سات العربية )على حد علم الباحثين( التي تناولت التسويق الأخضر والسلوك الشرائي للمنتج الأخضر،  ا قلة الدر 
وفي بناء الاطار النظري وتفسير النتائج وتحليلها وتتشابه    البحث تم الاستفادة من الدراسات السابقة في تحديد مشكلة  

عن    البحث هذه    واختلفت   ،  سويق الأخضر بالسلوك الشرائي مع الدراسات السابقة في دراسة دور الت   البحث هذه  
ايضا اختلف الدراسات السابقة على شكل العلاقة    . البحث الدراسات السابقة من حيث المكان والزمان وعينة ومجتمع  

للمنتج الأخضر حيث ذهب البعض الي أهمية ولاء العميل ومنهم الي ان    بين التسويق الأخضر والسلوك الشرائي 
 . المؤثرة ومنهم من ربطها بالعلامة التجارية للمنتج ي  سمعة الشركة ه 

 الجانب النظري للدراسة.2
 - ماهية التسويق الأخضر: 1.2

تناولت مدخل التسويق الأخضر، إلا أن    الرغم على   من حداثة الدراسات والأبحاث الأكاديمية التي 
حيث استخدمت العديد من المصطلحات للتعبير    1975البدايات الحقيقية للتسويق الأخضر تعود إلى عام  

التسويق الأحيائي إستخدم عام البيئية، فمصطلح  التسويقي والإعتبارات  النشاط  بين  العلاقة    1974  عن 
، وقد أثارمصطلح    1995و 1992والسويق الأخضر استخدم    1999والتسويق المستدام استخدم    1976و

لدى العديد من الأطراف لا سيما المستهلكين وحتى في  التسويق الأخضر حتى الآن العديد من الأسئلة  
لتسويق الأخضر أواسط العاملين، فالبعض يحصر التسويق الأخضر حماية البيئة والبعض الآخر يحصر ا

إداري يهدف الى تحقيق التكامل بين    ، إلا التسويق الأخضر يعتر مدخلالاجتماعية  المساهمة في الأنشطة
عناصر المزيج التسويقي من أجل تحقيق تحقيق رغبات وحاجات العملاء وتحقيق أهداف المنظمة، مع عدم  

 ( 58، 55 :2014طالب وآخرون،.)الإضرار بالبيئة
سعايدية، )  مر التسويق الأخضر بعدة مراحل ندكرها في التالي:  -:مراحل تطور التسويق الأخضر  -2.2

 ( 21،22: 2023وآخرون،
الاجتماعية  1.2.2 المسؤولية  الإجتماعيمرحمة  )التسويق    التزام   هي  الاجتماعية  المسؤولية-:)  : 

حيث أن    والأخلاقية  والبيئية  الاجتماعية  بالانشغالات   والإحاطة  للنظر  المجتمع  اتجاه  المؤسسات 
 .الاجتماعي  التسويق مفيوم وره ظلالرئيس  السبب  كانت  الطبيعية  الموارد  انشغال سوء



 

 

290                                                                                                                                         
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                     الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
  عامة   الضارة  المنتجات   من  المستهلك  حماية  إلى  المرحلة   هذه    تهدف  -:المستهلك  حماية  مرحمة  2.2.2

  وعلاقة   سيئا   انطباعا   تترك  والتي  لبعض المؤسسات   السلبيية  الممارسات   وكذلك    خاصة،  والدوائية
  المرحمة   لهذه  الأساسية  المبادئ  خلال  من   إليها  الإشارة  يمكن  الأخضر  بالتسويق  المرحمة  هذه

تتمحور في  الدوائية   المنتجات   من  وحمايته  وآمنة،  نظيفة   بيئة  في  العيش  في  الفرد   حق  والتي 
 . البيئية والممارسات  الضارة

بالبيئة    إهتماماوم في منتصف الثمانينيات وكان أكثر  هالمف  ظهر هذا  -الأخضر:  التسويق  مرحلة    3.2.2
 .ا في السعي نحو بيئة جديدةهخطوة منك ا البيئية تهوكيا لفي تعديل س نظمات الطبيعية وبدأت الم

 :أهمية التسويق الأخضر 3.2 
تكمن أهمية التسويق الأخضر في جانبين الأول يتعلق بمردوده على سمعة وتنافسية المنظمة، والجانب  

يلي بيان لأهمية   ما يحققه التسويق الأخضر من نتائج تتعلق بحماية الإنسان وصحته وبيئته، وفيما الثاني
 ( 83  -82 ،2019قطاف، بن سطالة،)-:التسويق الأخضر

عن التطورات التي تتبناها مجموعة الأطراف  تعب ر  سمعة المنظمة    - :حسين سمعة المنظمة  -1.3.2
 وغيرها من الأطراف المماثلة.  المتعاملة معها مثل الملاك، الموردون، الموظفون، البنوك

آفاق جديدة، و    من  التسويق الأخضر   تيحه ي   وذلك من خلال ما:- تحقيق الميزة التنافسية  -2.3.2
المجال لتجنب المنافسة التقليدية    الأمر الذي يتيح،  المنظمات التي تمارسهقية أمام  يسو تفرص  

 وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية في السوق.
كل البيئية المتزايدة فإن ولاء المستهلكين للماركة السوقية  افي ظل المش  :اكتساب حصة سوقية  -3.3.2

هذا منتجات الصديقة للبيئة و ال  للتعامل معالمستهلكين    الأمر الذي يجعلينخفض بمرور الوقت،  
 . ى التسويق الأخضر أن تحقق زيادة في حصتها السوقيةلمنظمات التي تتبن  لفرصة يتيح ال  بدوره

استخدام الأساليب الإنتاجية مرتفعة الكفاءة عند  : الأرباح و تخفيض التكاليفزيادة في تحقيق    -4.3.2
يحقق      هذا بدورهو التي تعتمد على مواد خام أقل ضرر بالبيئة أو معادة التدوير، أو توفير الطاقة  

 .فورات في التكاليف و يتم تحقيق أرباح أكثرو 
لتسويق الأخضر من ا  ةي المنظم تبن    -:تحقيق الأمان في تقديم المنتجات و إدارة العمليات  -5.3.2

إنتاج سلع آمنة  وذلك بالتركيز على    تسعى لتقديم ما هو أفضل للمستهلكيندائما  شأنه أن يجعلها  
والتلوث البيئي    وصديقة للبيئة بالرفع من كفاءة عملياتها الإنتاجية مما يخفض من مستويات التلف

  الإنتاجية.الناتج عن العمليات 
 :مفهوم سلوك المستهلك 4.2

المستهلك وفهم حاجاته ورغباته من أهم أهداف إدارة التسويق، فالمستهلك قد يبدي   إدراكعملية  أن  
قد حيث  حاجات غير حاجته الحقيقية، وقد يصعب تحقيق الاتصال المقنع معهُ وتحفيزه وإقناعه بالسلعة،  

يستجيب لتأثيرات قد تغير رأيه وقراره في اللحظات الأخيرة، إن ذلك يحتم دراسة حاجات المستهلك ورغباته  
الإنتاج، فلا يمكن لأي مشروع    عملية  فالمستهلك هو نقطة البداية التي تسبق  ،وسلوكه في التسويق والشراء
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أن يحقق النجاح إلا إذا كان على علم ودراية كافية بمن يقوم باستهلاك وشراء منتجاته، وبحاجاتهم ورغباتهم  
 ( 154  :2020،بودربالة ومحمود،  ) .وبقدراتهم المالية

 :العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك 5.2
، بل هو نابع من متغيرات وعوامل داخلية في ذات الفرد وخارجية من فراغ  المستهلكلا يأتي سلوك  

سلوك شرائي معين، وتتعقد هذه المتغيرات وتتدخل تبعاً لطبيعة الفرد وخلفيته    تخاد   لإ  تقوده  ،محيطة به
الثقافية والاجتماعية والذاتية، فضلًا عن خصوصية وحالة السوق التي يتعامل معها ومتغيراتها المحيطة  

. مستهلكبالسلوك الاستهلاكي، وما تقدمه الشركة التسويقية من مزيج تسويقي مؤثر في قرار الشراء لدى ال
 ( 155،  2020)محمود، بودربالة،

يصدر                                                                حيث   قرار  بواسطة  معين  منتج  عن  رغبته  عن  بالتعبير  المستهلك                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      يقوم 
  (49، 2019، حيث يترجم إما بشراء هذا المنتج أو بالإمتناع عنه.) قطاف، بن سطالة،  عنه

الاتجاه هو استعداد يكتسبه الفرد من خلال خبراته السابقة والذى يساعده   :اتجاهات المستهلكين للشراء
فى تقييم الموضوعات بشكل أيجابى او سلبى وبذلك فانه يفسر التغير فى السلوك البيئى، وهذا هو ما اتفقت  

هذا مع أضافه إن الاتجاهات صعب ان  ،  عليه الدراسات التى اجريت فى مجال سلوك المستهلك البيئي
يتصف بالثبات النسبي ويحتاج من المسوقين إلى وقت ومجهود    "تتغير بسهوله، فاتجاه الفرد يمثل نموذجا

)  كبيران وفى أغلب الأوقات تنتج الشركة منتجاتها متوائمة مع الاتجاهات الموجودة فعلا بدل من تغيريها
 ( 341:  2019 نيرمين، وآخرون،

الحقيقة إن الفكر الإسلامي زاخر بالكثير من الأحكام    -الأسس العامة لحماية المستهلك في الإسلام:
العامة والخاصة والمستمدة من القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة، حول حماية المستهلكين للسلع المعيشية  
من الغش والتلاعب وغيرها، كما أن هناك بعض المبادئ المرتبطة برفع الضرر المستمدة من قول الرسول 

شرع ومن فروعه وقوع   إزالة الضرر إن وجوب  وسلم ) لا ضرر ولا ضرار( ومن هذه المبادئ    صل الله عليه
المسؤولية على من أتلف مال غيره من الأفراد، ويدخل في حكم ذلك إنتاج وبيع منتجات معيبة، حيث أن  

ذي يتعامل أو يصنع سلعا بها عيوب، إضافة إلى وجوب المسؤولية تقع على كل من البائع و المنتج ال
 ( 183:2004عبيدات،.)الحماية من الأضرار

والخلاصة أن هناك ضوابط وتوجيهات وضعها الإسلام لتحدد المسار الرشيد للمستهلك متى ما إلتزم  
   (49  :2001)الرماني، اعتبر المستهلك رشيدا. بهذه التعليمات والتوجيهات 
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 : الجانب العملي. 3
   مقدمة 1.3 

الخطوات التي تم اتباعها    إلى معرفة  البحث   ي الكمي حيث هدفت  فالوص  لمنهجعلى ا  البحث   اعتمدت 
 الميدانية ولقد، تم تحديد هذه الخطوات على النحو التالي:  البحث في سبيل إجراء 

 تحليل البيانات   2.3
  بحث التحليل الوصفي: البيانات الديمغرافية لعينة ال

  البحث التحليل الوصفي لمتغيرات  1.2.3 
للتحليل الإحصائي وكانت آراء عينة    تم إخضاع المعلومات التي وفرتها الاستبانة  الهدفهذا    لتحقيق

 . ( أدناه2الجدول رقم ) كما موضحة في  البحث البحث بشأن متغيرات 
 البحث. الإحصاء الوصفي لمتغيرات 2جدول 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحساب    اسم المتغي   الرمز 

A   82473. 3.2379 المنتج الأخض 
B   93794. 3.2121 التسعي  الأخض 
C   1.02433 3.4530 التوزي    ع الأخض 
D  وي    ج  87945. 3.4499 الير

PDM   
اب   72800. 3.0379 السلوك الشر

   
 (. SPSS. V24)اعتماد على الاستبيان ومخرجات برنامج  ي   من إعداد الباحثالمصدر:                      

 لصدق والثبات:  ا 2.2.3
تم عرضها في صورتها الأولية على    الصدقللتحقق من   مجموعة من  الظاهري لمحتوى الاستبانةـ 

تسويق، كما تم التحقق من الثباث  من ذوي الاختصاص في ال  و  الخبراء والاكاديميين في جامعة مصراتة،
 : 3الفا كما هو موضح بالجدول رقم  خطريق كرو نبا عن 

 . يوضح اختبار ألفا كرونباخ لمتغيرات البحث3جدول 
ات / الأبعاد ت مي    عدد العبارات  المتغي 

 ألفا كرونباخ  الير

 A .788 5 المنتج الأخض   1
 B .867 5 التسعي  الأخض   2
 C .778 5 التوزي    ع الأخض   3
وي    ج  4  D .772 5 الير
5   

اب   CM .883 10 السلوك الشر

  30 المجموع: 
 (. SPSS. V24)اعتماد على الاستبيان ومخرجات برنامج  ي   من إعداد الباحث:  المصدر                                      

 
( أدناه يلاحظ أن معامل الثبات لمحاور البحث مقبول بشكل كبير حيث  3رقم )  الجدولمن خلال  

( كحد أعلى، وهذا ما يدل  0.883( كحد أدنى و )0.772بين ) بلغت قيمة ألفا كرونباخ لثبات الأبعاد ما  
 (.Sekaran & Bougie, 2018على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات )
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 : البحثاختبار فرضيات  3.2.3 
عن طريق   smart-pls3باستخدم برنامج    البحث تم استخدام الإحصاء الاستنباطي لاختبار فرضيات  

 التالية:الخطوات 
 Measurement Modelنموذج قياسي )نموذج خارجي( أولا: 

، ويسمى )تقييم  البحث من خلاله يتم التأكد من مدى صدق وثبات فقرات الاستبانة في قياس متغيرات 
 النموذج القياسي(. 

 
  

 قياس الموثوقية وصحة التباين.   1.3.2.3
 التباين. الموثوقية وصحة 4جدول 

العبارات 
 والمركبات

مي    البنود / الأسئلة 
 الير

التشبعات  
(Loading ) 

الموثوقية  
 المركبة 

كرونباخ  
 الفا

متوسط  
 التبيان 

 المنتج الأخض  
 

    A1 0.895 السؤال الأول 

  
 A2 0.789 0.869 0.775 0.690 السؤال الثاب 

    حذف A3 السؤال الثالث 

    A4 0.804 السؤال الرابع 

    حذف A5 السؤال الخامس 

التسعي  
 الأخض  

 

    B1 0.870 السؤال الأول 

  
 B2 0.854 0.889 0.868 0.622 السؤال الثاب 

    B3 0.718 السؤال الثالث 

    B4 0.892 السؤال الرابع 
    B5 0.558 السؤال الخامس

التوزي    ع  
 الأخض  

 

    C1 0.796 السؤال الأول 

  السؤال 
 C2 0.880 0.926 0.900 0.714 الثاب 

 C3 0.863    
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    C4 0.825 السؤال الثالث 

    C5 0.858 السؤال الرابع 

وي    ج   الير
 الأخض  

 

    حذف D1 السؤال الأول 

  
 D2 0.809 0.837 0.798 0.565 السؤال الثاب 

    D3 0.646 السؤال الثالث 

    D4 0.725 السؤال الرابع 

    D5 0.813 السؤال الخامس 

اء   قرار الشر
 الأخض  

 
 

     PDM1 السؤال الأول 

  
 PDM2 0.796 0.913 0.893 0.541 السؤال الثاب 

    PDM3 0.747 السؤال الثالث 

    PDM4 0.595 السؤال الرابع 

 PDM5 0.883    

 PDM6 0.719    

 PDM7 0.680    

 PDM8 0.663    

 PDM9 0.641    

 PDM10 0.846    

      R2=0.829 
 على مخرجات برنامج )ي   من إعداد الباحثالمصدر: 

ً
 (. SmartPLS4. Ver.4.0.9.8. اعتمادا

 

 (.R2قياس معامل التحديد )    2.3.2.3 
(  0.75،0.5،0.25( وان قيم )   R2لتقييم النموذج الهيكلي هو معامل التحديد )    المعاييرمن اهم  

 البحث ( في هذه  R2(. وكان معامل التحديد )Hair et al. 2014كبير على التوالي )  –متوسط    –ضعيف  
%( من التغير 26( وهي قيمة متوسطة وهذا يدل على ان ابعاد التسويق الأخضر تفسر )0.264يساوي )

 في قرار الشراء الأخضر.  
 قياس الارتباط وصحة التمايز.     3.3.2.3 

( ان الجذر التربيعي لقيم متوسط  Fornell & Larcker, 1981بالإضافة إلى ما سبق فقد معيار )
وهذا يؤكد بان شرط    ،نفسه أكبر من ارتباطه بالمتغيرات   ر( يبين أن ارتباط المتغيAVEالتباين المفسر )

 .4التمايز قد تحقق كما هو موضح بالجدول رقم 
وي    ج   اء قرار  الاخض  التوزي    ع  الاخض  التسعي   الاخض  الير  الاخض  المنتج  الاخض  الشر

وي    ج       0.751 الاخض  الير

    0.788 0.269 الاخض  التسعي  

   0.845 0.256 0.609 التوزي    ع الاخض  

اء قرار    0.736 0.270 0.181- 0.225 الاخض  الشر

 0.831 0.426 0.272 0.002 0.310 الاخض  المنتج 

 الاحصائىبالاعتماد على مخرجات برنامج   ينمن اعداد الباحث المصدر: 
 ثانياً: تقييم النموذج الهيكلي:

 (.(Bootstrappingالبحث تم تقييم النموذج الهيكل، وذلك باستخدام طريقة  فرضيات لاختبار 
 ( أدناه.2كما هو موضح في الشكل رقم ) بين المتغيرات فيما بينها العلاقة من خلاله يتم تحديد 
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   البحثاختبار الأثر بين متغيرات   4.3.2.3 
 . 5كما هو موضح في الجدول رقم    البحث تم اختبار العلاقات المباشرة بين متغيرات    البحث   فرضيات لاختبار  

 ( لاختبار العلاقات المباشرة بين متغيرات البحثBootstrapping. يوضح طريقة )5جدول 

 العلاقة الفرضية
Original 

Sample Beat 
Standard 
Deviation 

T-
Statistic 

P-
Value 

 القرار

H1 
<  -المنتج  الاخض  

اء قرار   الاخض  الشر
 دعمت 0.000 5.820 0.061 0.353

H2 
<  -الاخض  التسعي  

اء قرار   الاخض  الشر
 دعمت 0.005 2.816 0.089 0.250-

H3 
<  -الاخض  التوزي    ع  

اء قرار   الاخض  الشر
 دعمت 0.003 2.971 0.067 0.200

H4 
وي    ج  <  -الاخض  الير

اء قرار   الاخض  الشر
0.061 0.102 0.597 0.551 

لم  
 تدعم

( تم قبولها حيث  H3 ، H2، H1يتضح ان الفرضيات )  3والشكل رقم     5الجدول رقم    خلالمن   
( H4وبالتالي تم قبولها. اما الفرضية)  0.05( الخاص بها اصغر من  p-vallueكان مستوى المعنوية )
 أي غير مقبولة.   0.05( الخاص بها اكبر من p-valueكان مستوى المعنوية )

 
 (. Q2اختبار قدرة النموذج على التنبؤ )  5.3.2.3 

(، فإذا كانت Stone-Geisser)Q2 أداة أخرى لتقييم النموذج الهيكلي وهو معامل    هناككما أن  
Q2  (0.02،0  ,15،0  .35 )وان قيمة    (.Hair, 2019)  تنبؤيهأكبر من الصفر فإن النموذج له أهمية  

  البحث الشراء الأخضر في هذه  لقرار     Q2( حيث كان  Chin، 2009كبيرة متوسطة صغيرة على التوالي )
 له قدرة تنبؤيه صغيرة.  البحث وهذا يدل على ان العلاقات في نموذج  0.128

 Q2. يوضح القدرة التنبؤية للنموذج 6جدول 
 Q2 Predict SSE SSO المتغي  الكامن

 2799.000 2441.236 0.128 قرار التسعي  الأخض  
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 :. النتائج4

تتمثل في وجود    ينحث االبتوصل   نتيجة رئيسية  السلوك   علاقةإلى  التسويقي الأخضر على  للمزيج 
الشرائي للمستهلك، ويمكن تفسير ذلك من خلال أن المستهلك يسعى للحصول على منتجات مميزة فيما  

 يتعلق بالمنتج الأخضر. إذ توصلت الباحثتان إلى: 
( أن آراء مجتمع البحث حول المنتج الأخضر كانت تتجه نحو  5يتضح من خلال الجدول رقم )  1.4

 وهذا يدل على أن السلوك الشرائي لعينة البحث يقبل المنتج الأخضر.  الموافقة
( أن آراء مجتمع البحث حول السعر الأخضر إذ جاء الموافقة 5يتضح من خلال الجدول رقم )  2.4

المنتج    للعميل لا يعتير السعر حاجز له في سبيل الحصول على  وهذا يعني أن السلوك الشرائي
 . الأخضر

( أن آراء مجتمع البحث حول التوزيع الأخضر كانت تتجه نحو  5يتضح من خلال الجدول رقم )  3.4
وهذا يوضح أن قنوات التوزيع متوفرة وبالتالي السلوك الشرائي لعينة البحث له علاقة ،  مرتفعة

 بالمنتج الأخضر. 
( أن آراء مجتمع البحث حول الترويج الأخضر كانت تتجه نحو  5يتضح من خلال الجدول رقم )  4.4

 . وهذا يدل على أن السلوك الشرائي لعينة ليس له علاقة بترويج المنتج الأخضر، حياد ال
 التوصيات:  . 5

ن بعض التوصيات التي يمكن أن تؤخذ في عين  ي عرض النتائج السابقة تقدم الباحثمن خلال  
 الاعتبار لتقديم منتجات خضراء يمكن أن تؤثر بدورها على السلوك الشرائي للمستهلك من خلال: 

  المنفعة لصحة العملاء. حققت أهمية بالغة كونه    )الطبيعية(منح المنتج الأخضر 1.5
 .عملاءضرورة الموازنة بين سعر المنتج والمنفعة المقدمة من المنتج إلى ال 2.5
وتنظيم قنوات توزيع في سبيل تدفق المنتجات الطبيعية  عداد  بإيجب أن تقوم الجهات الحكومية    3.5

 .الي اكبر شريحة من العملاء
تتبنى مفهوم الت  4.5 الأخضر ووضع استراتيجية واضحة لاعتماد    رويجيجب على المنظمات أن 

عداد بإ  وتوعية العملاء بأهمية المنتج الأخضر.(.  المنتجات الطبيعيةنمط الإنتاج الأخضر )
 في ظل الظروف البيئية ومشكلات الموارد الطبيعية.  تهابرامج توعية لبيان أهمي 

 المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

أشرف سعايدية، وآخرون، دور التسويق الأخضر في تعزيز الصورة الذهنية للمؤسسة: دراسة على متتبعي  
، قالمة  1945  ماي     8جامعة  الصفحة الرسمية لمؤسسة تويوتا، رسالة ماجستير غير منشورة،  

 2023كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، قسم علوم الإعلام والإتصال، الجزائر، 
المجلة المصرية لبحوث  . (. تأثير المزيج التسويقي الأخضر على سلوك المستهلك2023الإسدودي. )

 , 5752023 ,(83)-.619الأعلام
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 الملخص
من خلال  الليبي قطاع التأمين  تقييم وتصةيي  اددا  المالي لفي للدراسةة   يتمثل الهدف الرئيس

في جمع وتحليل    التحليلياستخدام الميهج الوصفي ب  ،الملا ة المالية  مؤشرات  من مجموعة استخدام 
كما خلصةةةةةةةس الدراسةةةةةةةة ،  م 2020إلى   2014من الفترة   الليبي    التأمينلقطاع  لقوائم المالية  لالبيانات  
 لوهي معد   اليمطيةالتأمين الليبي في حدود المعدلات   لقطاعالملا ة المالية  مؤشةةةةةةةةةةرات غلب  أ إلى أن 

، ومعدل كفاية المخصةةةةةةةصةةةةةةةات  عن الصةةةةةةةافيو معدل الملا ة المالية   عن الإجمالي،الملا ة المالية 
ة، كما جيد س  ليسةةة  معدل الربحيةو  معدل السةةةيولة   لا أن  إ  ،الهيكلية  ومعدل  ،الاحتفاظومعدل  الفيية ، 

تحسةين سةيولة   ضةرورةومن أهم توصةيات الدراسةة  ، ي  شةب  جيد يصةي  قطاع التأمين في ليبيا تتصة
   . وربحية قطاع التأمين في ليبيا 

مؤشةةةةةةةةةةةرات   -لتأمين  تصةةةةةةةةةةةيي  قطاع ا  –تقييم اددا  المالي  –الملا ة المالية  :  الكلمات الدالة
    .الملا ة المالية

Evaluation and Rating   the Financial Performance 
 of the Insurance Sector in Libya  

 "Standard Study During The period 2014 – 2020" 

            Zainab R.Shahat Sadaga                              Khaled Mohammed Rahil Salem 
         Omar al-Mukhtar university                                     Omar al-Mukhtar university 

Abstract 

The main objective of the study is evaluation and rating   the financial 

performance of the Libyan   insurance sector   through the use  of a set of financial 

solvency  indicators by using the analytic descriptive method  in collecting and 

analyzing data for the financial statements of the Libyan insurance sector  During 

The period 2014 – 2020. The study also concluded that most of the financial 

solvency indicators of the Libyan insurance sector are within the limits of the 

typical rates, which are the solvency rate for the total , the solvency rate for the 

net, the rate of adequacy of technical provisions  , the retention rate, and the 

structure rate  but, the liquidity rate and the profitability rate  are not good. The 

Libyan insurance sector is also rating with a near-good rating.  One of the most 
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important recommendations of the study is the need to improve the liquidity and 

profitability of the insurance sector in Libya                           

. Keywords : Solvency – Financial performance evaluation – Rating  of the 

insurance sector - Solvency indicators 

               : الإطار العام للدراسة أولا  
 لمقدمة ا -1

ويساعد اليظام المالي الفعال على نمو الإنتاجية    ،قتصاد أي تلد المكون الرئيس لاالقطاع المالي   يمثل
مهم في   ولها دور    ،في ليبيا  المصرفية شركات التأمين من أهم المؤسسات المالية غير  وتعتبر،  والاقتصاد 

والمحافظة على شعور    ،الجوانب الاقتصادية والاجتماعية من خلال تخفيض مخاطر ادنشطة الاقتصادية
بالتالي تسهيل  و   ،وتحويل الفائض إلى وحدات اقتصادية تعاني من العجز  ،وتعبئة المدخرات   ،ادفراد بادمان

ستقرار  الاتقرير    ،مصرف ليبيا المركزي Fola,2014؛     Ansari and)  قتصاد في الا  ادنشطة الاستثمارية
في    نتاجية والخدمات الإتعمل صياعة التأمين على رفع مستوى    (، حيث   Rohilla 2023  ؛2018المالي ،

سباب  أعن طريق توفير الحماية التأمييية من  للأفراد والمؤسسات  مة والثقة  لال توفير السلاأي مجتمع من خ
  بالإضافة إلى أن   لمعالجتها ،  المياسبة وضع الحلول و  ،ميهاللحماية  والاستشارة عم وتقديم الد   ،المخاطر
في المشاريع التي  قتصادية عن طريق استثمار أقساط التأمين  الافي التيمية    مهم    دور  لها    أمينشركات الت  

قتصادية في أي تلد  ، وبالتالي نجاح شركات التأمين يعتبر نجاح التيمية الاتدعم الاقتصاد القومي دي تلد 
 . (2022)زايد وادشقر،

أنواع المخاطر المتعلقة بعدم السداد تجاه    تواج  شركات التأمين كغيرها من المؤسسات المالية كل     
،  ( 2015جرا ات الوقائية )قيدوز والسهلاوي ،كافة الاذا يتطلب ميها اتخاذ  وه  ، والمخاطر التشغيلية  ،دائييها

المخاطر   إدارة  التأمين في   تحقيق للشركات  تضمن آليات جديدة وضع كان لاتد من  ودهمية صياعة 
لضمان قدرة شركات التأمين في الوفا     باعتبارها العيصر ادهمومن هذه الآليات الملا ة المالية  ،     أهدافها

لها )اللويم والشري     ،بالتزاماتها المالية  المراكز  ( ، وذلك من خلال 2023،وبالتالي ضمان قوة ومتانة 
 وثائق حملة اتجاه التزاماتها مواجهة على قادرة تكون  بحيث   التأمين شركات ل   المالية  ملا ةال  تحسين  
غلب تقييم اددا  لشركات التأمين في أ مثل الملا ة المالية أهم معايير  ، حيث تالمحددة في مواعيدها التأمين

 - ISIA. Module 5.6.1 Solvency 2015  ،) قيدوز والسهلاوي  اليظم الرقاتية على قطاع التأمين  

Principles and structures,(2018).) . 
ث والمؤسسات  بحاال، فقد قام العديد من  الملا ة المالية مؤشرات ستخدام  با  التأمين  شركات  أدا  تقييميتم  

عن    مؤشر الملا ة  الماليةوهي  تي تمكن الشركات بالتيبؤ بالعسر المالي  ظم ال  من الي  المالية تتطوير كثير  
و  الماليةالإجمالي؛  الملا ة  الصافي  مؤشر  الاحتفعن  ومؤشر  الفيية؛  المخصصات  كفاية  ومؤشر  ؛   اظ؛ 

ومؤشر الهيكلية ) المخصصات الفيية إلى الحقوق الملكية  معدل المخصصات الفيية إلى ادصول السائلة 
 . (2021)رحيل وصداقة ،  )السيولة( ؛ الربحية
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 دراسات السابقة -2

تقييم اددا  المالي لقطاعات التأمين وفق نموذج     ميها دراسة   (CARAMEL) تياولس دراسات 
Ghimire(2013)      في شركات   القوائم المالية  واستيدت الدراسة على الميهج الوصفي التحليلي في جمع
بعض اليسب مثل نسبة    قانونيًا، حيث أنمعظم شركات التأمين تمتثل    إلى أن  وخلصس  ،  التأمين في نيبال

المصروفات، العائد على حقوق المساهمين، العائد على ادصول، إجمالي ادقساط إلى حقوق المساهمين،  
في حين أن   خلال فترة الدراسة،  تحسنتالمال    ادسهم، العائد على رأسحقوق  صافي ادقساط إلى نسبة  

  , كما المال إلى الخصوم تتدهور في نفس الفترةرأس  و الاستثمارات إلى إجمالي ادصول،  ى مثل  نسب أخر 
كانس نسبة المطالبات واليسبة المجمعة متقلبة خلال الفترة، كما انخفض اتجاه نسبة الربح إلى الاكتتاب 

بالإضافة    ,على الحياة خلال فترة الدراسة جيدة  للتأمين  السلامة الماليةلم تكن  , بشكل عام  بشكل طفي 
ا إيجاتيا  واليسب التي تلعب دورً   ،المالية في اتجاه متزايد السلامة  اليسب التي لها تأثير سلبي على    إلى أن  
البيانات الثانوية      Ansari and Fola  2014)دراسة )كما استخدمس    المالية في اتجاه تيازليالسلامة  على  

م  وتم  2012-2008خمس سيوات من  لسبع شركات تأمين على الحياة   المستمدة من التقارير المالية ل
سليم باستثيا  عدم كفاية    في الهيد   أدا  شركات التأمين على الحياة  ، و خلصس إلى أنT-Testاستخدام  

  الشركات التأمين على الحياة  في القطاع العام والخاص فيما يتعلق   تينإعادة التأمين، إلا  أن  توجد فروق  
 Jansirani  دراسة، كما استخدمس  والسيولةلربحية  وا  وكفا ة الإدارة  ادصولوجودة  كفاية رأس المال  ب

and Muthusamy (2019)   ،تحليل مؤشرات السلامة المالية الستة لليموذج، وهي: )ملائمة رأس المال
الإدارة، والربحية، والسيولة، وحساسية ومخاطر السوق(   ، وكفا ةوالاكتوارية  التأمين،  وجودة ادصول، وإعادة  
،  ل  دور مهم في تيان مؤشرات السلامة المالية لصياعة التأمين   CARAMELوخلصس إلى أن   نموذج  

كما خلصس إلى أن  نسب كفا ة الإدارة والربحية والسيولة متدنية، إلا أن  نسبة جودة أصولها جيدة، في حين  
-Tادسلوب الوصفي الاستدلالي من      Rohilla (2023)أن نسبة الاحتفاظ  مرتفعة، كما تياولس دراسة  

test     وAnova     تم اختيار سس شركات تأمين  ، و م  2022ألى    2011واستخدام البيانات الثانوية من
 وخمس شركات من القطاع الخاص على أساس أعلا   ،على الحياة تتأل  من شركة واحدة من القطاع العام

السوق،   في  إلى  ادكبر  حصة  التحتل  وهي  حصتها  للوصول  الهيد،  في  الحياة  على  التأمين  أعمال  في 
 وخلصس إلى أن كل  CARAMELذج  نمو ادهداف المؤطرة التي تم اختبار وضعها المالي باستخدام  

،  لديها نفقات أقل على إعادة التأمين   كل الشركات    ، وأنالشركات التي تمارس أعمالًا أكثر من رأس مالها
، تيازلياً للأرباحوأصبحس ، س لوحظ أن العائد على حقوق المساهمين من الشركات الخاصة قد انخفضكما 

سداد التزاماتها قصيرة    وضعها جيد وقادرة على  شركات التأمين على الحياة المختارةكل  من حيث السيولة  
 . ادجل

دراسة  كما تياولس دراسات أخرى تقييم أدا  قطاعات التأمين في ليبيا والدول العربية وادجيبية ميها  
 الملا ة نسب  إلى أنكما خلصس الدراسة    ،استخدمس الميهج الوصفي التحليلي    ( التي2010طبايبية )  
كافية، ونسب إلا أن السيولة لتلك الشركات ليسس   زائرية ، الج ات التأمينلشرك واليشاط والربحية جيدة  المالية

الهيكلية تشير إلى تياقص استقلالها المالي, و أن وجود نظام رقاتي من خلال التحليل المالي يعتبر فعال  
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الميهج الوصفي التحليلي من خلال تحليل البيانات  ( 2013دراسة الحميدي )  كما استخدمس ،  في تقييم اددا 
 طبيعة السوق  مع ويتوافق يتكامل مبكر إنذار   نظام المتوفرة عن قطاع التأمين في سوريا، واقترحس الدراسة  

ن  للتأمين، السورية السوري،  التأمين أدا  شركات  لتقييم ميفصلة  وعملية علمية مؤشرات  من عشر ويتكو 
 معيياً  جانباً  ميها كل مجموعة تتياول حيث  مجموعات  أربع المؤشرات في تلك بجمع اليظام هذا حيث يقوم

وهي مخاطر المحفظة الائتمانية، ومخاطر الاكتتاب،    .السورية الت أمين شركات  تواجهها التي ادخطار من
ومن المالية،  والمخاطر  الكلية،  التكلفة  استيباط ومخاطر   السورية الت أمين شركات  تين للتمي يز ةآلي ثم 

الي ظام وفق المدروسة الحالة في  ميهج  (  2014المقترح، كما استخدمس دراسة  كاتش )  مؤشرات  دراسة 
باليسبة   القصير المدى على المالية للوضعية سلبيًا تأثيرًا هياك أن   شركات التأمين الجزائرية، وخلصس إلى

 كما القصير، المدى على للمؤسسة المالي المركز سلامة  عدم على  يدل وهذا الدائم، العامل مال رأس إلى
الدراسة، في حين  استخدمس  فترة خلال للمؤسسة لماليةا  الملا ة هامش سلامة عدم إلى الدراسة خلصس 

 عبر السعودية  التأمين شركات  من عيية  ( المنهج الوصفي التحليلي على 2015دراسة الزرير والجشي ) 
 رارالاستق غياب  من تعاني  المدروسة الشركات  أن , وخلصس إلى  (IRIS)ادمريكي  المبكر الإنذار نظام
 أن رت هأظ كما وآخر، عام تين التأمييية هامحافظ محج في الكبيرة رات التغي نتيجة ا؛هوأنشطت اهأدائ في
 التحصيل معدلات  ارتفاع من الرغم ىلع التأمييية اهأعمال  ربحية في كبير انخفاض  من تعاني الشركات  ذهه

 الاستثمارية ا هأنشطت أرباح ىلع تعتمد  اه نأ  كما ,  ادعمال ذههل الخسارة  معدلات  وانخفاض  ا،هلدي واليمو
 استيعاب  ىلع ةقادر  غير السعودية  السوق  أن رت هأظ كما الاكتتاتية، اهأعمال ربحية  في الانخفاض  لتغطية
متطلبات     ( تتقييم2015كما قامس دراسة قيدوز والسهلاوي )    ،  الشركات  بأعداد  الكبيرين والتوسع اليمو ذاه

وخلصس إلى  ، واستخدمس التحليل الوصفي الاستيتاجيالتأمين السعوديفي قطاع   المالية الملا ة هامش
الوفا   على قدرتها ومدى السيولة مخاطر في معرفة يساعد   التأمين لشركات  الملا ة هامش قياس أن

الملا ة   هامش تين طردية علاقة استحقاقها، بالإضافة إلى وجود  عيد  المالية بالمطالبات  المتصلة بالتزاماتها 
 التأمين . لشركات  والمردودية

تحليل التمايز لتصيي  شركات التأمين وفق   (2017دراسة محمد و أبو زيد )في حين استخدمس   
اددا  المالي لهذه الشركات ، وخلصس إلى أن شركات التأمين التعاوني السعودي قد حققس متوسط المدى 

اتتعدت عن المدى المقبول في سس مؤشرات مالية، ويرجع ذلك إلى  المقبول لتسع مؤشرات مالية، في حين  
إلى   بالإضافة   ، المخصصات  كفاية  عدم  مع  الميتجات  أسعار  تخفيض  إلى  أدت  التي  السيئة  الميافسة 

دراسة محمد  في حين  اتبعت    انخفاض كفا ة اليشاط الاكتتاتي والاستثماري , وعدم كفا ة إدارة ادصول ،
أن جميع شركات    ىالميهج الوصفي التحليلي للبيانات المالية لسوق التأمين السوداني، وتوصلس إل  (2018)

التأمين لديها صعوبة في التدفقات اليقدية وذلك لتقديمها خدمات التأمين بادجل وزيادة حجم المصروفات 
تقييم    (2019ون )دراسة مرسي وآخر   ، كما تياولس  الإدارية والعمومية مما يؤثر سلبا على الملا ة المالية

، وقد خلصس إلى أن الشركة    IRISم وفقًا لمؤشرات    2016اددا  المالي لشركة التأمين الإسلامية خلال  
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تتبع سياسة اكتتاتية غير سليمة فيما يتعلق تتضخم معدلات الاكتتاب، وارتفاع نسبة الاحتفاظ الكلية بالشركة  
إلا أن  لا توجد تغطية احتياطية ورأس مال يتياسب مع هذا الاكتتاب، كما استخدمس دراسة رحيل وصداقة  

لقوائم المالية لشركات التأمين المدرجة  لالميهج الوصفي الاستيتاجي في جمع وتحليل البيانات    (  2021)
   م 2019- 12- 31المؤقتة  في    ةحكومة الليبي ال–لدى هيأة الرقابة على شركات التأمين  توزارة الاقتصاد  

أربع شركات واقترحس أنموذجًا لمؤشرات الملا ة المالية تهدف تقييم اددا  المالي لقطاع التأمين التي   وهي
ليظم المعروفة لتقييم اددا  المالي لقطاع التأمين، وهو يتكون من سبع  استيدت على مجموعة  من أهم ا

مجموعات من المخاطر المتمثلة في مخاطر اددا  وإعادة التأمين و السيولة والربحية والتكلفة الكلية وكفاية  
و  مؤشرات،   وعشر  والهيكلية  الفيية  أن  المخصصات  إلى  الدراسة  المالية   معاييرغلب  أ خلصس  الملا ة 

العالمية وهي معد  المعدلات  الليبية في حدود  التأمين  المالية    للشركات  , و معدل  عن الإجماليالملا ة 
لا إ  ،  الهيكلية  ت ومعدلا  ،ومعدل التكلفة  الاحتفاظ ،ومعدل  ومعدلات السيولة،    ,عن الصافيالملا ة المالية  
 ة . جيد س ليس و معدل كفاية المخصصات الفيية لصافي ادقساط المحتفظ تها  أن معدل الربحية

ميها    مختلفة  لبلدان  المالية  السلامة  ومحددات  مؤشرات  أخرى  دراسات  تياولس  حين  دراسة  في 

(2016Kwon and Wolfrom (  هدفس     من خلال التيظيم من قبل  ميظمة التعاون الاقتصادي والتيمية
أكثر   أن  إلى  وخلصس  التأمين،  قطاع  أدا   تقييم  بغرض  البلدان  لكل  المالية  الملا ة  معايير  توحيد  إلى 

التأمين في  أغلب الدول هي مؤشرات   المتفق عليها من قطاع  ال  الربحية  المؤشرات  عائد على  تتضمن 
, كما  تركز على كفاية المخصصات المتعلقة بادقساط إلا أنها تختل   ادصول، والعائد على أقساط التأمين

تم التركيز على استخدام  أمين والمخاطر  فيما يتعلق بأدا  إعادة التفي طريقة احتساتها من دولة إلى أخرى،   
الرافعة المالية المتعلقة تهيكل  و نسب الرافعة المالية إلى حقوق المساهمين، نسبة الاحتفاظ ،  بالإضافة إلى 

  et.al   Kramari  2019)دراسة )    كما اعتمدت    ،المؤشرات المتعلقة بسيولة ادصول, وأيضًا  التمويل
الفترة   خلال  للشركات  المالية  التقارير  من  المستمدة  الثانوية  البيانات  أجل     م  2017- 2013على  من 

استكشاف محددات السلامة المالية لشركات التأمين تدول وسط وشرق أوروبا وهي كرواتيا وبوليدا والمجر، 
تتأثر مؤسسات   تييما  إيجاتي بحجم أصولها،   تتأثر بشكل  الكرواتية  التأمين  إلى أن مؤسسات  وخلصس 

التأمين بمدى تغطية إعادة  إيجاتي  المجرية والبوليدية  بشكل  إلى أن الحجم غير  التأمين  ، كما خلصس 
الكافي للشركات وتغطية إعادة التأمين يمكن أن تعرض الاستقرار المالي لشركات التأمين للخطر وبالتالي  

 الاستقرار المالي الشامل للخطر.
 : ـــــات تعليق على الدراسـ

الدراسات  بعد  ل  دا اد  تقييم  ضرورة على تتفق أنها تبين بإيجاز السابقة استعراض   شركات المالي 
 ث خلصس الدراسات السابقة إلى ما يلي :  يح ، الت أمين
لهن دور    (IRIS)  ادمريكي  المبكر الإنذار نظامومؤشرات    CARAMEL من خلال أنموذج   ▪

 مهم في تيان مؤشرات السلامة المالية لصياعة التأمين.  
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من أهم مؤشرات تقييم اددا  لشركات التأمين لدى أغلب اليظم الرقاتية على قطاع التأمين تتمثل   ▪
 .في مؤشرات الملا ة المالية 

الوفا   على قدرتها ومدى السيولة مخاطر في معرفة التأمين لشركات  الملا ة هامش قياس  يساعد  ▪
 استحقاقها .   عيد  المالية بالمطالبات  المتصلة بالتزاماتها

المبكر    ادنذار  نظام  مثل  الدولية  وادنظمة  السابقة  الدراسات  تياول  من  نموذج وأ  IRISبالرغم 
CARAMEL     اددا   لبعض مؤشرات الملا ة المالية ، وتقييم    ، وميظمة التعاون الاقتصادي والتيمية

المالي لبعض شركات التأمين،  إلا أن ما يميز  دراستيا وهي  تقييم قطاع التأمين الليبي خلال الفترة من  
بالبيئة الليبية    السابقة الدراسات   في قبل من ل  التطرق  يتم م لسبع مؤشرات، وهو ما لم2020إلى    2014
( لتياولها فقط تقييم اددا  المالي  2021وهي تختل   عن دراسة رحيل وصداقة )  ، الباحثين علم  حد  على

م في عشر مؤشرات ، كما أن الدراسة تقدم إضافة من  2018إلى    2016دربع شركات فقط خلال فترة من  
 حيث تقديم تصيي  لقطاع التأمين وفقًا لمؤشرات الملا ة المالية .  

 :  الدراسة مشكلة -3

تأثيرها      لا أن  ، إعلى القطاع المصرفي  م بالدرجة ادولى    2008في    ادزمة المالية العالمية   رت أث  
ادزمة المالية في المقام    حيث أثرت   ،بسبب انخفاض مخاطر السيولة  لمصارفأقل من ا  على قطاع التأمين 

التأمين    ادول الاستثماريةفي صياعة  حيث  ،    ( Brien,2010  ؛(Schich,2009 من خلال محافظها 
  التداتير كافة  يتطلب ميها اتخاذ    وهذا  ،المالية والتشغيليةميها  المخاطر    العديد من    تواج  شركات التأمين  

الاعتبار الالتزام بالمتطلبات المحلية    فيادخذ  و   لإدارة تلك المخاطر،  لمياسبة  الوقائية التحوطية ا  جرا ات والإ
  ن هو العجز عن الوفا  بالتزامات  التأمي   قطاع  هاواجهيمن أهم هذه المخاطر التي  و   ،بخصوص ذلكوالدولية  

 ( ،  2015)قيدوز والسهلاوي،الملا ة بيسمى  عيد  استحقاقها وهو ما
 فميذ  ،مالعا  القطاع ل قب نم الليبي    نالتأمي  صياعة    تم احتكار  الماضية ةلالطوي السيوات  لخلامن  

وهي   شركة واحدة    ىلع رًامقتص   في لالتعام بقي حتى تداية ادلفية الثانية    الماضي ن القر  نم  الستييات   فترة
 وجودة  اددا  مستوى  تدني ومن ثم   الميافسةانعدام   إلى أدى وهذا   ،ركة ليبيا للتأمين وهي شركة عامةش

التأمين  من  المقد مة الخدمات  أ   ،قطاع  الليبيكما  التأمين  بأهمية    ن قطاع  الجمهور  يعاني من قلة وعي 
ة إلى  بالإضاف  ،اتجاه عملائها  يةلالمستقبلتزاماتها  با خدمات التأمين في إدارة ادخطار وقدرتهاعلى الوفا   

الجهات المسؤولة على تيظيم  ضع   ، بالإضافة لالفيية   وكفاية مخصصات ضع  أدائ  وبادخص ربحيت   
 تفي ولا قاصر نالتأمي لشركات   دا اد تقييم في المتبعة يديةل التق اليظم  نأ  كما  ،قطاع التأمين في ليبيا

  ، دنها لاتعطي إشارات تحذيرية شاملة لمجالات التأمين المعاصرةشركات التأمين   في دا اد  تقييم بات ل بمتط
ورات المتسارعة    أكثر القطاعات تأثرًا بالتط نأ  ليبيا لا يواكب التطورات بالرغم منكما أن قطاع التأمين في  

العالميةميها   التجارة  العالميصياعة  في  التكيولوجي    والتطور  والعولمة      حرية  تلك ،  التأمين  ولمواجهة 
التطور التأ  الصعوبات والقصور ولمواكبة هذا  قطاع  في   دا اد تقييم يةلعممين يجب أن تحظى  لقطاع 

الليبي   المركزي   ؛   Ansari and Fola  2014)))كبيرة    ميةهبأ التأمين  ليبيا  تقرير الاستقرار  مصرف   ،
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تحاد الا  ؛  2021رحيل وصداقة ،  ؛  2019، ليبيا  شركات التأمين تتقرير لجية تقييم أدا     ؛  2018المالي ،

للتأمين،   المالية    المالية الملا ة عد تو   (  2023العام العربي   لشركات   اددا  لتقييم   من أهم المؤشرات 
أهمية    نجد لذلك    ؛ISIA. Module 5.6.1 Solvency - Principles and structures,(2018) التأمين

ز  ا أتر و     الملا ة المالية،  لمؤشرات وفقاً    الليبي التأمين    قطاعتقييم اددا  المالي  و ضرورة ملحة لدراسة و  
مشكلة الدراسة في    وبالتالي يمكن صياغة،  ليبياالتي تتص  تها صياعة التأمين في    والقوى نقاط الضع   
 :  ي تالآ  السؤال الرئيس

 ؟  الليبيبقطاع التأمين  اددا  المالي هياك قصور في هل   ▪
 :  يتفرع ما يلي من السؤال الرئيس    

 ؟ عن الإجمالي   في معدل الملا ة  المالية هياك قصورهل   ־
 ؟  الصافيعن  معدل الملا ة  الماليةفي هياك قصور هل  ־
 ؟  حتفاظ الافي معدل  هياك قصورهل  ־
  ؟  في معدل كفاية المخصصات الفيية  هياك قصورهل  ־
 ؟  في معدل الهيكلية  هياك قصورهل  ־
 ؟  في معدل السيولة  هياك قصورهل  ־
 ؟  في معدل الربحية  هياك قصورهل  ־

 ما هو تصيي  اددا  المالي لقطاع التأمين في ليبيا ؟  ▪
 الدراسة:   فرضيات -4

 تعتمد الدراسة على فرضيتين  رئيستين هما :  
 :  ويتفرع ميها ما يلييوجد  قصور في الأداء المالي  بقطاع التأمين في ليبيا :  الفرضية الرئيسة الأولى 

   يوجد قصور في مؤشر الملا ة المالية عن إجمالي ادقساط.  : الأولى  ية  الفرعية فرضال 
 : يوجد قصور في مؤشر الملا ة المالية عن صافي ادقساط .  الفرضية  الفرعية الثانية 
    يوجد قصور في مؤشر الاحتفاظ  .  الثالثة : ية  الفرعيةفرضال  
 : يوجد قصور في مؤشر كفاية المخصصات الفيية  .  الفرضية  الفرعية الرابعة 
 .  :  يوجد قصور في مؤشر الهيكلية )المخصصات الفيية إلى حقوق المساهمين(الخامسة  ية  الفرعيةفرضال 
 يوجد قصور في مؤشر االسيولة )المخصصات الفيية إلى ادصول السائلة.   : السادسة  الفرعية  يةفرضال 
    يوجد قصور في مؤشر الربحية  .  السابعة:  ية  الفرعيةفرضال 
 لقطاع التأمين في ليبيايوجد  قصور في  تصنيف الأداء المالي  :  فرضية  الرئيسة الثانيةال 

 :   هدف الدراسة -5

  مؤشرات بعض    وفق  في ليبيا    اددا  المالي لقطاع التأمين  وتصيي   تقييم  فيدراسة  لل  يتمثل الهدف الرئيس  
 . نقاط القوة والضع  لقطاع التأمينلمعرفة أهم   وذلك الملا ة المالية،
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 أهمية الدراسة:  -6

قطاع في    تتقييم اددا  الماليالمتعلقة  لدراسات  إضافة  ل  اعتبارها  من خلال    الدراسةتستمد أهمية  
في ليبيا  شركات التأمين  ل  ادعمً ، كما تعتبر الدراسة  لجهود البحثية في البيئة الليبيةل  اي ليبيا ودعمً لتأمين فا

 . الماليةالملا ة  مؤشرات باستخدام مجموعة من  لديها لمالي اددا  تقييم  من خلال
        :الدراسةمنهج  -7

بعض  ت   التأمين المتعلقة  لقطاعالمالية  في جمع وتحليل البيانات      التحليلياستخدام الميهج الوصفي    تم
  دراسات   ميها  هي مستخدمة في دراسات سابقة مشاتهة، و   م2020إلى    2014من    الملا ة المالية    مؤشرات 

تلك البيانات  و     (2018محمد ،      ؛ 2015،الزرير و الجشي  ؛    Ghimire,2013  ؛  2010طبايبية ،  )
قتصاد بحكومة  لاالتابعة لوزارة ا   شراف على التأمين  الإ   ةلجهة المشرفة على القطاع وهي  هيأمستخرجة من ا
  . الوحدة الوطيية

 : ومصطلحات البحث الدراسةحدود  -8

المالية    على  الدراسة  قتصرت .أ التأمين المدرجة لدى  لالبيانات  على شركات   شراف الإهيأة  شركات 
           .  م  2020 -2014موحدة  خلال الفترة  ال حكومة الليبية–توزارة الاقتصاد  التأمين 

المالية عن    وهي معدل الملا ة    ،الملا ة الماليةمؤشرات  بعض  على استخدام    الدراسة  تختصر  . ب
الفيية،  الإجمالي والصافي، ومعدل الاحتفاظ  نسبة)الهيكلية  ومعدل  ،  ومعدل كفاية المخصصات 

معدل المخصصات الفيية إلى ادصول  )ومعدل السيولة      (المساهمين حقوق  إلى  الفيية المخصصات 
 . لة في العائد على ادصولالمتمثالربحية  ومعدل  ( السائلة

الملا ة المالية وتقييم اددا  المالي وتصيي  قطاع التأمين و    وهي    من أهم مصطلحات البحث    .ج
    مؤشرات الملا ة المالية.

 : الإطار النظري للدراسةثانياا : 
 :  الأساسيةالتأمين ومبادئه   مفهوم .1

 ذلك ومن  ،(1999)الرازي ،   هو ضد الخوفو مأخوذة من ادمن    من  ن يؤ م  أ  تأمين في اللغة مصدرال
ف   مِن   آمَنَهُم ﴿:تعالى قول  الاقتصاديون    التأمين  كما عرف  ،(  3القرآن الكريم , سورة قريش , الآية)   ﴾ خَو 
أعمال التيظيم والإدارة من خلال تجميع إعداد كبيرة من الحالات المتشاتهة لتخفيض حالات عدم التأكد بأن   

 (. 2005)أحمد ،إلى الحد المقبول 
  مبلغًا من الياحية القانونية بأن  عقد يلتزم المؤمن تدفع إلى المؤمن ل  أو المستفيد    التأمين    كما عرف

لي  في العقد مقاتل قسط يدفع  المؤمن ل  إلى  ة وقوع الخطر أو الخسارة المشار إأو عوضًا ماليًا في حال
 ( .  2020المؤمن )علوان والطائي ، 

تأمين  عقد ال  IFRS 4  كما عرف مجلس معايير المحاسبة الدولية في المعيار الدولي للإتلاغ المالي
التأمين من خلال    وثيقةحامل    منتأمييي    قبل بموجب  شركة التأمين بخطرتبأن  عبارة عن العقد الذي  

 ذا كان هياك حدث غير مؤكد يؤثر سلبًا على حامل الوثيقة .  إعلى تعويض حامل الوثيقة الموافقة 
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إلى شركة التأمين    تلك المخاطر    ونقل  من قبل حامل الوثيقة    المخاطر  لإدارة  أي أن التأمين وسيلة    

 . شركة التأمينإلى  حامل الوثيقة مقاتل قسط يدفع  
   التأمييية وهي كما يلي:طراف وعياصر العملية أ مما سبق يمكن تيان أهم

o )ة التي تقوم بالتعويض للمؤمن ل  إذا وقع الخطر المقرر في الجه: وهو    المؤمن )شركة التأمين
    عقد التأمين . 

o  وتتضمن  التأمين  العقد الرسمي لعملية  وهو     (شركة التأمينالمؤمن )صدرها  ي:    وثيقة التأمين ,
 عملية التأمين  .  مختل  شروط 

o أقساط التأمين في مواعيدها المتفق    التي  تقوم بسداد    الشخص أو الجهة  : ويتمثل في    المؤمن له
   .عليها

o وقد يكون   مؤسسة التأميييةالصل على قيمة التأمين المدفوع من  يح   : وهو الطرف الذي    المستفيد  
 المؤمن نفس  أو طرف ثالث.   

o بة  لمؤمن نظير تحمل المؤمن الخطر نيا وهو المبلغ الذي يدفعة المؤمن ل  إلى ا   :  ي قسط التأمينال
 عن المؤمن ل   . 

o الخسارة.    تحققإلى المؤمن ل   نظير    وهو المبلغ المدفوع من قبل شركة تأمين    :التعويض    قيمة 
 : فيما يلي( : تتمثل تلك 2007جيب ،الشروط الواجب توافرها في ادخطار المؤمن عليها)ن    

  ، أن تكون ادخطار محتملة الحدوث  أي أن لا يكون الخطر مؤكد الحدوث أو مستحيل الحدوث  .1
انس درجة تحقق الخطر في الميتص   وكلما ك  ،أي أن يكون درجة تحقق الخطر تين الواحد  والصفر

 فضل. ا كان الخطر يمكن التعامل مع  تأميييًا أكلم
وقس    قد تحقق في    يكون الخطر  لا  نتمال تحقق الخطر في المستقبل، أي أيجب أن يكون اح .2

 .لمستقبلفي ان يكون محتمل الحدوث أ ، حيث يجب التعاقد 
لا يكون تحقق ادخطار نتيجة لعمل متعمد من جانب المؤمن ل  أي أن ادصل في التأمين هو  أ .3

 التعويض عن الخسارة الياتجة عن ادخطار وليس الربح . 
ك  غرض مشروع للتعاقد أي  كما أن هياك شروط قانونية لعقد التأمين حيث يجب أن يكون هيا .4

التعاقد لهم ادهلية في التعاقد، وأن يكون هياك التراضي تييهم، وأن    ، كما أن يكون طرفي السببية
 أي مصلحة تأمييية .    يكون هياك أدا  معين

مبادئ  و  مبادئ  أساسية  للتأمين  المالي  تتمثل  الآتي)المعهد  في  اساسيات التأمين  إلى  مدخل   ،
 :  (2016،التأمين
 شفافين  وأن يقدموا يكون كل من المؤمن والمؤمن ل      يتضمن هذا المبدأ أن:    منتهى حسن النية  .1

 وعدم تقديم أي معلومات مضللة .  كل المعلومات التي تهم الطرفين 
يكون الشخص متلقي ميفعة وثيقة التأمين هو الشخص الذي  يجب أن :  مبدأ المصلحة التأمينية .2

 موضوع التأمين للخسارة .  يوقعس ل  الخسارة وقس تعرض الش



 

 
                                                                                                                                                   

309    
 

 2020-2014تطبيقية   دراسة: تقييم وتصنيف الأداء المالي لقطاع التأمين في ليبيا
 

 ةــــــصداقرحيل وزينب خالد 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

ل الخسارة أي أن :  وهو إعادة المؤمن ل  بعد الخسارة إلى نفس الوضع المالي قب  التعويض  .3
 نفس قيمة الخسارة دون زيادة أو نقصان . يعوض المؤمن ل  

عقد التأمين  كة عيد التعويض لشخص آخر بموجب  من حق الشخص أو الشر أن   أي    :  الحلول .4
 .   بحالة معيية تتعلقالتي  حقوق  يمثل  في كلأن 

يعيي هذا المبدأ من حق شركة التأمين المطالبة من شركات التأمين    :المشاركة في التعويض   .5
 ادخرى التي قامس بالتأمين للمشاركة معها في تكالي  التعويض .  

  وهو تحديد سبب الخسارة قبل اتخاذ قرار التسوية   المباشر السبب  بمبدأ : يقصد المباشر  السبب   .6
لا أن هياك حالات يكون هياك أكثر من سبب  ا للخسارة  إسبب واحدً ال في معظم الحالات يكون  

  تساعد في تحديد سبب  تلك الخسارة للخسارة  وبالتالي وفق مبدأ السبب المباشر 
 :    Klein(2005) يمكن بيان أنواع التأمين فيما يلي أنواع التأمين::  .2

 ل المؤمن    ت ممتلكا     تواجهاالتي    المخاطرتتعامل هذه التأمييات عن  :  الممتلكات  تأمينات على .1
   ضد الحوادث . البحري و مثل التأمين ضد الحريق و 

والمتمثلة في الوفاة واج  العميل  تالتي    لمخاطرتتعامل هذه التأمييات عن ا:  على الحياةتأمينات   .2
 .  ذا وقعس الوفاة خلال المدة المحددة في العقد دفع المؤمن مبلغ محدد حسب العقد إحيث ي

مرض لالتي يتعرض لها المؤمن ل  المتمثلة  ل  تتعامل هذه التأمييات عن ادخطار  :الصحيةتأمينات   .3
 . ل تغطية التكالي  من قبل المؤمنوالعجز من خلا

 شراف المتعلق بالرقابة والإم    2006لسية    (3وهذا التقسيم دنواع التأمين تتوافق مع القانون رقم )  .4
 التأمين .   قطاععلى 

الماليةمفهوم   .3 الملا ة  ت  :  الملاءة  لتقييم   معتبر  المالية  المؤشرات  التأمين في  قدرة من أهم  ؤسسات 
( الملا ة المالية بأن تكون أصولها Oxford English Dictionaryويعرف قاموس)،  مواجهة المخاطر

  (Eikenhout ,2015)  أكبر من التزاماتها بحيث تصبح قادرة على سداد التزاماتها
لة  محتجاه  اا  هت على الوفا  بالتزاما  شكل مستمرشركة التأمين بقدرة  كما عرفس الملا ة المالية بأنها  

ي تتجاوز فيها الدخل الاستثمارات  وهذا يتحقق من خلال  قوة المركز المالي الذ   ،  في أوقات استحقاقها  الوثائق
 Daykin  كما يشير،  (  2021إجمالي المطالبات والمصروفات  )نور الدين وحسين، وادقساط المحصلة  

et .al (1984)  مكانية اليمو .المالية والربحية طويلة ادمد وإ القوة هي ملا ة الماليةبأن ال   
الالتزامات في   القدرة على سداد  إلى  تستيد  التأمين   المالية لشركات  الملا ة  أن  يتضح  مما سبق 

الوثائقل  المحددة    مواعيدها   المطالبات   حملة  تتجاوز  المالي  المركز  قوة  تكون  إدارة   بحيث  بمعيى آخر 
 .  مخاطر السيولة

 المخصصات  وتقييم  بإعداد  الخاصة القواعد   وهيمهمة  ثلاث قواعد  ستيد الملا ة المالية على  وت  
،  من ادصول المياسبةتغطية المخصصات الفيية ت المتعلقة القواعد يضًا وأ ، عمليا  بطبيعة المرتبطة الفيية
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,  قيدوز والسهلاوي )   الإضافي الدخل من معين مبلغب المتعلق   الملا ة هامش تتكوين الخاصة القواعد وكذلك  
2015) . 
التزاماتهم  بوثائق التأمين من خلال الوفا   تتمثل أهمية الملا ة المالية في حماية مصالح أصحاب  و 

دور مهم في اليشاط الاقتصلدي  وكذلك ضمان استمرارية أعمال شركات التأمين وهذا ل     ،في أوقاتها المحددة
 ( .  2009جتماعي للبلد )هدى و عبد اليور ، والا

قد قامس العديد من الدراسات والمؤسسات المالية ف  ، ة المالية لشركات التأمين  همية قياس الملاد
(  2021،رحيل وصداقةوميها دراسة ) ،المالي بالتعثرتتطوير الكثير من اليظم التي تمكن الشركات بالتيبؤ 

المالية لتقييم قطاع  لمؤشرات نموذجًا  أالتي اقترحس   أهم  من    التأمين التي استيدت على مجموعة  الملا ة 
  FAST ، و  (IRIS)  ادمريكي    الإنذار المبكر ة لتقييم اددا  المالي لقطاع التأمين ميها  اليظم المعروف

مؤشرات  ، ونموذج ل  Standard & Poorمؤشرات مؤسسة التصيي  العالمي   ،نظام مراقبة التحليل المالي
وكفا ة    جودة ادصول وإعادة التأمين والاكتواريةوهي ملائمة رأس المال و   CARAMELالسلامة المالية  

 ، ظمة التعاون الاقتصادي والتيميةمي   (OECD)-حساسية ومخاطر السوق    ،والسيولة   ،و الربحية  ،الإدارة
وفق المعايير   المتعلقة تهاأهم المؤشرات و  طر التي تتعرض لها صياعة التأمينالمخا وبالتالي تم تحديد أهم 
   (2021،)رحيل وصداقةكما يليوهي  وفق الميظمات السابقةو اليمطية المحددة لها 

الصافية أو    قساط الاكتتاب سوا د  المساهمينمدى كفاية حقوق    وتمثل تلك المخاطر:    مخاطر الأداء ▪
قساط  المعدل إجمالي ادويمثل هذا  ،  جمالي ادقساطالملا ة المالية عن إ  مؤشرتشمل      وهي  ،الإجمالية

أمين عن تحمل الخسائر المفاجئة  ، ويعبر هذا المعدل عن قدرة قطاع التينالمكتتب تها إلى حقوق المساهم
 اليمطية معاييرلل طبقاً  المعدل هذا وحدود ستيعاتية يعيي زيادة ادخطار عن الطاقة الارتفاع هذا المعدل وا
 .   % 400 من أقل يكون  أن
اط المحتفظ  قسيتم حساب  بقسمة صافي ادو  ادقساط الملا ة المالية عن صافي مؤشرعلى وكذلك تشمل  

  حتياطيات، والارأس المال   من هاليقات وما الصافية ادقساط حجم بيانل ويهدف،  تها على حقوق المساهمين
 مؤشر يعطي كما القصير، ادجل في الفجائية الخسائر تحمل ىل عقطاع التأمين     قدرة مدى  يعكس كما
للمعايير اليمطية    طبقاً  المعدل هذا وحدود ،  التأمين عادة إ و  حتفاظالا لسياسة باليسبة  الإدارة اتجاهات  عن عام
 .  %350كما تييس  بعض الدرسات على أن المعيار اليمطي  أقل من   %200  من أقل تكون 

إعادة التأمين ذات سمعة   شركات المخاطر المتعلقة بعدم التعامل مع    تتضمن  وهيمخاطر إعادة التأمين:   ▪
قساط المحتفظ تها إلى إجمالي  وهو يمثل صافي اد،  حتفاظ  الا  مؤشرالمتعلقة تها    المؤشرات جيدة وأهم  

والقدرة على الاحتفاظ    التأمين،  معيدي ىلع الشركة اعتماد  مدى المعدل  هذا ويحدد ادقساط المكتتب تها  
 أكثر مقيدة نفسها التأمين شركة تجد   العالمي القياسي المعدل هذا المعدل عن يتدن  في حالو  بالإخطار،

  % . 50أكبر من   يكون  أن المعدل اليمطيوفق  المعدل هذا وحدود  التأمين، معيدي قيود ب
الصافية وهي   لأقساطل الفيية المخصصات كفاية  تتعلق بمدى    : وهيمخاطر عدم كفاية المخصصات ▪

 الفيية المخصصات  كفاية  مدى اليسبة هذه بينتو   ،ادقساط صافي إلى الفيية المخصصات تشمل مؤشر  
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وحدودها   ،تها المحتفظ العمليات  عن ادقساط لمواجهة التزاماتها المتمثلة في الوثائق حملة لحقوق  والممثلة
  % .100 من أكبر يكون  أن وفق المعايير الدولية

  مؤشر ، بالإضافة إلى  المخصصات الفيية لحقوق المساهمينوهي تتعلق بمدى ملائمة  مخاطر الهيكلية:   ▪
 المساهمين وتبين حقوق  إلى   الفيية   المخصصات   نسب , ومؤشراتها تشمل  حقوق الملكية  من ادصول 

رأس   إلى باليسبة إليها اللجو  يمكن ضافيةإ ضمانات  من تمثل  وما الفيية المخصصات  حجم اليسبة هذا
 اليسبة    ههذ  وحدود     , أي مدى ملائمة المخصصات  لحقوق الملكية   والحرة لزامية  الإ المال واحتياطيات 

الدولية   المعايير  إلى إجمالي ادصول مؤشر    ، كما تتضمن %  350 من أقل وفق  المساهمين   حقوق 
 % كحد أدنى.10والمعدل اليمطي هو 

 وقس  ادجل  قصيرة  زاماتهاالت سداد  ى لع الشركة قدرة مدىب   وتتعلق تلك المخاطر  :  السيولة مخاطر ▪
أهم    ،شركةلل خسائر حدوث  دون  استحقاقها تها    المؤشرات ومن  إلى    مؤشرالمتعلقة  الفيية  المخصصات 

المتمثلة   في أوقات سدادها  الالتزامات هي تعكس كفا ة ادصول لتوفير ادموال  لمواجهة  ،  ادصول السائلة
% كحد 100الدولية هو    والمعدل اليمطي وفق المعايير  ،لتعويضات والالتزامات  لحاملي الوثائقاسداد    في
%  105والمعدل اليمطي لها هو    الالتزمات إلى ادصول السائلة  مؤشر  مخاطر السيولة  ، كما تشملقصىأ

 كحد أكثر.
 السياسة كفا ة مدى قيسوت  تتعلق بمدى تغطية العوائد للخسائر الفيية  : وهيبالربحيةمخاطر متعلقة  ▪
  استقطاع   بعد   الربح  صافي    وهي تمثل    ادصولالعائد على    مؤشروهي  تشمل    التأمين لشركات  ستثماريةالا

 .  %  3  من أكبر يكون  أن المعدل هذا وحدود  ادصول  مجموع  إلى الضريبة  
والمصروفات     قطاع التأمين    نشاطالموازنة  تين حجم  ب  تلك المخاطر    تتعلق  وهيمخاطر التكلفة الكلية:   ▪

   من أقل يكون  أن اليمطي المعدل هذا وحدود  التكلفة الكلية مؤشر تلك المخاطر تشملوهي ، المتعلقة تها
30  . % 

   الدراسة التطبيقية على قطاع التأمين في ليبيا: ثالثاا 
التأمين    :  قطاع التأمين في ليبيا تطور   .1 ليبيا  يمكن سرد  تطور قطاع  من خلال  ما يلي  في 
مؤتمر    ؛  2005( لسية   3اللائحة التيفيذية للقانون رقم )(  4قتصاد، قرار رقم )اللجية الشعبية العامة للا)

العام ، وزارة    ؛  2023،    التأمينشرف على  الإة  ؛ وزارة الاقتصاد، هيأ   2005،  3قانون رقم    الشعب 
تحاد العام  الا ؛    2018مصرف ليبيا المركزي ، تقرير الاستقرار المالي ،؛      201  قرار،    2012،  الافتصاد 

   ( :2023العربي للتأمين،
للتأمين في الفعلية  البداية  الليبية  إن  التأمين  ت ت  الدولة  قانون  المدونة  وهو  العثماني  طبيق  جز  من 

لليبيا عام      ستعمار الإيطاليالا  أد ت،  كما  وذلك إبان الحكم العثماني لليبيام,  1849  في  البحرية الصادرة  
واستمر    ،الية فروعا ووكالات لها في ليبيام خضعس البلاد إلي قوانييهم وفتحس شركات التأمين الإيط 1911

 .م1951هذا الوضع حتى بعد إعلان استقلال ليبيا  
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م كأول شركة تأمين  1964ي تأسسس شركة ليبيا للتأمين في عام  الستيييات من القرن الماض  في تداية

م قانون الإشراف والرقابة علي شركات التأمين الذي ييظم عمليات التأمين  1970صدر سية  كما   ،ليبية  
مع صدور عدد من   ،  م1971تدأ تأميم هذا القطاع سية    ، كما  في ليبيا من خلال الإشراف على التأمين
 .تأسيس هيئة التأمين الطبي 1986، وفي عام   القوانين والقرارات التي نظمس هذا القطاع

طاع الخاص  بالسماح للق  وذلك  يهاية التسعييات ت    تأمين في ليبيا تطوراً ملحوظاً  صياعة التطورت  قد  
إلى الصياعة التأمييية    ويأتي هذا التطور نتيجة إلى تلبية حاجة الاقتصاد المحلي  ،تتأسيس شركات التأمين

مما أدى إلى دخول مجموعة من شركات القطاع الخاص في مجال التأمين ومواكبة حركة التطورات العالمية  
لمساندة شركات القطاع العام التأمييي تهدف مساندة الاقتصاد الوطيي وتسهيل دورها في اليشاط الاستثماري,  

, كما  شراف والرقابة على نشاط التأمينميلادي بشأن الإ 2005( لسية 3ولمجارة ذلك  صدر القانون رقم )
لي  سابقًا بالإضافة  المشار إ  3التيفيذية للقانون رقم  بإصدار اللائحة    2006( لسية  4صدر القانون رقم )

كما   ،ضوابط وممارسات أعمال التأمين التكافليالمتعلق ب   2012سية  (  201ى قرار وزير الاقتصاد رقم )إل
م بشأن تيظيم مزاولة أعمال  2021( لسية  60صدر وزير الاقتصاد والتجارة بحكومة الوحدة الوطيية  رقم )أ

 التأمين التكافلي  .   
بخصوص الإشراف والرقابة على شركات التأمين    1959( لسية  7وقد نص القانون الليبي  رقم )

( على أن  تخضع دحكام هذا القانون جميع الشركات الليبية وادجيبية التي تزاول 1المادة رقم )وذلك في  
 ( من هذا القانون :2في ليبيا عمليات التأمين وهي التأمييات التي قسمتها المادة رقم )

التأمين ضد أخطار اليقل البري  ، و انةالتأمين ضد اادم، و التأمين ضد الحرائق، و تأمييات على الحياة
لا  ن   أشار القانون على أكذلك و  ،ييص عليها صراحة في هذا القانون وضد كافة ادخطار ادخرى التي لم 

يجوز دي شركة أن تباشر عمليات التأمين في ليبيا إلا بعد تسجيلها في سجل خاص يعد لهذا الغرض في  
لكل قسم من أقسام التأمين التي  وزارة الاقتصاد الوطيي ويجب على كل شركة أن تمسك حسابات خاصة  

تقوم بأعمال  وعلى شركات التأمين ادجيبية أن تمسك في ليبيا تيفس الكيفية حسابات خاصة بجميع العقود 
 التي تبرم في ليبيا أو تيفذ فيها.

شراف على شركات من قبل هيأة الإ  24يبلغ عدد شركات التأمين المرخص لها بمزاولة نشاطها   و  
،  ويمكن توضيح ذلك في الجدول والشكل  م  2020التأمين توزارة الاقتصاد بحكومة الوحدة الوطيية  في عام  

   : تيالآ
 2020تأمين العاملة في ليبيا في الشركات  سماء أ (1جدول رقم )

كات  م  الشر
 رأس المال 

 عنوان النشاط 
 مدفوع  مكتتب به 

كة ليبيا للتأمي    1  طرابلس  تكافل  -حياة -تأمينات عامة 70 70 شر

 طرابلس  حياة -تأمينات عامة 20 20 المتحدة للتأمي    2

 طرابلس  تأمينات عامة  10 10 فريقية للتأمي   الإ 3

 طرابلس  حياة -عامةتأمينات   15 15 للتأمي    الصحارى 4

 طرابلس  تأمينات عامة  9.555 10 الليبو للتأمي    5

 طرابلس  حياة -تأمينات عامة 11.5 10 الثقة للتأمي    6

 طرابلس  تأمينات عامة  10 10 التكافل للتأمي    7

 طرابلس  تأمينات عامة  20 20 القافلة للتأمي    8
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كات  م  الشر
 رأس المال 

 عنوان النشاط 
 مدفوع  مكتتب به 

كة النماء للتأمي    9  طرابلس  تأمي   صح   35.59 35.59 شر

 طرابلس  حياة -تأمينات عامة 10 10 المختار للتأمي    10

 طرابلس  حياة -تأمينات عامة 3 10 تحادية للتأمي   ال  11

  للتأمي    12
 طرابلس  حياة -تأمينات عامة 10 10 تبست 

 طرابلس  حياة -تأمينات عامة 3.1 10 العالمية للتأمي    13

ق الأوسط للتأمي    14  طرابلس  حياة -تأمينات عامة 3.3 10 الشر

 طرابلس  تأمينات عامة  7.33 20 اليش للتأمي   التكافل   15

 طرابلس  تأمي   صح   10 10 الواثقة للتأمي   الصح   16

 طرابلس  حياة -تأمينات عامة 3 10 المجموعة الدولية  17

 طرابلس  حياة -تأمينات عامة 3 10 أمانة للتأمي    18

 ينغازي  تكافل  -حياة-تأمينات عامة 10 10 التكافل  الأوائل للتأمي    19

20 
ميثاق للتأمي   والتأمي    
 التكافل  المساهمة . 

 ينغازي  حياة -تأمينات عامة 3 10

21 
الليبية الضمانية للتأمي    

 المساهمة 
 ينغازي  حياة -تأمينات عامة 6 10

 ينغازي  حياة -تأمينات عامة 3 10 السبق للتأمي    22

23 
المتوسطية الليبية  
 المساهمة للتأمي   

 ينغازي  حياة -تأمينات عامة 3 10

كة المهندس  24  ينغازي  حياة -تأمينات عامة 3 10 شر

 2023،شراف على التأمين هيأة الاقتصاد ، وزارة الا : مصدر البيانات
 2020- 2014( الشركات التأمين العاملة في ليبيا خلال 1 )شكل رقم

 
م تيسبة  2020رتفع في عام  أن عدد شركات التأمين في ليبيا االسابقان  يتبين من الجدول والشكل  

م  عن  2020رتفعس عدد شركات التأمين  في عام  شركة ، كما ا  13م البالغة   2014م  % عن عا 71.4
  2019، وذلك  لعدم مباشرة شركة الشرق ادوسط  للتأمين عملها  في عام  %  4.3م تيسبة    2019سية  

شركة ، ويرجع ذلك إلى الانقسام السياسي والمؤسساتي    23م إلى    2019لتصل عدد الشركات في عام  
 خلال الفترة . 

 :  الملاءة المالية  مؤشراتتقييم الأداء المالي بقطاع التأمين الليبي وفق  . 2     

والجدول يمثل معدل الملا ة عن الإجمالي لقطاع    :   الأقساط   عن إجمالي  الملاءة المالية   مؤشر  1.2
 . م 2020-2014التأمين الليبي خلال الفترة 
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 2020-2014لخلا  الملاءة المالية عن إجمالي الأقساط مؤشر(2)جدول رقم

معدل الملاءة  
 %  عن الإجمالي

 المؤشر  السنوات الأقساط إجمالي  حفوق المساهمي   

280 239,002,331 671,638,344 2014 

 
الملاءة المالية  
عن إجمالي  
 الأقساط

230 239,947,882 558,294,312 2015 
160 268,853,475 421,709,095 2016 
120 284,235,118 335,772,381 2017 
140 270,520,871 367,821,556 2018 
140 307,703,185 430,000,800 2019 
110 328,614,031 348,794,500 2020 

 2023:وزارة الاقتصاد ، هيأة الاشراف على التأمين ،  مصدر البيانات           

في حدود المعدل   لقطاع التأمين الليبيالملا ة عن الإجمالي    مؤشر( أن  2)  لجدوليتضح من ا  
ئر  وهذا يدل على أن الشركات لها القدرة على تحمل الخسا،  %  400العالمي الذي يجب أن يكون أقل من  

عن المعدل العالمي على الرغم من تدني حجم ادقساط خلال سيوات سباب انخفاض المعدل  ومن أهم أ
   .  القانون  وفقالدراسة هو تدني حجم رأس المال المدفوع والميصوص علي  

  :الصافيالملاءة المالية عن  مؤشرات .2.2
يبين        التالي  لال  مؤشرالجدول  ادقساط  صافي  عن  المالية  الفترة  ملا ة  خلال  الليبي  التأمين  قطاع 
  م . 2014-2020

 2020-2014خلال الملاءة المالية عن صافي الأقساط مؤشر(3جدول رقم)
الملاءة  معدل 

ي 
 
 % عن الصاف

ي  الأقساط  المساهمي   وق قح
 
 المؤشر  السنوات صاف

200% 239,002,331 470,373,054 2014 

 
ي  
 
الملاءة المالية عن صاف

 الأقساط

150% 239,947,882 357,821,933 2015 
110% 268,853,475 288,453,118 2016 
48% 284,235,118 136,623,923 2017 

85% 270,520,871 230,392,448 2018 
77% 307,703,185 237,381,369 2019 
59% 328,614,031 192,534,564 2020 

 2023:وزارة الاقتصاد ، هيأة الاشراف على التأمين ، مصدر البيانات   
 اليمطي في حدود المعدل    بيالتأمين اللي  لقطاعالملا ة عن الصافي    مؤشر( أن  3الجول رقم )يتضح من    

وهذا يدل على أن الشركات لها القدرة على تحمل الخسائر  في ادجل  %  200الذي يجب أن يكون أقل من  
الملا ة عن الإجمالي  مؤشر  الشكل التالي يوضح    . على استقرار السياسة الاكتتاتية لقطاع التأمينالقصير و 
 م. 2018-2014قطاع التأمين الليبي خلال الفترة  والصافي ل

 م  2018-2014لملاءة عن الإجمالي والصافي خلال الفترة ( مؤشر ا 2رقم ) الشكل 
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 .م2020- 2014حتفاظ خلال الفترة الاويبن الجدول التالي معدل  : الحتفاظ مؤشر 3.2   
 م 2020- 2014خلال الفترة  الأحتفاظ مؤشر(4جدول رقم )

معدل  
 حتفاظ%ال 

ي الأقساط
 
 المؤشر  السنوات الأقساط إجمالي  صاف

70 470,373,054 671,638,344 2014 

 
 حتفاظال 

64 357,821,933 558,294,312 2015 
68 288,453,118 421,709,095 2016 
41 136,623,923 335,772,381 2017 
62.6 230,392,448 367,821,556 2018 
55.2 237,381,369 430,000,800 2019 

55.2 192,534,564 348,794,500 2020 

 2023:وزارة الاقتصاد ، هيأة الاشراف على التأمين ،  مصدر البيانات       
الساتقيتضح من         الليبي  الاحتفاظ    مؤشر أن    الجدول  التأمين  الفترة من    لقطاع    -  2014خلال 
 وهذا  ،م2017ستثيا  عام  %،  با50من  كبر  العالمي الذي يجب أن يكون أ  في حدود  المعدل  2020
  ، والشكل التالي يبين خطارإدارة ادوقادرة على    التأمين معيدي من قبل  قطاع التأمين غير مقيد  أن يعيي 
   م 2020-2014حتفاظ لقطاع التأمين الليبي خلال الفترة الا مؤشر

 
 م)%(2020-2014الحتفاظ للقطاع التأمين الليبي خلال الفترة  مؤشر(   3شكل رقم ) 

 
الفنية  مؤشر   4.2   التالي    :كفاية المخصصات  الجدول  الفيية لصافي    مؤشرويبن  كفاية المخصصات 
 م. 2020-2014الفترة  التأمين الليبي خلال  عقساط المحتفظ تها لقطااد

 م 2020- 2014خلال كفاية المخصصات الفنية  مؤشر( 5جدول رقم )
معدل  
 كفاية %

ي الأقساط
 
 صاف

المخصصات  
 فنية 

 المؤشر  السنوات

71 470,373,054 333,789,990 2014 

 
كفاية المخصصات  
ي  
 
الفنية إل صاف

 القساط

72 357,821,933 256,405,189 2015 
58 288,453,118 168,317,278 2016 

135 136,623,923 183,813,085 2017 
108 230,392,448 248,824,503 2018 
134 237,381,369 318,978,041 2019 
145 192,534,564 279,182,358 2020 

 2023:وزارة الاقتصاد ، هيأة الاشراف على التأمين ،   مصدر البيانات          
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مين الليبي خلال الفترة  التأ  لقطاعكفاية المخصصات الفيية     مؤشر أن    الجدول الساتق  يتضح من ا     
 ما أ  ،%  100كبر من  ألمعدل العالمي الذي يجب أن يكون  ليس في حدود  ا   2016لى  إ  2014من  
م في حدود  المعدل   2020  -   2017  ادعوام خلال    التأمين الليبي  لقطاعكفاية المخصصات الفيية     مؤشر
  2014التأمين الليبي خلال الفترة من    لقطاعكفاية المخصصات الفيية     مؤشروالشكل التالي يبن    ،  ليمطيا
 م.  2020ى إل

 م  2020-2014لقطاع التأمين الليبي خلال الفترة مدى كفاية لمخصصات الفنية  مؤشر ( 4شكل رقم) 

 

حقوق  المخصالهيكلية)  مؤشر  5.2 إلى  الفنية  يبين(  المساهمينصات  التالي  الهيكلية    مؤشر  والجدول 
 م 2020-2014( لقطاع التأمين الليبي خلال الفترة المخصصات الفيية إلى حقوق المساهمين)

 م 2020- 2014خلال الفترة  (حقوق المساهمينالمخصصات الفنية إلى  الهيكلية ) مؤشر(6)جدول رقم
معدل المخصصات الفنية 

 % إل  حقوق المساهمي   
حفوق  

 المساهمي   
المخصصات  

 فنية 
 المؤشر اسم  السنوات

140 239,002,331 333,789,990 2014 

 
المخصصات الفنية إل   

 حقوق المساهمي   

107 239,947,882 256,405,189 2015 
63 268,853,475 168,317,278 2016 
65 284,235,118 183,813,085 2017 
92 270,520,871 248,824,503 2018 

104 307,703,185 318,978,041 2019 
85 328,614,031 279,182,358 2020 

 2023:وزارة الاقتصاد ، هيأة الاشراف على التأمين ،   مصدر البيانات

ين الليبية خلال الفترة من  كفاية المخصصات الفيية  لشركات التأم  مؤشرأن    ل الساتقو الجد يتضح من  
حقوق الملكية باعتبار أن حقوق الملكية من أهم دعائم المخصصات الفيية وذلك    يوائم   2020لى  إ  2014

الليبيأي أن قطاع  ،  %  350أقل من    ليمطيلوقوع المعدل في حدود  المعدل ا تتمتع تهيكلية    التأمين 
   .واستقلالية مالية عالية
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 م  2020-2014خلال الفترة   المساهمين()المخصصات الفنية إلى حقوق الهيكلية مؤشر(   5شكل رقم )

 
 2023شراف على التأمين ، وزارة الاقتصاد ، هيأة الإ : مصدر البيانات       

السيولة مؤشر  الجدول التالي يبين      :السيولة )المخصصات الفنية إلى الصول السائلة (  مؤشر 6.2
 م . 2020-2014لقطاع التأمين الليبي خلال الفترة    )المخصصات الفيية إلى الاصول السائلة (

 

 2020-2014( خلال الفترة المخصصات الفنية إلى الأصول السائلة مؤشر )-السيولة مؤشر( 7جدول رقم )
معدل المخصصات  
الفنية إل الأصول  

 السائلة 
 الأصول السائلة 

المخصصات  
 ةالفني

 المؤشر اسم  السنوات

207 160,997,000 333,789,990 2014 

 
المخصصات الفنية إل  

 الأصول السائلة 

159 160,997,000 256,405,189 2015 
88.9 189,434,607 168,317,278 2016 
93.8 196,002,234 183,813,085 2017 
125 198,970,507 248,824,503 2018 
168 189,939,389 318,978,041 2019 
140 199,298,245 279,182,358 2020 

 2023:وزارة الاقتصاد ، هيأة الاشراف على التأمين ، مصدر البيانات   
السيولة المتعلق بمعدل المخصصات الفيية إلى ادصول السائلة    مؤشرأن     الجدول الساتقتضح من  ي
الذي يجب أن يكون   اليمطيحدود المعدل  كبر من  أ م  في  2020-2016خلال الفترة    يالتأمين اللبي لقطاع  
 .      2018-2017 يباستثيا  عام % 100اقل من 

 

 م 2020-2014خلال الفترة   السيولة )المخصصات الفنية إلى الأصول السائلة (  مؤشر( 7شكل رقم )

 

140

107

63 65

92
104

85

0

20

40

60

80

100

120

140

160

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

159

88.9 93.8

125

168

140

0

50

100

150

200

2014 2015 2016 2017 2018 2019



 

 

318                                                                                                                                         
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                     الاد والأعم الاقتص ات مجلـة دراسـ
التأمين    مؤشر(  8يبين الجدول رقم):  العائد على الأصول    -الربحية    7.2 العائد على ادصول لقطاع 

    م.2020- 2014الليبي خلال الفترة 

 م 2020- 2014خلال الفترة  العائد على الأصول مؤشر( 8جدول رقم )
العائد على  

 % الأصول
 إجمالي الأصول 

ي الدخل بعد  
 
صاف

يبة  الض 
 المؤشر اسم  السنوات

2.3 628,433,000 14,395,391 2014 

 
العائد على  
 الأصول 

1.1 628,433,000 6,732,442 2015 
0.66 1,210,558,953 8,043,497 2016 

1 1,114,415,759 10,779,332 2017 
1.3 920,180,174 11,700,672 2018 

0.66 1,128,276,145 7,487,027 2019 
0.73 1,247,487,876 9,154,540 2020 

 2023:وزارة الاقتصاد ، هيأة الاشراف على التأمين ،  مصدر البيانات                 

- 2014العائد على ادصول  لقطاع التأمين الليبية  خلال الفترة    مؤشرأن    (8)ل رقم  دو من الج  يتضح
% ، بالإضافة إلى تذتذب المؤشر خلال  3الذي يجب أن يكون أكثر من    اليمطيم أقل من المعدل  2020
التأمين ليسس   قطاع المحفظة الاستثمارية للقطاع التأمين متدني ، بسبب أن أن  وضع الربحية  ، أيالفترة

   . كبيرةذات جودة 
 

 م 2020-2014خلال الفترة   الربحية )العائد على الأصول  (مؤشر (   8شكل رقم ) 

 

 :  صنيف قطاع التأمين الليبي ت. 3
خضع للتصيي  الدولي ، على الرغم من أهمية التصيي  في سوق التأمين  قطاع التأمين الليبي لا ي
الملا ة   مؤشرات للقطاع التأمين الليبي وفقًا    على تصيي  مبدئي  مل الباحثان الدولي والعالمي ، لذلك ع

درجات التصيي  حسب  ع  وض  إلى  ، بالإضافة  (  2021،)رحيل وصداقة  من قبل  المالية المقترحة من  
   (:2013)أحميدي ،وذلك على اليحو التالي عدد المؤشرات 

 7+   7- أي المدى التصنيف   7عدد المؤشرات 
 =    لقطاع التأمين الليبييمثل الرصيد اليهائي 

 (-المؤشرات ذات الأداء السلبي)يطرح عدد   عدد المؤشرات ذات الأداء الإيجابي)+(
 . (  Aيكون تصيي  القطاع جيد )    7إلى +  3.5من +  كان  إذا ־
 -Aوضع شب  جيد  3.5إلى أقل من + 0كان من إذا  ־
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 +B وضع الشركات متدهور   3.5- إلى   0كان من   إذا ־
 .-B  ا وضع الشركات متدهور جد   7- ألى  3.5- كان من  إذا ־

 قطاع التأمين الليبي :  والجدول التالي يبين تصيي  
 صنيف قطاع التأمين الليبي ت( 9جدول رقم ) 

 المؤشرات  الدرجة
 جمالي الإملا ة عن ال +
 صافي الا ملا ة عن ال +
 الاحتفاظ  +
 كفاية المخصصات الفيية  +
 (المساهمينمخصصات الفيية إلى حقوق الهيكلية)  +
 ( المخصصات الفيية إلى الاصول السائلةالسيولة)  -
 العائد على ادصول  -
 عدد مؤشرات ذات اددا  الإيجاتي 5
 عدد مؤشرات ذات اددا  السلبي  2
 قطاع التأمينرصيد نهائي تصيي  أدا   3
 قطاع التأمين تصيي  أدا  جيده  شب

   الباحثانإعداد :  من: المصدر 

 الجدول التالي يبين قبول ورفض فرضيات الدراسة 
 ( فرضيات الدراسة10جدول ) 
 مدى قبول الفرض الفرضيات

ي ليبيا:  رئيسية الأولفرضية ال
 
ي الأداء المالي  بقطاع التأمي   ف

 
 رفض  يوجد  قصور ف

 الملاءة المالية عن إجمال  القساط.   :  الأول   فرعية لية افرضال
  مؤشر

 رفض  يوجد قصور ف 

  مؤشر  فرعية الثانيةالفرضية ال
  القساط: يوجد قصور ف 

 رفض  . الملاءة المالية عن صاف 

  مؤشر الأحتفاظ  .  الثالثة :  فرعيةالية ضالفر 
 رفض  يوجد قصور ف 

  مؤشر  كفاية المخصصات الفنية  . فرعية الرابعةالفرضية ال
 رفض  : يوجد قصور  ف 

  مؤشر الهيكلية )المخصصات الفنية إل    الخامسة  فرعيةالية فرضال
:  يوجد قصور ف 

 .  )  حقوق المساهمي  
 رفض 

  مؤشر االسيولة )المخصصات الفنية إل  :   السادسة   فرعيةال يةفرضال
يوجد قصور ف 

 الأصول السائلة(  . 
 قبول 

  مؤشر الربحية  .  السابعة  :  فرعيةية فرض
 قبول  يوجد قصور ف 

ي  : رئيسية الثانية الفرضية ال
 
ي  تصنيف الأداء المالي  لقطاع التأمي   ف

 
يوجد  قصور ف

 ليبيا
 قبول 
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 : نتائج وتوصيات الدراسة 

 : يمكن سرد اليتائج الدراسة كما يلي :   نتائج الدراسة
يوجد  قصور في التي تيص لا    العدم  للفرضية الرئيسية  وقبول الفرضية  البديلة    رفض فرضيةتم  

الدراسة  الا أن  ،    (2021رحيل وصداقة )  دراسة  وهي تتفق مع    ،  بقطاع التأمين في ليبيا  اددا  المالي
وهي معدل    م لسبع مؤشرات 2020إلى    2014تقييم قطاع التأمين الليبي خلال الفترة من     تياولس   الحالية

الملا ة  المالية عن الإجمالي والصافي، ومعدل الاحتفاظ، ، ومعدل كفاية المخصصات الفيية، ومعدل 
المساهمين(  ، ومعدل السيولة )معدل المخصصات الفيية   حقوق  إلى  الفيية المخصصات  الهيكلية )نسبة 

 من ل  التطرق  يتم إلى ادصول السائلة ( ، ومعدل  الربحية المتمثلة في العائد على ادصول، وهو ما لم
الباحثين،  وهي تختل   عن دراسة رحيل وصداقة  علم حد  بالبيئة الليبية على  السابقة الدراسات   في قبل
م في عشر  2018إلى    2016ي دربع شركات فقط خلال فترة من  ( لتياولها فقط تقييم اددا  المال2021)

 مؤشرات.  
في حين تياولس دراسات سابقة في البيئة العربية وادجيبية  تقييم اددا  المالي لقطاعات التأمين وفق  

في    (CARAMEL) نموذج   الستةالمتمثلة  المالية  السلامة  وجودة   وهي  مؤشرات  المال،  رأس  ملائمة 
  . ادصول، وإعادة التأمين، والاكتوارية ، وكفا ة الإدارة، والربحية، والسيولة، وحساسية ومخاطر السوق 

يوجد  لا    على أن    التي تيص   العدمادولى وقبول الفرضية  للفرضية الفرعية    البديلةتم رفض فرضية  
    قساط.شر الملا ة المالية عن إجمالي ادفي مؤ قصور 
في    وجد قصوريالتي تيص لا    العدموقبول الفرضية    الثانيةللفرضية الفرعية    البديلة  رفض فرضية 

    .قساطمؤشر الملا ة المالية عن صافي اد
يوجد قصور في مؤشر  التي تيص لا    لها  العدمللفرضية الفرعية الثالثة وقبول    البديلة  تم رفض فرضية

 .   حتفاظالا
يوجد قصور لها التي تيص لا    العدمللفرضية الفرعية الرابعة وقبول الفرضية    البديلةتم رفض فرضية  

 . كفاية المخصصات الفييةفي مؤشر 
يوجد التي تيص لا    لها   العدمللفرضية الفرعية الخامسة  وقبول الفرضية    البديلة  تم رفض فرضية 

 قصور في مؤشر الهيكلية )المخصصات الفيية إلى حقوق المساهمين(   
يوجد قصور  التي تيص  لها      البديلةللفرضية الفرعية السادسة  وقبول الفرضية    العدمتم رفض فرضية  

وهذا يرجع إلى أن  قطاع التأمين الليبي     ،  لسيولة )المخصصات الفيية إلى ادصول السائلة(  في مؤشر ا
يعاني من مشكلة  في أرتفاع حجم  التزامات  مقارنة بادصول السائلة وهذا يعتبر مؤشر لارتفاع حجم  

بشأن تحريم    2013لسية    1المخاطر بسبب تدني حجم الودائع والحسابات الجارية بعد اصدار  القانون رقم  
 الفوائد.   

يوجد قصور  لتي تيص  ا  لها  البديلةللفرضية الفرعية السابعة وقبول الفرضية    العدمتم رفض فرضية  
 .   المحفظة الاستثمارية لقطاع التأمين في  أدارة    ،  وهذا يرجع إلى قصورفي مؤشر الربحية 
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وعلي     تياً  عليها    ،فرضيات فرعية تم رفضها  سبع  من    فرضيات فرعية  خمسمما سبق يتضح أن  
يوجد  قصور في اددا  المالي     لا   يص الذي تة وقبول فرضية العدم  البديل  ةالرئيسي  ية فرضالسوف نرفض  

 بقطاع التأمين في ليبيا . 
يوجد  قصور  التي تيص    لهاالعدم  للفرضية الرئيسية الثانية وقبول الفرضية البديلة  تم رفض فرضية  
المالي ليبيا  في تصيي  اددا   التأمين في  تتفق مع دراسة لقطاع  تياولس 2013)علي ،    ، وهي  التي   )

دراسة    تتفق مع  ،  كما  إلى وجود قصور  السورية وتوصلس  البيئة  في  التأمين  رحيل  تصيي  شركات 
تقدم   الحالية    الا  الدراسة    في وجود ضع  في تصيي  بعض شركات التأمين اليبية ،     (2021وصداقة )

إضافة من حيث تقديم تصيي  وفقًا لمؤشرات الملا ة المالية لقطاع التأمين الليبي بالكامل ،  أما دراسة  
 . مع اختلاف الفترة الزميية فقط  ليبية  تياولس التصيي  دربع شركات تأمين  (2021)رحيل وصداقة

 من أهم توصيات الدراسة ما يلي :  توصيات الدراسة :  
المالي دا   ادتقييم  ت  المتعلقة    الحديثة  اليماذج الكمية  حول    المزيد من الدراسات   إجرا  رورةض .1

 قطاع التأمين في ليبيا .  ل
 محافظها الاستثمارية . ضرورة تحسين ربحية قطاع التأمين الليبي وذلك من خلال تحسين  .2
 هتمام بسيولة قطاع التأمين الليبي من خلال معالجة نقاط الضع  فيها . ضرورة الا  .3
التأميي   الليبي    التأمين  قطاععلى   .4 الخدمات  استمراية    ية  تقديم  تهدف  وذلك  الطويل  ادمد  في 

 .   لديها التدفقات اليقدية
الليبية التابعة لوزارة  هيأة الرقابة على شركات التأمين   تين واسعة ومات لمع قاعدة وجود  العمل على .5

 .   اهليإو  الهيأة  من ومات لالمع بانسياتية تسمح وشركات التأمين الليبية الاقتصاد 
التكيولوجية المتطورة والذكا  الاصطياعي لرفع كفا تها هتمام شركات التأمين بالوسائل  ضرورة ا  .6

 شركات التأمين العالمية .  لتطورات ومواكبتها 
  ضرورة زيادة وعي الجمهور بأهمية صياعة التأمين في إدارة المخاطر .  .7
 تقييم اددا  المالي في شركات التأمين    مجال في متخصصة تدريبيةدورات  بإعداد  هتمامالا زيادة .8

 المراجع  
 المراجع العربية :   
للتأمين الا العربي  العام  الليبي،  (.2023)  .تحاد  المال  السوق  العربي  التقرير عن  التأمين  العام    ،مجلة 

 ،سبتمبر. 158ادربعون ، العدد 
، ندوة التطبيقات الإسلامية    الإسلامي اليظرية والتطبيقالتأمين التعاوني    (.2005).  أحمد ،عثمان بابكر

 المعاصرة ، الطبعة ادولى ، الدار البيضا  ، المغرب  . 
تقييم أدا    باليبيالتقرير لجية  التأمين  الليبية    .( 2019).  شركات  ،وزارة الاقتصلد والصياعة ، الحكومة 

 .    2019المؤقتة  
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  رياضية السورية)دراسة التأمين شركات  أدا  لتقييم مقترح مبكر إنذار (. نظام2013).  ، نور  الحميدي

 جامعة حلب. ،كلية الاقتصاد  ،، رسالة دكتوراه غير ميشوره  تطبيقية(
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 الملخص
دراسة فريقيا جنوب السودان نموذجاً، تتمثل أهمية الإفي    شكالياتهاإو بناء الدولة  دراسة  ال  ت تناول

بناء الدولة القومية في  في التعرف على الإ فريقيا بصورة  أشكاليات والتحديات التي تعيق عملية 
والسياسة    جتماعية والا  قتصادية الاشكاليات  عامة وجنوب السودان بصورة خاصة المتمثلة في الإ

شكاليات التي تعيق عملية بناء الدولة في جنوب السودان وتوضيح الإ  ستكشافاالى    دراسةهدف التو 
منذ عهد    ستقراربالالم يشهد جنوب السودان    أنه  في  دراسةوالوصول الى حلول لها، تمثلت مشكلة ال

كل مقومات الدولة    متلاكهااذلك على عملية بناء دولة جنوب السودان، وبالرغم    نعكسا و   ستعمارالا
م جمهورية السودان، وظلت تعاني من الصراع القبلي والنزوح والمجاعة  من الدولة ال  نفصالهاابعد 
و إكلها    المأزم  قتصاد والا الثالث  العالم  دول  منها  تعاني  وتحديات  خاصة  إشكاليات  بصفة  فريقيا 

المنهج الوصفي    اعتمدت الدراسة على    السياسية،  جتماعيةوالا  قتصاديةالاشكاليات  المتمثلة في الإ
الى عدد من النتائج    دراسةال  ت جمعها من مصادر مختلفة، توصلبغرض سرد البيانات التي تم  

للقبلية أولوية    نتماء الا بالجانب القبلي وأصبح    رتبطت اأهمها بناء مؤسسات في دولة جنوب السودان  
لدولة جنوب السودان    جتماعيةالادوراً كبيراً في فقدان الثقة بين المكونات    ستعمارالالعب    قصوى 

  لدراسةاليها ا  ت هم التوصيات التي توصلأ ومن    ستعمارالاوأصبح الصراع القبلي كأحد موروثات  
أمر ضروري فلا يمكن التوصل الى حل توافقي    جتماعيةوالاالرجوع الى جزور الزمة السياسية  

 بالنتائج التي تخرج بها.  هتماموالاإجراء المزيد من البحوث و دون توافق قبلي سياسي، 
 .إفريقيا ،السودان جنوب الدولة، بناء  ت إشكاليا ،الدولة ءبنا :المفتاحيةالكلمات 
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State building and Its Challenges in Africa 
 The Case of South Sudan

Nesreen Mohammed Al-Tayeb 
Bright Star University 

 Abstract 

The research dealt with state building and its problems in Africa, South 

Sudan as a model. The importance of the research is to identify the problems 

and challenges that impede the process of building the nation-state in Africa 

in general and South Sudan in particular, represented in the economic, social 

and political problems, and the research aims to explore and clarify the 

problems that impede the process of state building in southern Sudan and to 

reach solutions to them. Secession from the mother country, the Republic of 

Sudan, and continued to suffer from tribal conflict, displacement, famine, 

and a crisis economy, all of which are problems and challenges that the third 

world countries and Africa suffer from, which are economic, social, and 

political problems. The researcher used the descriptive approach to list the 

data collected from different sources. Institutions in the state of South Sudan 

were linked to the tribal side, and belonging to the tribe became a top priority 

instead of belonging to the state. One of the most important 

recommendations reached by the researcher is to return to the roots of the 

political and social crisis. It is necessary to reach a consensual solution 

without a tribal political consensus. and finally conduct more research and 

pay attention to its results . 

Keywords: State  building ,  Challenges of state building ,  South Sudan  ,

Africa. 

 المقدمة  1.1
 وصعوبة  ة جدلاً يهم قضايا السياسمن أ عملية بناء الدولة الحديثة منذ نشأتها حتى يومنا هذا   تعتبر

و ثابتاً طول  أمحدداً  لم تأخذ شكلًا نهائياً  (  قليم، الحكومةالشعب، الإ)  المختلفة   ن الدولة بمقوماتهاأغير  
هذا ما شكل مصدر    الة من التفاعل والحركة المستمرةح  يبحيث كانت جميع مقومات الدولة ف  ،تلك الفترة

الدول   للعديد من  ال   ضافةبالإ تهديد  الدولة  أ  العرقي  تطورالى عدم  لذلك فإن  القومي  تواجه    أصبحت و 
 اشكاليات وتحديات جديدة يهدد كيانها ومستقبل بقائها. 

البناء    انىتع  فريقية  لا  دولةالباتت     الاستقلال   ذ من  (سياسية و   اجتماعية،  اقتصادية)من إشكاليات 
والمحسوبية كلها اشكاليات    الاقتصاد   ،ثنية، الفساد موروثة من المستعمر كالحروب ،الصراعات العرقية ،الإ

القرن الواحد والعشرين   فيجنوب السودان دولة وليدة    بما أن    الإفريقيةعملية بناء الدولة  تعيق  اصبحت  
حدى الدول إصبحت  لإشكاليات والتحديات وأ ورث تلك ا  2011م عام بعد انفصالها من دولة السودان ال
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متنقلة عبر حقب تاريخية    والتحديات   شكاليات وجاءت هذه الإشكاليات بناء الدولة  إتعاني من    فريقية التي الإ
   .نفصالالا عدها من الدولة الم و بعضها بعد ب   بعضها، ستعمارالا مختلفة بعضها منذ عهد 

الإ والاجتماعيةيسلا،  الاقتصاديةشكاليات  تمثل  لعدم    اسية  دولة  أحيث    الاستقرار مصدر  صبحت 
 دت أراع على السلطة والثروة التي  الصالقبلية و هلية والصراعات العرقية و أ حروب    السودان تعاني مننوب  ج

 .في دولة جنوب السودان  سياسياً و   جتماعياً ا،  قتصادياً اراسخة ومستقرة  ين دولة  دون الوصول الى تكو الي  
  شكاليات خاصة لمعرفة الإفريقية بصورة عامة جنوب السودان بصورة  هذه الدراسة لازمة الدولة الإ 

نتائج   جل الوصول إلىأمن  ودانالس وب نالحقيقية التي تعيق عملية بناء الدولة الوطنية في جوالتحديات 
 . وسياسياً  عياً ا جتما ،قتصادياً اد الي بناء دولة مستقرة تقو 

 الدراسات السابقة:  . 2.1
( إفريقيا )السودان نموذجا   فيلدولة إشكاليات بناء ا ،( 2012) :أدم على ،أبوبكر دراسة 1.2.1

اء إشكاليات لبنتمثلت تحدي و   يالت  والاقتصادية  الاجتماعية إلى التعرف على القضايا السياسية،  هدفت  
و إ  فيالدولة   عام  بشكل  خاص.  فريقيا  بشكل  التاريخي  خداماستتم  السودان  المنهج المنهج  التحليلي،   ،  

فرزت  أ  السياسي  الاستقرارم  عد   :توصلت إليها الدراسة  التيلنتائج  من أهم االمقارن لتحقيق أهداف الدراسة و 
النهاية إلى تقسيم    فيأدى  إلى عسكرية مما عقدت المشكلات و   تحول الحكومات من ديمقراطية  ظاهرة 

المتدهور    الاقتصاد والثقافية والذي صاحبه    الاقتصادية،  الاقتصاديةبظلاله على المجالات    ألقىو   ،السودان
ن لابد من  أأوصت الدراسة    :. ومن أهم التوصيات الهويةمشكله    بروزو   الاجتماعيةوارق  فوتيرة ال  ةزياد الو 

من أجل   السودانيلابد من تكامل الشعب    ،وإثراءه  السياسيرفض الفكر  بروز قيادات جديدة قادرة على  
نظام  ه  ور يرسى من خلالعلى السياسيين وضع دست  ،تماءات الانسودانية بغض النظر عن  بناء الدولة ال

 . حكم ملائم
نظام معمر    ليبيا بعد سقوط  فية بناء الدولة  إشكالي  (:2016، )بن بتقة  ،نورالهدى  دراسة .  2.2.1

  الدكتوراة فى  اطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة  2016-2012،  رسالة دكتوراة  ،يالقذاف
هدفت الدراسة إلى تشخيص الوضاع    العلاقات الدولية تخصص: دراسات دبلوماسية. العلوم السياسية و 

أثناء  في القذاف  ليبيا  بالتركيز على المستويات الثلاث فبراير و   17  انتفاضةوما بعد    يحكم معمر   ذلك 
لتحقيق أهداف البحث وتوصلت   التاريخيالمنهج  ت الدراسة  استخدم  .المجتمع والفرد   ،للأمن، وهي الدولة

الحكم وتعزيز    استمراريةالفترة الجماهيرية لضمان    القبلي التوظيف المعطى  عدة نتائج من بينها أن  دراسة  ال
  المؤسسات غياب    .الاستقلال تعطيل مشروع بناء الدولة الليبية ما بعد    في  ء للقذافي جعل منها سبباً الولا
ه كلبنة اولى لبناء الدولة  مملهقضية مهمة و   الانتقاليةالمرحلة    فيجعل من بنائها    يافقذ فترة حكم ال  في

التوجهات على المستوى  راء و ، خاصة أن هناك اختلافا للآنفس الوقت أمرا صعبا  فيولكن    ،الجديدةالليبية  
ظهرت عمق الصراع حول قضية من   التيحالة من الفوضى المنية  غذت بين الطياف الليبية  السياسي

   مر الذي أنتج تعدد مراكز صنع القرار.ال يقذافاليحكم ليبيا بعد 
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)الرحيم  عبد  ،رحموني  ةدراس  .3.2.1   المنطقة   في  الوطنية  الدولة  بناء  اشكالية  ،(2016: 

   ، رسالة ماجستير منشورة الجزائر، تحليلية، جامعة سعدة دراسة: المغاربية
شكالية بناء الدولة الوطنية في المنطقة المغاربية المطبقة على الجزائر في الفترة  إلى إ هدفت الدراسة 

عدة مناهج    الدراسة  ستخدماو   2015حتى العام    الاستعماردول المنطقة المغاربية من    الاستقلالما بعد  
يمثل المجتمع    ( لتحقيق الهداف وتوصلت الدراسة النتائج التالية:)التاريخي، المقارن، التحليلي، دراسة حالة

المدني حلقة اساسية من حلقات البناء الوطني على اعتبار نجاح أو فشل البناء مرتبط بصفة جوهرية  
لة من خلال تعزيز الحكم الراشد والعمل على تفعيل الدو   هتلعب  ذيالدور الحساس الالمجتمع المدني.  ب

 ديث السياسي حالحاكمية والت
 ات السابقة: دراسالمقارنة بين الدراسة الحالية وال

 الدراسة الأولى: إشكاليات بناء الدولة في إفريقيا السودان نموذجا   
الدولة في   بناء  تناول قضايا  الدراسة في  الحالية مع هذه  الدراسة  التركيز على  تشترك  إفريقيا مع 

والتن الاستقرار  تعوق  التي  والسياسية  التاريخية  السودان  التحديات  السابقة على  الدراسة  بينما ركزت  مية 
كدولة ذات تاريخ طويل مع الاستعمار والصراعات الداخلية. فإن الدراسة الحالية تتناول جنوب السودان 

الاستقلال يظهر هذا الفرق ان جنوب السودان يعاني من تحديات مشابهة للسودان    كنموذج لدولة حديثة
 لكنها أكثر تعقيداً بسبب حداثة تجربته كدولة مستقلة وغياب التجربة المؤسسية الراسخة.

   ليبيا بعد سقوط القذافي : إشكاليات بناء الدولة في لثانيةالدراسة ا 
السياسي  تف ت الاستقرار  غياب  الناتجة عن  التحديات  تحليل  الحالية في  الدراسة  الدراسة مع  هذه  ق 

بفترة ما بعد سقوط نظام طويل المد    والصراعات المسلحة إلا أن السياق الليبي يختلف من حيث أنه يرتبط
 ن تحديات بناء الدولة منذ نشأته، كما أن العامل القبلي في جنوب السودافي حين أن جنوب السودان يواجه  

 أكثر وضوحا مقارنة بليبيا مما يجعل من الصراعات القبلية والنزوح الداخلي أولوية في الدراسة الحالية. 
  الوطنية في المنطقة المغاربية، دراسة تحليلية : إشكاليات بناء الدولة ثالثةالدراسة ال

تشترك هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في الاهتمام بإشكاليات بناء الوطنية، لكنها تركز على منطقة  
وسياسية ذات طابع مختلف بالمقابل تركز الدراسة الحالية   اقتصاديةالمغرب العربي حيث تسود تحديات  

على جنوب الودان، حيث تأخذ القضايا القبلية والصراعات المسلحة والنزوح النصيب الكبر من التحليل،  
التكوين، بينما تركز الدولة المغاربية على تاريخ   كما أن جنوب السودان يمثل حالة فريدة لدولة حديثة 

 وأكثر تطوراً.مؤسساتي أطول 
 أوجه العلاقة بين الدراسات: 

التاريخية والسياسية  جميع الدراسات تتناول مفهوم بناء الدولة في إفريقيا وتظهر كيف تؤثر التحديات  
 على هذه العملية.  والاجتماعية

الدراسة الحالية تكمل الدراسات السابقة من خلال تقديم نموذج حديث لدولة إفريقية تعاني من أزمات 
 مركبة، مما يوسع فهم إشكاليات بناء الدولة في السياقات المختلفة داخل القارة  
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 :الاختلافأوجه 
  ، مما الاستقلالتتميز الدراسة الحالية بأنها تتناول دولة جنوب السودان كحالة خاصة لدولة حديثة  

  الانفصالبعد  يجعلها دراسة أكثر تركيزاً على ديناميكيات ما
السياقات   مما  والاجتماعية  والاقتصادية  السياسيةتختلف  الخرى،  الدراسات  تناقشها  يبرز   التي 

 في طبيعة التحديات والحلول المطروحة. اختلافات 
 : دراسةمشكلة ال. 3.1

السودان  استقلالمنذ   عام    جنوب  في  السودان  الدولة  2011عن  تشهد  لم  حيث  ستقرار ام  يذكر  اً 
وما بعده بشكل واضح    الاستعمارالتحديات التاريخية والسياسية التي مرت بها المنطقة خلال فترة    ت انعكس

من موارد طبيعية  مقومات الدولة  جنوب السودان ل  امتلاكالرغم من  الحديثة. على  على عملية بناء الدولة  
  ، داخلي واسع النطاق   نزوحة مستمرة، و قبلات  صراعغنية وأرض زراعية خصبة إلا أنها ظلت تعاني من  

 خانقة.  اقتصاديةالمجاعة فضلًا عن أزمة  وانتشار
من   يعاني  السودان  جنوب  أن  الى  الدولي  والبنك  المتحدة  المم  تقرير  مثل  الدولية  التقارير  تشير 

أكثر من   يعيش  إذ  فقر مرتفعة  الفقر مع  76معدلات  السكان تحت خط  على    معضهم  اعتماد % من 
آلاف  كما أن الصراعات المسلحة بين الطراف السياسية والقبلية أدت الى مقتل    .المساعدات الإنسانية

 تمدى ساهم  أيإلى    التالي:  لرئيسيفي السؤال ا  دراسةمشكلة ال  تتمحورالشخاص وتشريد الملايين.  
 ويتفرع من هذا السؤال: ؟السودانجنوب السودان في تأخير بناء دولة جنوب  يالحرب الأهلية ف 

 ؟ الانفصالجنوب السودان قبل وبعد  استقرارعدم  فيدور  للاستعمار هل كان لميراث   ▪
 ؟ دولة جنوب السودان فيناء الدولة إعاقة ب في الاقتصاديةإلى مدى ساهمت الوضاع   ▪

 : دراسةفروض ال. 4.1
 يف ت دولة جنوب السودان إلى صراعات وحروب أهلية ساهم في والقبليالتعدد الإثنى  أدى ▪

 جنوب السودان. فيإعاقة بناء الدولة 
  دولة جنوب السودان حتى ما   يموروث فو   طبيعياً   التنافر أمراً   ت السياسات الإستعمارية جعل ▪

 . الانفصالبعد 
  يج الصراع بين المكونات السياسيةتأج   في  كبيراً   السياسية دوراً و   الاقتصاديةلعبت العوامل   ▪

 دولة جنوب السودان. فيالسلطة لدى الحركة الشعبية  حتكارامما أدى إلى  والاجتماعية
        :   دراسةاهداف ال. 5.1

 . فريقياإبناء الدولة في  وتوضيح الإشكاليات التي تعيق عملية استكشاف إلى  دراسةهدف الت ▪
ي دولة جنوب ف  عملية بناء الدولةالتي تعيق    سباب الفعليةأهم ال  لتعرف علىل  دراسةهدف الت ▪

 حلول لها. السودان والوصول إلى
 في دولة جنوب السودان وكيف يتم ذلك. ستقرارالال آ هدف الى التنبؤ بمتوكذلك  ▪
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 :دراسةأهمية ال. 6.1

الأ تمكن   ▪ الظاهرة و معر   يف  دراسةهمية  الإشكاليات وتحديات  عملية  بناء    تعيق  التيالخفية  فة 
  الإشكاليات   فيالمتمثلة    جنوب السودان بصورة خاصةبصورة عامة و   إفريقيا  يدولة القومية فال

أم  دول القارة    جميعنفس الإشكاليات تنطبق على    يوهل ه  السياسيةو   الاجتماعية  ،الاقتصادية
    تختلف من دولة لخري.

 إحدى جنوب السودان كدولة وفي  تناول    التيلدراسات  ضافة  إ  عتبارهابا   ةمهم  دراسةال  ههذ عتبر  ت ▪
 تحديات استقرارها. 

 : دراسةحدود ال. 7.1
 : دولة جنوب السودان. المكانيةلحدود ا ▪
 .م2020-2011: الحدود الزمانية ▪

التاريخي والوصفي بغرض سرد البيانات والمعلومات   الدراسة على المنهج  اعتمدت   :دراسةمنهج ال.  8.1
 تم جمعها من مصادر مختلفة.  التي

 الإطار النظري . 9.1
 : التعريف بالدولة

في    تفقت اولكن هذه التعاريف    ،الدولةهذه التعاريف في ماهية    ختلفت او وردت تعريفات عدة للدولة  
لها، ونورد منها:ركان الو الأالدولة    مقومات  ن  أمن بطرس غالي ومحمود خيري    عرف كل  ساسية 

الناس    استقرة منظمة  قليم معين وتسيطر عليهم هيئ إفراد يقيمون بصفة دائمة في  مجموعة من ال:  الدولة
 ( 101، ص 2003 ،الدومة. )بالحكومة على تسميتها

الدولة هي مجموعة من الفراد يمارسون نشاطهم على إقليم جغرافي محدد ويخضعون لنظام سياسي  
  جتماعية او   قتصاديةاو معين متفق عليه فيما بينهم يتولى شؤون الدولة، وتشرف الدولة على أنشطة سياسية  

تقدمها وازدهارها وتحسين مستوى حياة الفراد فيها، وينقسم العالم إلى مجموعة كبيرة من الدول،   بهدف
  أشكالها وأنظمتها السياسية. ختلفت اوإن 

وسياسي    جتماعياقليم محدد يسيره نظام  إالدولة بتعريفها الواسع والشامل هي تجمع بشري مرتبط ب
وقانوني موجه لمصلحة مشتركة تسهر على محافظة هذا التجمع سلطة مزودة بقدرات تمكنها من فرض 

  (25ص ، 1974، الشرقاوي ) منها.أنظام معاقبة من يهدد 
التي تعني الوقوف،   Positionعود جذور كلمة الدولة للغة اللاتينية لكلمة  ت  ة الدولة وتطورها:أنش

كما ظهر مصطلح الدولة في اللغات الوروبية في مطلع القرن الخامس عشر، وفي القرن الثامن عشر  
،  2006)موسى،    اللاتيني والذي يعني الشؤون العامة.  Publicaeتعبير    ستخدماو تطور مصطلح الدولة  

 ( 94ص 
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 الدولة:  لنشأةهنالك ثلاثة صور 
ن توافر عناصر جديدة كلية أي تلك العناصر لم تكن في السابق  مالدولة    أقد تنش  :الصورة الاولى

ن هذه الصور  أجميع من ذكر هذه الصورة ولادة الدولة على    تفقاشكال وقد  دولة في أي شكل من الا
قبائل    قطنهقليم كانت تإجماعة النزوح على    ستقرارابنادرة الحدوث في هذه الدول "دولة لبيريا" التي قامت  

فريقيا  أة جمهورية الترنسفال في جنوب  أم وكذلك نش1922قاموا تلك الدولة عام  أبها و   ستوطنوااو همجية  
 ( 202، ص 2002)مجاهد،  م.1837عام  

الثانية: تنش  الصورة  خلال    أقد  من  ال  نفصالالاالدولة  الدولة  تفكعن  او  الكبرى  يم  الدول  و  أك 
الثلاثة في الإالإ العناصر  فتنشأ قليم  مبراطوريات وتوافر  المنفصل  الجزء  جديدة قد تختلف في    دولة  أ و 

 م. عن الدولة ال  هاو جميعأبعض المعالم 
ا النوع على عكس من  ذ ك فان هيتفك   وأ  نفصالابقة تتم نتيجة  كانت الصورة السا   إذا  الصورة الثالثة:

  عتبرنا ا   وإذا ات سيادة.ذ مع بعضها في صورة دولة واحدة    أكثرو  أ دولتين    لاتحاد بسبب    تنتج سابقاتها  
)محمد،    نشاء للدولة.إ الدولي بالدول التي لم تستقل بعد هو من قبيل    عترافوالا  ستقلالالاالحصول على  

 ( 124، ص 1979
   مراحل تطور الدولة:

ة المفسرة  النظرية التطوري  جتماعيةالايطلق عليها مفكري العلوم    :رية التطور التاريخي أو الطبيعينظ
،  قتصادية والاتفاعلت منها القوة المادية    أصل نشأة الدولة إلى عوامل متعددة  تعود لنشأة الدولة، حيث  

نه قد يكون أحد هذه العوامل مهم من دولة إلى أخرى؛ أ   كذلك العوامل الدينية والمعنوية والعقائدية تختلف
بحسب هذه النظرية أن الدولة ظاهرة    .تكون ذات أهمية لدولة أخرى   لا ين  بالنسبة لنشوء دولة معينة في ح

تفاعل عوامل مختلفة   نتجت عن  فترات طويلة من    جتماعيةاو   قتصاديةاطبيعية  وعقائدية، وذلك عبر 
حوال بعد ذلك بظهور فئة حاكمة  ل، وتطورت افراد للتعايش معاً الالتطور التاريخي الذي أدى إلى تجمع 

مور فيها مما أدى في النهاية إلى نشأة  لطرتها عليها، وقبضت على ناحية الهذه الجماعة فرضت سي
 ( 125، ص 1979)محمد،  الدولة.

لى  نظرية التطور التاريخي لتفسير نشأة الدولة، نتعرض بعد ذلك إبعد التطرق إلى    نظرية الأسرة:
ثم نمت    ولى للمجتمع.لنها الخلية ال   سرةرجع أصل نشأة الدولة إلى الإن هذه النظرية ت  .نظرية الاسرة

سر ثم نمت أكثر وأصبحت عشيرة، ثم تطورت العشيرة إلى  لوتناسلت وكونت مجموعة من ا  سرةهذه ال
فوق بقعة معينة، وخضعت لرئيس واحد    ت ستقرر او عدة قبائل فيما بينها    تحدت اقبيلة ومع مرور الزمن  

لنشأة    عدة مدن تكونت المدينة. ولقد أخد أرسطو بنظرية التطور العائلي كأصل  تحاد افظهرت المدينة ومن  
  حتياجه ان من يشعر بعدم  ل  ،طيع أن يعيش بمعزل عن الجماعةيست  لانسان  لإالدولة، إذ أقر على أن ا

: هو إما أن يكون رجل فوق مستوى  أحد فرضيين  لاأو يستطيع أن يعيش منعزل ليس إ  خرين من أقرانهلآل
 ( 232، ص 2012)زايد،  البشر أو حيوان وحش.
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 ستعمار الاوما بعد في عهد   تطور الدولة

عهدالدولة   الا  عتقد ا قد    : ستعمارالا  في  من  المرحلة  كثير  بداية  في  توقيع  أ  ستعماريةالافارقة  ن 
عمال  أ من    كثر من كونه عملاً أصر الصداقة  أ  وأ و تدعيم  أوربيين هو نوع من التحالف  مع ال   ت المعاهدا

مع قوى    تفاقيات ادخلت في    فريقية مثل التيف وبورتو نوقو ودولاً أن ممالك  إ والسيطرة وعليه ف  حتلالالا
ثرت الشعارات  أوربما    .تفاقيات الاهذه    نتهكت افريقية بمرارة حينما  مم الإشتكى ملوك هذه الإوربية، وقد  أ

ويطرح جومو    الزائف،  عتقاد الاستعمارية الحقيقية على وجود هذا  م الإههدافأ وربيون لتغطية  التي رفعها ال
 (85، ص 2005اوليفر،  ) فريقيا.أفهم الذي واكب بدايات عملية تخاطف الخر لسوء آ كينياتا بعداً 

  وذلك   الحديث،  والتاريخ  الوسطى  والعصور  القديم   التاريخ  إلى  لفريقيا  الخارجي  ستعمارالا  تاريخ  رجع
  حول   النقاشات   تركز  السائدة،  اللغة  في.  «ستعمارا»  المصطلح  بها  ي عرَّف  التي   الكيفية  على  اعتماداً 

 على   والتدافع  الجديدة  الإمبريالية  عصر  عنها  تمخض   التي  الوروبية  الغزوات   على أفريقيا  في  ستعمارالا
  شتركت ا  التي  الرئيسية  القوى   تتضمن.  التدريجي ستعمارالا   بإنهاء  ت بِعت   والتي  ،(1914-1884)  فريقياإ

  الدول  أغلب   تستعمل.  وإيطاليا  ،والبرتغال  ،وألمانيا  ،وفرنسا  بريطانيا  من  كلّا   فريقيالإ  الحديث   ستعمارالا  في
  . الإعلام  وفي  الدولة  إدارة   في  رسمية   كلغة   ت ستعمل  إذ   حديثة،  ستعمارية ا  قوة  قبل  من   مفروضةً   لغةً   الفريقية

  (125، ص  2002)ريتشارد، 
، التي شكلت الوجه  يالفرنس  ستعمار الا   بها  اتسم  ي الرئيسية الت  السمة  الفرنسي:  ستعماري الاالنظام  

وجرى خط الحدود بين بلدان     .الفرنسي في القارة وأثرت على حاضرها ومستقبلها  ستعمارللاالتاريخي  
، تم نقل إدارات الدولة إلى  ستقلالالامع بداية فترة    (،1885  –  1884)  القارة عقب مؤتمر برلين بين

ستعمارية،  ستعمارية، أو عملوا في الإدارة الإشخصيات شغلوا مناصب في البرلمان الفرنسي خلال الفترة الإ
. حتى ما بعد مرحلة الاستقلال   ستعماري الاالنهج    ستمراراأو تلقوا تعليمهم في فرنسا، وبذلك ضمنت باريس  

 ( 60، ص 1998،سن)ح
ريطانيا  ن تقوم بأبريطانيا نظام حكم غير مباشر والذي يعني    نتهجت ا  البريطاني:  ستعماري الاالنظام  

، لقد تركت السياسة محاولة تغيير الرؤساء التقليديين لم تقم بعم  نفسهم فهي في الغالب الفارقة  بحكم ال
الجهاز الإأفي   الذي  يدي  قام  فارقة.الا  ه وجد أداري   الملكية   الشركةبتدشين    الثاني  تشارلز  الملك  لاحقاً 

 منذ   الرق   كان  فقد .  الكاريبي  منطقة  في   بريطانيا  لمستعمرات   العبيد   ستيراد ا  تجارة  حتكار ا  ومنحها  فريقيةال
 الرقيق  تجارة   إلغائها  حتى   فبريطانيا  الغربية،  الهند   جزر  في  البريطانية  الإمبراطورية  وجود   أساس  هو  البداية

 الرقيق   ثلث   وهو  ،الميركتين  إلى  فارقةالا  العبيد   من  مليون   3.5  نقل  عن  مسؤولة  كانت   1807  سنة
  أفريقيا   غرب   ساحل  على  وقلاع  حصون   أنشئت   التجارة  هذه  ولتيسير.  الطلسي  المحيط  عبر  المنقولين

  منطقة   في  أفريقي  أصل  من  المنحدرين  السكان  نسبة  وارتفعت .  بونس  وجزيرة  وأكرا  جيمس  جزيرة  مثل
  عشرة   الثلاث   المستعمرات   وفي  ،1780  في٪  80  حوالي  إلى   1650  في٪  25  من   البريطانية   الكاريبي

  التجارة   تلك  كانت   فقد (  الجنوبية  المستعمرات   في  أغلبية  حواأصب)  الفترة   نفس  خلال٪  40  إلى ٪  10  من
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  الغربية [  الإنجليزية]  البريطانية   للمدن  رئيسية  قتصاديةا  دعامة  وأصبحت   الرقيق  لتجار  بالنسبة  للغاية  مربحة
 .  والميركتين أفريقيا مع الثلاثية التجارة من الثالث  الركن شكلت   التي وليفربول بريستول مثل

  1914  عام  في  فريقية الإ  القارة  على  الوروبية  الإقليمية  المزاعم   أفريقيا:  على  التزاحم"و  ستعمارالا
  معظم   باحتلال  وقامت   كبرى   تزاحم  حملة  في  الإمبريالية  القوى   اشتركت   عشر،  التاسع   القرن   أواخر  في

 دولة  وهي  ليبيريا،:  فقط   مستقلتين  دولتين  سوى   يتركوا  ولم  محتلة،  دول  إلى  الدول  من  العديد   وتحويل  القارة،
  الرثوذكسية  المسيحية وأثيوبيا ،فريقيةإ أصول من المريكيين خلال من أوضاعها تسوية تم   نسبياً   مستقلة

  نتهاء ا بعد   حتى الوروبيين قبل من ستعماري الا الحكم  ستمرا وقد (. الحبشة بـ  الوروبيين لدى المعروف)
،  1975)عمر،    .الرَسمي  ااستقلاله  على  تدريجياً   المحتلة   الدول  كافة  حصلت   عندما  الثانية،  العالمية  الحرب 

 ( 159ص 
 إلى  أدى  مما  الثانية،   العالمية  الحرب   أعقاب   في  زخماً   فريقياإ  في  الاستقلال  حركات   كتسبت ا  وقد 
  على   السابقة،  الإيطالية   المستعمرة  ليبيا،  حصلت   ،1951  عام  وفي.  الكبرى   الوروبية  القوى   إضعاف

  العام   نفس  وفي  فرنسا  من  ستقلالهماا  على  والمغرب   تونس  من  كل    حصلت   ، 1956  عام  في.  ستقلالهاا
 دولة   أول  لتصبح   التالي  العام  في  غانا   وتبعتهما .  المتحدة  المملكة   من  استقلاله  على  السودان  حصل

  دول   بقية  معظم  حصلت   بينما.  استقلالها  على  تحصل   فريقياإ  في  الكبرى   الصحراء  جنوب   من  مستعمرة
  السلمية   الوسائل  طريق  عن  الحيان  معظم   في  عليه  وحصلت   التالي،   العقد   مدى  على  استقلالها  على  القارة

  من   الرغم  على  .عنيف  صراع  بعد   إلا  والجزائر،  مصر  سيما  ولا  البلدان،  بعض   في  يتحقق  لم  أنه  إلا  نسبياً،
  المستوطنين   حكم  تحت   ظلت   فقد   ،الاستقلال  على  حصولاً   فريقية الإ  الدول  أوائل  من  كانت   فريقياإ  جنوب   أن

 . العنصري  الفصل تفاقيةاب  يعرف فيما ،1994 عام  وحتى البيض 
 سيادة،  وذات  مستقلة دولة 54  اليوم فريقياإ تحتوي قارة  :"الاستقلال" ستعمارالافريقية بعد الدولة الإ

  منذ   كثيراً   فريقيةالإ  الدول  وتعاني   الاستعمار  عهد   منذ   الموضوعة  الحدود   على  تزال  لا  الدول  هذه  ومعظم
  فريقية الإ  الدول  من  العظمى   الغالبية  وتعتبر.  والتسلط  والعنف  والفساد   ستقرارالا   عدم  من  ستعمارالا  فترة

 منهم   قلة  تمكنت   فقد   ذلك   من  وبالرغم.  للحكم  الرئاسي  النظام  أشكال  من  معين  لشكل  وفقاً   تعمل  جمهوريات 
  من   سلسلة  م رح  في  تدور  منها  كثيراً   أن  إلا  الديموقراطية،  تدعمها   التي  الحكم  أنظمة   على  الحفاظ  من

 القادة  من  كانوا  ،الاستعمار  بعد   ما  فريقياإ   قادة  من   عدد   وهناك.  عسكرية  ديكتاتورية  محدثة  ،الانقلابات 
  الإقليمية،   النزاعات   أن   كما  .الحكم  مسائل  ويجهلون   ضعيف،  تعليم  على  حصلوا   فقد   ولذا  العسكريين،

  المتنازع   الحدود   على  الوروبي   استعمار  فرضها  والتي  الشائعة،  المور  من  تعد   الحدود   على  والنزاعات 
 ( 160، ص 1975)عمر،  .المسلحة  الصراعات  خلال من الدول من العديد  في عليها

  التي   والصعوبات   ،ستعمارالا  بعد   ما  دولة  واجهت   التي   المشكلات   إن  :  نفسه  تجاه الا   في  القول  ويمكن
  أ سس ) دولتيه  تقاليد   غياب   إلى  بالساس  راجعة  للدولة،  الغربي    النموذج  توطين  صعوبة  مسألة  في  عترضتهاا 

ر  ما   وهو  فريقي،الا  التاريخ  في(  الدولة  بناء  الذ ي   المر  وهو  المجتمع،  قِبَل  من   «الدولة»  فكرة  رفض   يفس 
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  فريقية ال  المجتمعات   تستطع   لم: »-إثيوبيا   باستثناء- أن ه  يرى  حيث   ، Goren Hyden هايدن  غورن   أكده

ر  أن الصحراء جنوب   ( 233، ص 1999)أحمد،  .«دولتيه أنظمة بنفسها  تطو 
 وأزمة  قتصاديالا  بالفشل  متعل قة  فريقيال  الساحل  منطقة  في  المنية  التحديات   جل    أن    اعتقادنا  في
  في   جتماعيوالا  السياسي    التطو ر  في  مراحل  ثلاث   بين John Wisemanن  وايزما  جون   ويميز   التوزيع 

   (104ص   ،2004)محمد،  :فريقياأ
  وقد  الوطني،  ستقلالالا  تحقيق  وبداية  ،ستعمارالا  تصفية  سنوات   هي  ،المبكرة   المرحلة  وهي  :لأولىا
  قضية   وكذا  السياسية،  النظمة  طبيعة  الوطنية،   الدولة  بناء  إشكالية:  أبرزها  من  رئيسة،  قضايا  جملة   ميزتها
       .السياسية التنمية تحقيق
د   :الثانية    ثلاثة   وطبعتها  المنصرم،  القرن   ثمانينيات   نهاية   وإلى  الستينيات،  منتصف  في  مداها  حد 
ل  الليبرالية  التعددية  صيغة  عن   التخل ي:  رئيسة  ملامح  العسكر  وتدخ ل  الحزب،  نظام  تبن ي  نحو  والتحو 

  نمط   على  حافظت   التي  الدول   في  سواء  تنافسية،  نتخابية ا  أنظمة  وجود وأخيراً    السياسية،   الحياة  في  المباشر
د                     نمط الحزب الواحد. اعتمدت  التيأو  ،الحزبيالتعد 
السلطة   تداول  الأ  معايير  الدولة  الحديثةفي  التقليدية    : فريقية  المعايير  من  واحد  الزعامة  يمثل 

الحوار المفتوح في شكل قيادة تدعى الديمقراطية و   ستعمارالاالزعامة الموروث عن    لوب سللسلطة فان  
الجغرافي ليصبح    ستعمارالافريقيا ما بعد  أنحاء  أفي كل    ختفىان هذا الشكل قد  ، فإ العلني  والانتخاب 

 . فارقة العظام في الماضيزعماء الاج القل ديمقراطية ولا يختلف عن نماذ أ  ج قيادة مختلفة اوالمجال نموذ 
ن خصائص  أعلى    الدراسات مم المتحدة والبنك الدولي وعدد من  دبيات الأتشير    معايير الحكم الراشد:

دارية وتشمل مكونات إ و   جتماعيةاو   قتصاديةاو ، منها معايير سياسة  ايير الحكم الراشد عديدة ومتنوعةومع
الدولة في  المتمثلة  الراشد  واللامركزية  الحكم  المركزية  والإومؤسساتها  المجتمع  ،  ومؤسسات  العامة  دارة 

  قتصادي الالى ما يحفز النمو  إ  اً ستناد االمدني والقطاع الخاص وقد تبني البنك الدولي عدد من المعايير  
  إلا   ،"الرشيد   الحكم"  تعريف  بشأن  دولي  توافق  من  ما   أنه  من  وبالرغم.  نتاج وحرية التجارة والخصخصةوالإ
 الفعالة،   والمشاركة  القانون،  وسيادة  الإنسان،  لحقوق   الكامل  حترامالا:  التالية  المواضيع  يشمل  أن  يمكن  أنه

 الخاضعة   الشفافة  والمؤسسات   والعمليات   السياسية،  والتعددية  الفاعلة،  الجهات   المتعددة   والشراكات 
 والتعليم،  والمعلومات   المعارف  إلى  والوصول  والشرعية،  والفعالية،  بالكفاءة  يتصف  عام  وقطاع  للمساءلة،
  . والتسامح  والتضامن  المسؤولية  تعزز  التي  والقيم  والمواقف  ،ستدامةوالا  والمساواة،  السياسي،  والتمكين
 .(89، ص 2016)لطفي، 

 فريقية الدولة الأ يات بناءتحدإشكاليات و 
بناء  إ:  أولا   القومية:شكالية  الدولة ال  الدولة  بناء  الولاء  أمة  تعني مهمة  يكون  فراد للأ  سميالان 

،   خرى الولية  ال  للدولة بحيث تنصهر في بوتقتها جميع الولاءات   والجماعات كافة في المجتمع متجها  
ثنية او العرقية بهدف صولها الإأالجماعات في الدولة على قدم المساواة بغض النظر عن    وتتفاعل مختلف

سية  شكالية كبري للنظم السياإالقضية  المشاركة في صياغة وتنفيذ برامج التنمية الشاملة وقد مثلت تلك  
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بعد  ال ما  مرحلة  في  الإ  نظراً   ستقلالالافريقية  ومواريثها  التاريخية  فالإلخصوصيتها  دارة  ستعمارية 
يجاد الفئات والطبقات  إنما ركزت على  إالمستعمرات، و سيس ولاء قومي في  أستعمارية لم تكن مهمته بتالإ
 ( 49، ص 1995بي ومايكل،  آ. )ستعماريةاتدين لها بالولاء كسلطة ي الت

والصراعات على كافة المستويات    نقسامات الا ن تنتشر  أ  وربي كان طبيعياً العمر  ومع رحيل المست 
  تسعت او ،  داخل صفوف النخبة الحاكمة من جهةفريقية فهم الصراع  داخل السياسي والاجتماعي للدولة الإ

ب جهالهوة  من  والجماهير  النخبة  كما  خري أ  ةين  لطبيعة  أ،  المميزة  العلامة  هو  المحموم  التوتر  ضحى 
مر د وصل ال، وقثنياً وعرقياً في الدولةاة  القائمة بين مختلف الجماعات المتمايز   جتماعيةالاالعلاقات  

لمسلح مثلما حدث وتخوض معركة من الكفاح ا  نفصاليةان ترفع دعاوي  أبهذه الجماعات في عدد الحالات  
 ( 72، ص 1998. )عبد الرحمن، ، وجنوب السودانزمات بيافرا، شاباأفي 

،  فريقياإبناء الدولة القومية في    تواجه عملية  يالتحديات الت  أخطرمن    ة زمة التكاملية واحد الوتعد  
  .الاستعمارمستقر في مرحلة ما بعد  فريقي  إسيس نظام سياسي  مام عملية تأأشكالية كبري  إنها طرحت  أكما  

هي: الثقافية، مستويات و ثلاثة   تحديد مفهوم التعددية علىيمكن   شكالية التعددية السياسية:إ  ثانيا :
 الاختلاف ن  أ ب  عتقاد الا ، السياسية، فالتعددية الثقافية تعني بناء تصور العالم المحيط من خلال  الاجتماعية

 سس الحياة الصالحة.أجماع والتغيير وليس السكون هى جميعها يس الإوليس التوحد والتعاون ل
المجتمعية  أ التعددية  صحيح    فأنهاما  المجتمعي  التمايز  عن  عن  أتختلف  تعبير  كليهما  بنية  أن 

ن ذلك لا يعني ان المجمعات كافة متمايزة من الناحية التعددية ليس هو المجتمع  أ لا  إمتمايزة    جتماعيةا
  نماط المحتملة للتمايز المجتمعي. ال  أحد يعبر عن    خير الن  ل   الوظيفيساس التعدد  أالذي يقوم على  

  (22، ص 1994. )سعيد،  السلطة في المجتمعويعني المستوي الثالث للتعددية هو التعددية السياسية تنوع  
 حتكارالى  إترمي    ةيط ستراتيجية تسلإ  نتهاجاا عن طريق  مإفريقيا  إويمكن تقليص السياسة التعددية في  

حال بالنسبة  السلطة من جانب فئة محدودة او عن طريق السماح بنمط من التعددية المقيدة كما هو ال
 ( 19، ص 1970. )صالح، لبورتسودان والسنغال

لمعظم دول    ستقلالالاعندما حان وقت منح    العسكرية والحكم العسكري:   نقلاباتالا شكالية  إثالثا :  
ة العسكريين  بقو   أ م كان هناك قليل من المراقبين من يتصف بالذكاء الذي يجعله يتنب1960 حواليفريقيا  إ

لطة الى الثقافة الغربية  فريقيا كانت في ذلك الوقت تنشئ نخبة تتولي السأ، ويبدو ان  فريقيةفي الشؤون الإ
 ( 21، ص 2016، )طارش .الحديثة
فريقيا وفي سبيل بناء الدولة إوربي من  المستعمر البعد خروج    :قتصاديةالاالتحديات  و شكاليات  الإ

ان    .قتصاديالا  ستغلالوالا   قتصاديةالاالتبعية  مثل    قتصادية ا  شكاليات إفريقية  الوطنية واجهت الدولة ال
في زيادة تبعية    ثناء الحرب لعب دوراً هاماً أفريقيا بعد الحرب العالمية و أنتاج المعادن في  إالتوسع في  

 الجديد. ستعمارالارست دعائم أللغرب و  قتصاديةالافريقيا إ
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الصناع مجال  في  هائلة  قفزة  حصلت  للقد  والتدميرة  الدفاع  أغراض  المتحدة  ،  الولايات  صبحت 

استها  يمنذ الحرب نتيجة لس   حتلاله افي    ستمرت االامريكية ترسانة اسلحة العالم الغربي وهو المركز الذي  
هناك نمو كثيف في التسليح    أصبححروب جديدة في فيتنام وكوريا وغيرها    ندلاع او ضواء الشيوعية  أفي  

وجدت أسلحة  نتاج الإ قتصاداً حربياً وان الزيادة الكبيرة في  امريكي  ال  قتصاد الا  أصبح،  والتقليديالنووي  
. )تارارين،  فريقيا الغنية بالمعادنإخاصة في  تحتاجها الصناعة و   التيطلبات متزايدة على الموارد الخام  

 ( 33، ص 1979
المتعددة   جتماعيةالا  ةفريقية بخاصية تجذر البني الدولة الإ  رتبطت ا:  جتماعيةالاالتحديات  و شكاليات  الإ

التاريخية والدينية والطائفية    جتماعيةالاوالمتنوعة داخل بنية مجتمعاتها، وعلى رغم من ان تلك التنوعات  
  فأنها خر  آ من مجتمع الى    تأثيراتهادوار وسلوكيات وتعبيرات سياسية متباينة ومختلفة في  أوالفئوية ذات  

، وثانياً استمرت في استقطاب مشاعر  فريقيةللدولة الإ  الاجتماعيكوين  استمدت في التعبير عن حقيقة الت
  ية يديولوجيات لم تتبلور فيها البنأالولاء الاجتماعي متحاشية الانصهار في بوئقة المجتمع الواحد في ظل  

العصبيات    جتماعيةالاالسياسية   لتلك  يضمن  نحو  الإ  تحاملالاعلى  الدولة  بجسد  كافي  فريقية  بشكل 
 ( 155، ص 2016.)طارش، الحديثة
زودت بها حركة الصراع السياسي داخل    التيالضيقة    ةلى تعميق الولاءات الفرعيإ  يقضأوهذا ما   

ومؤسسات سياسية حديثة ممثلة لعصبتها او فئويتها    ة لى بنيإالى تحويل تلك العصيبات    مما أدىالمجتمع  
)أمباي،   غوياً مناطق العالم تنوعاً عرقياً ول  أكثرفريقيا  إتعتبر    حيث المتعددة    جتماعيةالا  اوتعمل وفق ثقافته

 ( 144ص 
مهد البشرية ولها جذور   وأنهايا قارة شاسعة من حيث المساحة  فريقإبان    لا شك  :شكالية الهويةإ

حدثت تغيرات جوهرية في بنياتها أالغربي الحديث قد    ستعمارالا حضارية عريقة في التاريخ ولكن حقبة  
والثقافية    الجغرافية فنجوالاقتصاديةواللغوية  مت،  لها روابط  والهوية  اللغة  ان  متداخلة في   التأثيرادلة  بد 

ية كما ان الثقافة مرتبطة  ساسي في بنية الهو أفاللغة ركن  ،  البعض ومن الصعب الفصل بينها  بعضها
ن التعددية  ، وذلك لفريقي ستوي العمق الإعتقد بانه من الملائم النظر في مشكلة اللغات على مأ ،  باللغة

في طمس الهوية    ، وفي الوقت نفسه تلعب دوراً محورياً هذه القارة تشكل غني لا نظير له  اللغوية الهائلة في
ول في التنوع اللغوي   فريقية المركز ال تحتل القارة الالاستقرار،  كتركيبة في نشوب الحروب والتوترات وعدم  

  .التقارير الدوليةفي العالم حسب 
 تحديات بناء دولة جنوب السودانشكاليات و إ

  فريقيا،إ  وسط  في  تقع  دولة  السودان  جنوب   جمهورية :  دولة جنوب السودان الجغرافيا الديموغرافية
  وملكال   وواو  جوبا  مدينة  هي  م دنها  أكبر  ان  حين  فى  عاصمتها  البحيرات   ولاية  في  رامشيل  مدينة  وتعتبر

  لسكان   شعبي  ستفتاءا  في  السودان  عن  ستقلت ا  عندما  السودان  جنوب   تأسست .  وياي  وأويل  ورومبيك
 يوليو   9  في  للدولة  كامل   استقلال  عن  الإعلان  وتم   ،2011  فبراير  في  النهائية  نتائجه  عن  أعلن  الجنوب 
 ( 39، ص 2013)محمد،  .2011

   في تركيا واستراتيجيته الإصلاحية والنهضويةحزب العدالة والتنمية      
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  من   كثيراً   وبدأ  . 1820  عام  قبل  القليل  إلا  عنه  يعرف  لا  السودان  جنوب   تاريخ  السياسي:  التاريخ
  حاكم » الخديوي  عي ن1885 عام قبل التركي الحكم فترة خلال. النيل منابع لاكتشاف رحلاتهم الوروبيين

  التركي   الحكم   فترة  شتهرت ا  وقد   نفوذه  ومد   أغراضه  لخدمة   ستوائيةللا  كمديرين  الوروبيين  بعض   «مصر
  وأهل   والمصريين  الوروبيين  بعض  بها  قام  التي  الرقيق  جلب   بغارات   1899-  1885  المهدية  حكم  وفترة

 ح رِ مت   فقد   بالطبع.  الشماليين   تجاه  شديداً   خوفاً   وول د   بالكراهية  زائد   شعور  عنه  نجم  مما  السودان  شمال
 . 1899  عام الإنجليزي  المصري  الفتح بعد   الرقيق تجارة

 تضافرت   حيث   الخاصة،  السودان  طبيعة  لفهم  المهمة  الملفات   من  السودان  لجنوب   السياسي  التاريخ  عد ي  
  عندما   عشر  التاسع  القرن   في  حدودياً   تصبح  أن  قبل  معنوياً   السودان  تقسيم  على  العوامل  من   مجموعة

  الجيش   من  الجنوبية  الفرقة  أعضاء  بعض   تمرد   1955  أغسطس  في .  مصر  مع  السودان  بريطانيا  ستعمرت ا
  سياسات   على  الجنوبيين  لدي  شكوك  هناك  كانت   حيث  الشمال،  ضد   المتحدة  المملكة  من  بإيعاز  السوداني

 عبود   إبراهيم  تولي  وبعد   1958  عام  وفي.  العام  نفس  من  يناير  في  تشكلت   التي   الزهري   إسماعيل  وزارة
 الحزاب   مطالبة  إلى  ذلك  وأدي  الجنوبيين،  مع  بالقوة  التذويب   سياسة  تباعإب  العسكرية  الحكومة  قامت   للسلطة

  والتي  أبابا أديس تفاقيةا توقيع تم 1972 عام وفي. الجنوب  ستقلالاب"  سانو حزب " راسهم وعلى الجنوبية
  أصدر   1983 عام  من   وسبتمبر  يوليو  في   أنه  إلا  الموحد،  السودان  إطار  في الذاتي  الحكم   للإقليم   أعطت 
(  105)   الكتيبة  ونقل  أقاليم  ثلاثة  إلى  الإقليم   تقسيم  منها  تفاقبالا  أطاحت   قرارات   عدة  نميري   جعفر  الرئيس
  لإخضاعها   قوات  إرسال  تم  كما  أموال،  باختلاس  كوانين  كاربينو  قائدها  وإتهام  الشمال  إلى  الجنود   وبعض 

 العقيد   الحكومة  فكلفت   الرب،  لجيش  نواة   بعد   فيما  لتصبح  ستوائيةالا  دغالال  إلى  هروبها  إلى  ذلك  فأدي
 السودان  لتحرير  الشعبية  الحركة  مؤسساً   المتمردين  إلى  انضمامه  أعلن  أنه  إلا  الكتيبة،  بتأديب   قرنق  جون 
  على   قائم"  جديد   علماني  سودان  تأسيس"  هو  الحركة  هدف  إن  وأعلن  جيش،  عن  عبارة  عسكري   جناح  ولها

  عبر   نميري   جعفر   بنظام  الإطاحة   وبعد   موحد،  سودان   داخل  جتماعيوالا  قتصاديالا  والعدل  المساواة 
  جتماع ا  بعد   فشل  ولكنه  الحركة،  مع  تفاقا  إلى  التوصل  في  أمل  هناك  كان  1985  عام  شعبية  نتفاضةا

  تفاق ا  إبرام  تم  1988 عام  من  نوفمبر  وفي.  1986  بعام  قرنق  مع  المهدي  الصادق  الجديد   الوزراء  رئيس
  ولكن   ،1983  سبتمبر  ت اقرار   تجميد   على  نص   والذي  أبابا  أديس  في  الميرغني  عثمان  ومحمد   قرنق  بين
  شعار   تبنت   والتي  البشير  عمر  بقيادة  1989  يونيو  نقلاب ا  بعد   التنفيذ   إلى  طريقه  يأخذ   لم  تفاقالا  هذا

 وحققت   الشعبي،  الدفاع  قوات   تدعى  مليشيات   بتسليح   مستعينة  الجنوبية   القوى   ضد "  الإسلامي  الجهاد "
 ( 37، ص 2013)محمد،  .عسكرية نتصارات ا عدة الحكومة

  الحكومة  حاولت   الشعبية،  الحركة  نشقاقاو   إثيوبيا  في  منغستو  نظام  سقوط  وبعد   1991  أغسطس  وفي
" فرانكفورت   وثيقة "  سما ب  عرفت   بوثيقة  أكول  لام   مع   منفردة  تصالالا  فأجرت   نشقاق الا   هذا  من   ستفادةالا

  1992  مايو  وفي.  ذلك  بعد   أنكرتها  السودانية  الحكومة  أن  إلا  ،1992  عام   من   يناير  في  وقعت   والتي
 الجولة   ثم   أبوجا،  في  للمفاوضات   الولى  الجولة  أجريت   بابنجيدا  إبراهيم  النيجيري   الرئيس   رعاية  وتحت 
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 الدولية  الجهود   وتضاعفت .  شيء  عن  المفاوضات   هذه  تسفر  لم  ولكن  ،1993  عام  من  مايو  في  الثانية

  من   يوليو  في  وذلك"  ماشاكوس  بروتوكول"   يسمي  طاري إ  تفاقا  توقيع  تم  أن  إلى"  الإيغاد   منظمة"  خلال  من
 وفرصة   المصير  تقرير  وحق  سنوات،  6  مدتها  انتقالية  لفترة  ذاتي  حكم  للجنوب   أعطى  والذي  2005  عام

 من   كنوع  نتقاليةالا  الحكم   مؤسسات   بناء  في  الفرصة  أعطى  كذلك  ،نفصالالا   في  لتفكير  للجنوبيين
  الشامل   السلام  تفاقيةا  السودان  لتحرير  الشعبية  والحركة  الحكومة  وقعت   2005 يناير  9  وفي.  الضمانات 

 ا. نيفاش في
شرقاً   35.3،  24يقع دولة جنوب السودان في المنطقة المدارية بين خطى الطول    الموقع والمساحة:

العرض   ويغطي    12-4وخطي  ال إشمالًا  السودان مساحة من  دولة جنوب  تبلغ  قليم   ألف   650رض 
 (9، ص 8199)صديق،   .كيلومتر

متر مربع من مساحة    والف كيل 7000ولكن بعض الدراسات تفيد بان يشغل دولة جنوب السودان  
، ولدولة جنوب % من مساحة السودان28يعادل  و ماأمليون ميل مربع  2.5 حواليم الكلية السودان ال

. تشكل  فريقيا الوسطيأل هى: اثيوبيا، كينيا، اوغندا، كونغو الديمقراطية، و السودان حدوث مع خمس دو 
% بينما الغابات الطبيعية  30 حواليراضي الزراعية  % من مساحة دولة جنوب السودان وال40 المراعي

   (151، ص  1998)حسن وعاشور،  .% من جملة المساحة7% والسطوح المائية  23
ثنية المتمايزة  يضم دولة جنوب السودان العديد من المجموعات الإ  : لتركيبة السكانية "الديموغرافيةا

، النيليون  قبيلة الشلك،  قبيلة النوير  لدينكا،قبيلة ا  : هم تلك المجموعات هيأ والمتباينة في العادات والتقاليد و 
 ( 137، ص 2015. )سداد السبع، والحاميون 

  تموز   9)  في  السودان  جنوب   دولة  ولدت:  دولة جنوب السودان كدولة حديثة البناء  سباب فشلأ
  النتائج   بموجب   ،(2005- 1983)   ثم(  1972-1959)   الهلية  الحروب   من  طويلة  عقود   بعد   (2011
  عب ر   والذي  ،2011  الثاني   كانون 9  يوم   جرى   الذي  السودان  لجنوب   ستفتاءالا   عنها  أسفر  التي  الرسمية

 .%98.83 بنحو السودان، جنوب  سكان قبل من نفصالالا ختيارا عن
 عن  أسفرت   ضروس  أهلية  حرب   عقب   العالم،  في  الحدث   تعتبر  التي  الفتية،  الدولة  هذه  نشأة  ومنذ 

  الرغم   على  البقاء،  أجل  من  تصارع  السودان  جنوب   ودولة  ملايين،  أربعة  وتهجير  شخص،  مليوني  مقتل
  نفصالها ا  عند   السودان  جنوب   دولة  وأثارت .  مر    قد   الصعب   التحدي  أن  المحللين  من  الكثير  عتقاد ا   من
  الفتية   الدولة  هذه  أغرقت   التي  السياسية  النزاعات   بسبب   نهارت ا  ما  سرعان  كبيرة،  آمالاً   2011  العام  في
  أدهشتهم   السودان  جنوب   في  السلطة  على  المعقدة  للصراعات   المتابعون   المراقبون   وحتى.  العنف  دوامة  في

"  الدينكا"  الجارتين  القبيلتين  بين  تفجرت   التي  العنف  أعمال  وضراوة  النزاع،  رقعة  بها  اتسعت   التي  السرعة
 .مشار رياك السابق لنائبه" النوير"و  كير سيلفا للرئيس

  جوبا   بين  النزاعات   ستمرارا  إلى  إضافة  قائمة،  المشاكل  هذه  ظلت   ، نفصالالا   من  عامين  وبعد 
  الجنوبية   الدولة  هذه  تواجه   التي  فالمشكلة.  النفطي  والإنتاج  البلدين،  بين   الحدود   ترسيم  حول  والخرطوم،

  نفطها  لتصدير  النابيب   خطوط   مثل   الشمال،  في  المتواجدة  الساسية   البنيات   ستخدام ا  مواصلة   في  تتمثل
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  يجعلها   مما  الوليدة،  للدولة   بحرية  منافذ   توافر  لعدم  نظراً   خصوصاً،  البحرية  والموانئ  النهري   النقل  وسائل  أو
  2012  الثاني  كانون   فبين.  كينيا  الشمالي،  السودان:  البحرية  المنافذ   ذات   المجاورة  الدول  على  كليا  تعتمد 

 الواحد،   اليوم  في  برميل  350000  بنحو  يقدر  الذي  النفطي   إنتاجها  توقيف  جوبا   قررت   ،2013  ونيسان
  يمتلكها   التي  النابيب   خطوط  في   النفط  مرور  من   قتطاعات الا  نسبة  حول  الخرطوم   مع  نزاعها  بسبب 

 ( 138، ص 2015)سداد السبع،  .السودان
 إعادة   السودان  قرر  ،2013أيار   7  ففي  وجوبا،  الخرطوم  بين  الصراعات   قلب   في  يزال  ولا  كان  فالنفط

  1500  مسافة  على  يمتد   الذي  النبوب   عبر  للشمال  النفطية  التحتية  البنية  في  السودان  جنوب   نفط  ضخ
  النفط   تصدير على  دراالق  الوحيد   الميناء  وهو  الحمر،  البحر  على  المطل  بورتسودان  ميناء  حتى  كيلومتر

  قصيرة   لمدة  كان  النفط  تصدير  أن  غير.  الفقيرين  البلدين  لهذين  الدولارات   من  مليارات   وجلب   للسودانيين،
  بلاده،   عبر  السودان  جنوب   نفط  تدفق  بوقف  قراراً،  البشير  حسن  عمر  السوداني  الرئيس  تخذ ا  إذ   جداً،

  النيل   على  الواقعة  والمنطقة  كردفان جنوب    ولاية   من   للمتمردين   جوبا   تقدمه   الذي   العسكري   الدعم  بسبب 
 .الخرطوم في السودانية المركزية الحكومة يقاتلون  الذين الزرق،

 ألف  500  تنتج  والتي  بالنفط  الغنية  أبيي  منطقة   حول  الخلاف  هناك  النفط،  موضوع  إلى  إضافة
  كجنوب   خاصاً   بروتوكولاً   لها  واضعة  نيفاشا  تفاقيةا  ستثنتهاا  فقد   السودان،  نفط   من%  5  وتمثل  برميل،

  مستقبل   لتحديد   ،2011  الثاني  كانون   شهر  في  ستفتاءا  إجراء  المقرر  من  وكان.  النوبة  وجبال  الزرق   النيل
 الوضع  لتحديد   آخر،  موعد   تحديد   يتم  ولم  الناخبين،  جسم  تحديد   حول  الخلاف  بسبب   يحصل  لم  لكنه  أبيي،

  من   أغلبهم  المتحدة،  المم  قوات   من  جندي  5000  قرابة  وهناك.  بالنفط  الغنية   المنطقة  لهذه  النهائي
  تقود  أن  الخلافات   هذه  وكادت .  المتنازعين  الطرفين  بين  للفصل  المنطقة  هذه  في  يتمركزون   الثيوبيين،

 2012ربيع   في  الحرب  حافة إلى البلدين
 والسياسية في دولة جنوب السودان:  جتماعيةالاشكاليات والتحديات الإ

 : الاجتماعية التحدياتو  شكالياتالإ )أ(
هلية  أ حرب    ندلعت اعد عامين فقط من تأسيس الدولة  ب  هلية في دولة جنوب السودان:الحرب الأ

الذين تحزبوا في معسكرات متفرقة ففريق وقف خلف سلفاكير   أنفسهمبناء الجنوب  اجديدة وهذه المرة بين  
  وأعلن   غلبهم من النوير.أ خر خلف نائب الرئيس رياك مشار و آغلبهم من الدينكا وفريق  ا رئيس الجمهورية و 
بالتخطيط للانقلاب عليه وهو نفس الاتهام الذي قدمه قرنق لسلفاكير قبل   تهمهاو مشار    سلفاكير خلع نائبه

صبحت وأالمعارك    ستمرت اووسط انتقادات لممارسات السياسيين في جنوب السودان    عام.  15  اليذلك بحو 
  هلية لمواجهه مما وصفة محاولاً الالحرب    أمشار للخروج بقواته من جوبا وبد   وأخطرحرباً بين الطرفين  

النوير و  لعإتهميش  الحرب  السلطة ودارت  الوساطات  بعادهم من  تدخلت  ، والإنذارات الدوليةامين حتى 
المنظمات الدولية كلا الطرفين بارتكاب جرائم    تهمت ابين الطرفين وخلال الحرب    تفاقابالغربية في وقتها  
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زمة  بسبب ال  فلاالحرب في حق المواطنين حيث لقي عشرات من المواطنين مصرعهم وشرد مئات  

 ( 2016زمات عدة. )الإلفي، أالشعب يعاني من  وأصبحالطاحنة هكذا 
ية داخلية  هدت دولة جنوب السودان صراعات عرقم ش2011جنوب السودان في عام    نفصال امنذ  

حول   والنزاعات  الطبيعية  بالموارد  متعلقة  النزاعات  تلك  وخاص  المراعيولاسيما  ولايتي  والماشية،  في  ة 
، على رغم من الجهود الوطنية المتعددة لتفادي قيام مثل هذه النزاعات القبلية ووفقاً  جونقلي وأعالي النيل

ن هذا البلد يواجه مجموعة من التحديات  إللأمم المتحدة يري مفوضي شؤون اللاجئين في جنوب السودان  
بسبب  وال  قتصاديةوالا  جتماعيةوالاالسياسية   ان هذه    ستمرارالامنية  ، ونجد  الطوائف  بين  العداء  في 

 خل القبيلة نفسها مثل صراع بين دينكا بحر الغزال ودينكا بور. االصراعات حتى د 
للشعب جنوب السودان   جتماعيةاو خفاق بناء هوية موحدة ثقافية  إفشل المشرع القومي و   حتمالات ان  إ

من المنافسة على    متدت االقبلية في مختلف المشاكل حتى السياسة منها لنها    عتبارات الا تتدخل فيها  
راضي الى المنافسة على عدد الموظفين في حكومات الولايات والتمثيل في المحليات الموارد الطبيعية وال 

، وغياب العدالة في ة العامة وغياب الشفافية الماليةدار وترجع هذه الصراعات الى غياب الكفاءة في الإ
 .قتصاديةوالاجماعات عرقية صغيرة من حقوقها السياسية  ستبعاد او  الحكوميالتوظيف 

جميع مكونات المجتمع والدولة التي لا   ندماجالاعلى حجم    فقمستوى النجاح في بناء الدولة بتو ن  إ
فتكون المؤسسات الوطنية هي المرأة  دون فشله    الاجتماعيةمختلف المكونات   تبني على مؤسسات تراعي

طار الدولة وعلى المنوال نفسه توضع  إجميع العناصر المكونة للمجتمع في    ندماجالا التي تعكس وحجم  
  ء او تهميش وهو ما تعيشه جنوب السودان حين لم يتمكن ولا   هتفرغ وطريقة عملها دون    نتشارهااماكن  أ

ثني ذاته بقدر ما هو فشل السلطات  ثنية ليس في التعدد الإفراد والجماعات من الخروج من الولاءات الإ ال
التعدد   التعامل مع هذا  ، هو ما يرشح  جتماعيةوالاالديموغرافية  كل مكونات    ندماجبابشكل يسمح  في 

   ان مع الحضور القوي للعامل القبلي. )سعودى، طالبة دكتوراه(ضعف هيكل الدولة في جنوب السود 
التحديات التي تواجه دولة جنوب السودان هي كيفية    أكبرواحدة من    شكالية بناء الثقة: إتحدي و 

المجتمع مع   ت الحرب الى صدمة كبيرة وقوية جداً لهذا أد الثقة بين شعب جنوب السودان فيما بينهم وقد 
مم المتحدة  ان الدراسات الحديثة التي اجرتها جمعية القانون بجنوب السودان وبرنامج ال  عتبارالا ع  وض

وساط الشعب في دولة جنوب السودان بنسبة بلغت أنمائي ان هناك صدمة كبيرة جداً واضطرابات بين  الإ
 ات الم مثل تلك الإباد مشابهه لبعض العمليات الموثقة في اسواء مناطق النزاع في الع  وهي%  41  حوالي

 الجماعية التي حددت في روندا وكمبوريا. 
مر خطة طويلة  شعب الجنوب يتطلب ال زمة وتعزيز الثقة بين  جل الخروج من هذه الألذلك من  

السلام على عملية مفصلة لتنفيذ العدالة   تفاقيةانص  ، وت الانتقاليةملية السلام والعدالة  المدي حتى تتم ع
 .(2016، . )طاشمةحقائق تقصي نشاء لجنةإ وضمان المساءلة والمصالحة بالإضافة الى  نتقاليةالا
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 :السياسيةشكاليات والتحديات  الإ )ب(
السودان   يرودان هو ان الحركة الشعبية لتحر ع في دولة جنوب السالواق  شكالية المشاركة السياسية:إ

الوضعية  بنما  إتسيطر على المسرح السياسي ليس بقوة تنظيمها الداخلي ولمقدرتها على تعبئة الجماهير و 
، مدعومة بتكتيكها في تصنيف مساحة حرية التنظيم  السلام الشامل  اتفاقيةعليها في    الخاصة التي حصلت 

د الحكومة مناخاً صالحاً يسمح  جو ت    ان  وما بعدها لابد من  نتقاليةالاوالتي نفذتها بلا هوادة خلال الفترة  
ها متساوية للتبشير بآرائها والتنافس على التمثيل في الشأن العام وهذا حزاب السياسية بالتمتع بعقولل اللك

حزاب  عطاء الإ منية وكفالة حرية الصحافة والنشر و جهزة الالحاكم عن الجيش واليمثل فصل الحزب  
 الحرية.

حزاب السياسية نسبة لضعف الهيكل التنظيمي والبناء السياسي التنظيمي  ضعف المشاركة من قبل ال 
ة المؤسسات الحزبين الممارسة الحزبية لكثير من  أ  لاإحزاب السياسية الجنوبية لديها هيكلها  ن الأرغم  

حقيق وضعت   وضعيفة،ة  يغير  الحزب  م  مع  تعرف    ستيفاءلاها  ولا  التسجيل  ومهامها أشروط  دوارها 
 وصلاحياتها داخل الحزب. 

النشاط الإ ستراتيجي والمرحلي لنشاط وهذا يؤدي الى غياب الرؤية الفكرية للحزب وبالتالي غياب 
مواقفها وضعف    تساقاحزاب السياسية وعدم  موافق التذبذب  و ة  حالحزب وغياب البرامج الحزبية الواض

حزاب في ال   دم التمويل التي تعاني منهقليمية والدولية وعالقدرة على التعامل مع المتغيرات المحلية والإ
   (2014شكالية بناء الدولة )لاماكول، إفي  ت بدولة جنوب السودان كلها تسب

  القبلية  نقسامات الا تعاني دولة جنوب السودان من  السودان:مني لبناء الدولة في جنوب التحدي الأ
ثقافية، وقد تجلت  السباب العرقية و لأتتسم بالتعقيد لسباب سياسية ولسباب الصراع على الموارد، ول  التي

الصراع من  حالات  في  الانقسامات  تج  هذه  كما  تاريخياً،  الممتدة  مخرجات  المسلح  طبيعية  بسب  ددت 
حيث  2010انتخابات   والتجاوزات  أ م،  المخالفات  مرشحي   سلبياً   تأثيراً   نتخابيةالانتجت  صفوف  في 

ضافة الى عناصر ساخطة في الحركة الشعبية إالمعارضة والجماهير الناخبين من خارج قبيلة الدينكا  
في   تدخل  وحالات  والتهديد  الترهيب  من  كثيرة  عمليات  وقوع  دوليون  مراقبون  وسجل  السودان،  لتحرير 

وعمليات  حملات   المعارضة  وتدخلاً   عتقالا مرشحي  لتحرير    قوياً   تعسفية،  الشعبية  الحركة  جانب  من 
 مور ساهمت في الاحتقان السياسي.أمباشر في عملية الاقتراع ، وكلها  تدخلاً و السودان 

،  مسلحة بدرجات متفاوتة  يادات من جنوب السودان عمليات تمرد ثلاث ق  ت أعلنوفي هذا السياق  
الوطني في الشمال" المرشح لمنصب حاكم ولاية    المؤتمر  حزب ن هؤلاء جورج اثور " متحالف مع  وكان بي 

يأمل تعينه في منصب مفوض    جونقلي وديفيد باويا المرشح للمجلس التشريعي وجابوك جاي الذي كان
   (2010ضد الحركة الشعبية لتحرير السودان. )الطويل، ، حيث قاموا بإنشاء قوات وشن هجمات قليميإ

د على تمتحيث  طول  تعد الحدود الشمالية الحدود ال  شكالية وتحدي الحدود لدولة جنوب السودان:إ
 عتماد بالام خط هذه الحدود  2005السلام الشامل لعام    تفاقيةا  ت ، وقد حدد كيلو متر  2010  حواليمساحة  
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عام   ويبدو  1956على حدود  الحراك أم  التي فرضها موروث  التدخلات  تحسم كل  ان  لم تستطيع  نها 

 لبلد الواحد طول الفترة الماضية.والعرفي داخل ا جتماعيالا
هلية ضاربة بين الشمال والجنوب لم تستطيع ان تنهي  أ   رباً التي انهت ح  تفاقيةالا ولا يخفي ان هذه  

الجا بين  الحدود  ترسيم  مجال  في  القائمة  الخلافات  توتر  نبينكل  نقاط  وخلقت  بل  التعايش ،  هددت 
القائم في مناطق التماس والذي نجحت الجماعات العرقية والقبائل في المنطقة في خلقه على   جتماعيالا

 طويل من العيش المشترك.الالمدي 
وحقوق الرعي وتوزيع    ستخدامهااو راضي  ثارت التقسيمات السياسية الجديدة مشكلات ملكية الأوقد  

نية بالنفط المثال الابرز  ي الغ يب أالجماعات العرقية على خط الحدود وبعد الصراع الحاصل على منطقة  
لشمال ودينكا نوك  ، وان تمت صياغته في ضوء التوزيعات العرقية بين قبائل المسيرية التابعة لفي ذلك

، كما يمثل الخلاف على الحدود بين قبائل دينكا ملوال في شمال بحر الغزال والزريقات التابعة للجنوب 
النحاس من  منطقة كغي كنجة وحفرة    ستعادةابالبة الجنوب  مط  يضاً أخر يعزز  آ  في جنوب دارفور مثلاً 

   (2011ر. )صالح، ولاية جنوب دارفو 
  وارداً  احتمالاً  ليس السودان جنوب  دولة فشل نأ  من الرغم  على السودان: جنوب دولة فشل مخاطر

  نهيار ا  وان  فريقياأ  في  الخاصة  نجازاتهاإ  من  الجنوب   دولة  تعتبر  اوباما  الرئيس  دارةإ  ان  اولها  عتبارات ا   لعدة
  بالرعاية   تحظى  لا  الدولة  هذه  ان  الثاني  والسبب   ،غالياً   الديمقراطي  والحزب   وباماأ  سيكلف  الدولة   هذه
  هذه   ان  هو  الثالث   والسبب   والرعاية،  الدعم  تمنحها  خرى أ  ودول  النرويج  ايضاً   هناك  بل  فقط  مريكيةال

  يرى   حتى بالسودان قريبا  مقارنتها تتم ولكي الغرب  برعاية تحظى  التي للدولة  جذ كنمو  لتبقى وجدت  الدولة
 الحرب   يامأ  حدث   مثلما  تماماً   للغرب   عدائها  بسبب   حكومته   عليه   ضيعتها  التي  الفرص   السودان  شعب 
  النمور )بـ  بعد   فيما  عرفت   التي  الدول  بالرعاية  الغربية   التمويل  ومؤسسات   مريكا أ  تعهدت   عندما  ةالبارد 

 الدول  وبين  بينها  الفرق   يتضح  حتى  والفلبين  وماليزيا  وتايوان  وسنقافورة  الجنوبية  كوريا  مثل(  سيويةال
  هتمام الا .    ولاوس  وبورما  وكمبوديا  الشمالية  فيتنام  و  الشمالية  كوريا   مثل  السوفيتي  المحور  مع  المتحالفة

  من  الغربية والمنظمات  الدول قبل من عليها تمارس التي الضغوط في ايضا يتجلى  الجنوب  بدولة الغربي
  من   ثنين إ   عن  الحصانة   يرفع  كير  سلفا   جعل  الذي  مرال  وهو   الفساد   ومحاربة  نسانالإ   حقوق   احترام  جلأ

  بالحكمة   يؤمنون   الغرب   وفي  الفساد   ظل  في  تتحقق  نأ  يمكن  لا  التنمية  لان  موالأ  ختلاسا  بتهمة  الوزراء
   (2017)اتفاق بين الفرقاء، (.خاسرون  الكل الفساد  مع) ائلةلقا

  الانتخابات   في  كير  سلفا  الرئيس  منافسة  الجنوب   دولة  رئيس  نائب   محاولات   وهي  خرى أ  ظاهرة  وهناك
 لدولة   الصديقة  الغربية  الدول  من  والمساندة  الدعم  تجد   مشار  رياك  يمارسها  التي  المناورات   هذه  القادمة

 ذلك  دىأ  لو   حتى  رترياأو   زمبابوي   تجارب   باتجاه  نزلاق الا  من  الوليدة  الدولة  هذه  منع  منها  والهدف  الجنوب 
  الحركة   نقسام ا  ن أب  عتقاد ا   لديهم  الجنوب   صدقاءأ  بعض   ن ل  حزبين  ىلإ  الشعبية   الحركة  حزب   نقساما  ىلإ

  ن ل   للسلطة  السلمي  التداول  مسالة  في  ويساهم  السياسة   في   الشعبي  الجيش  تدخل   من  يقلل  نأ  نهأ ش  من
 .ناجحة ديموقراطية تجربة  نتاجإ على قادرة وغير ضعيفة الجنوب  حزاب أ
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  تلخيص   يمكن  الجنوب؟   دولة  انهيار  من  السودان  سيكسب   ماذا  السؤال،  طرح  الممكن  من   ذلك  مع
  وذلك.  نهارت ا  الدولة  هذه  ان  لو  الخاسرين  وأكبر  ولأ  هو  السودان  ان  بالقول  السؤال  هذا  على  الاجابة

  في   منيال  الوضع  سيعقد   الحدود   من  كيلومتر  لفي أ  طول  على   سلطة  وجود   عدم  ان  منها  كثيرة  سباب ل
 المنظمات   بواسطة  عدوانها  لجم  يمكن  الدولة  ان  حيث   معادية  قوية  دولة  وجود   من  بكثير  أكثر  السودان

  القرصنة   ظاهرة  من  كله  الدولي  المجتمع  عانى  كيف  رأينا  الدولة  وجود   عدم  ظل  في  ولكن  ،والدولية  قليميةالإ
 الصومالية.  السواحل قبالة

 في  المسلحة  الجماعات   دخول  تمنع  هيصور   الحدود   هذه  لحراسة  مضطراً   نفسه  سيجد   السودان  نوأ
  الهشاشة   مناطق  في تنشأ  التي  دولياً   المحرمة  التجارة  وتمنع  السلاح  تسرب   وتمنع  والفر  الكر  حروب   حالة

  الوضع  هذا لمواجهة  المطلوبة سلحةال واردات  حجم  تخيل ويمكن والمخدرات   بالبشر  تجارالإ  مثل منيةال
 يصيب   وما  مالية،  موارد   من  ذلك  يتطلبه  وما  تشوينها  المطلوب   والمؤن   حشدها  الواجب   القوات   وحجم

  النزوح   لعمليات   نتيجة  السودان  ثروات  غلب أ   مصدر  هي  التي  الحدود  تلك  طول   على  نتاجيةالإ  العملية
 العسكرية.  العمليات  بسبب 

 :دولة جنوب السودانل قتصاديالاتحديات البناء 
حقيق  جل تأومن    قتصاد الاعادة هيكلة  إ تحتاج دولة جنوب السودان الى    القومي:  تصادقالاهيكلة  

النمو   نمو  يتطلب  وهذا  حجم  ات نمقدر  لضبط  ممارسة  ومالية  نقدية  ضوابط  وتطبيق  ووضع  القومي  ج 
د  ــ،  ستظل الغالبية الساحقة للشعب تحت ح الاقتصاد بدون نمو حقيقي في    تصاد قالاالتضخم وتوسيع  

رقاماً ضعيفة، بدلًا من  أخرى تسجل أ قتصاديةالادائم وستظل المؤشرات  رتفاعاالفقر وستظل البطالة في 
الكلى على النفط والذي كما نعلم هو مصدر الطاقة غير    عتماد الاتوسع مصادر الدخل القومي وبدلًا من  

  جتماعي الاسعارها متذبذبة بصاحب كل ذلك وضع خطة متكاملة للتنمية وهى مفتاح التطور  أالمتجددة و 
نقاط قوة الدولة   عتبارها ا طة في  والرفاهية في دولة جنوب السودان، تضع مثل هذه الخ  قتصاديالاوالنمو  

 ن ينضب.أالنفط المحرك لعملية التنمية قبل  ستغلالاو في الزراعة والسياحة، النقل النهري وغيرها 
  أكثر رات  ا، وتصرف الوز % في ميزانية الدولة98نفط بنسبة  دولة جنوب السودان على ال  عتماد ا ن  أ

% من الفساد منتشر بصورة مرعبة  200من المبالغ المصدقة لها في موازنتها وصلت بعضها لكثر من 
دارة قوية من الدولة لمكافحة إم لم تتمكن من وجود  2005رغم وجود مفوضية لمكافحة الفساد من العام  

تنمية شاملة في  وتطبيق خطة قومية لإحداث    عتماد والانتاج والدخل القومي  مصادر الإ لالفساد وتنويع  
 (  2014ولة جنوب السودان. )أكول، د 

  شهد ت  لم  جغرافية  رقعة  السودان  جنوب   جمهورية  :مسار البناء وتحديات الواقع  دولة جنوب السودان
  بين   أهلية   حرب   إلى  أدت   والتي   2011/ 01/ 09  ستقلالالا  بعد   حديثاً   إلا  قوياً   ترابطاً   المختلفة  قبائلها 

 أدخل  مهما  تحولاً   تعتبر  حيث   ،جنوبي  مليون 5.2يقارب  ما    خلالها  قتل  سنة  22  دامت   والجنوب   الشمال
 جديدة   دولة  بروز  إن  وبالطبع  سيادة  ذات   كدولة مستقلة  الدولي  تمعالمج  في  السودان  جنوب   جمهورية
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  معيشة   مستوى   الى  السياسي   ستقلالالا  لكي يترجم  نظر  بعد   إلى  معالجتها  تحتاج  كبيرة  تحديات   تصاحبه

 . الجنوب  لشعب  عالي
 الدول   سائر  عن  السودان  جنوب   دولة  تختلف  السودان:  جنوب  جمهورية  على  نفصالالا   تأثير

 ستقلاله ا  قبل  سنوات   ست   لمدة  مستقل  شبه  السودان كان  جنوب   أن  في  قبلها  ستقلالالا  نالت   التي  فريقيةال
  سياسية   وسلطة   مالية  بموارد   تتمتع   السودان  جنوب   حكومة   كانت   الفترة  تلك  خلال،  2011  في  الرسمي
 ( 3، ص 2014)أكول،  .الجديدة الدولة قامةإ من مكنتها

 السودان:  جنوب في الدولة مؤسسات  بناء تحديات
 لسباب  التعقيد   من بتاريخ تتسم قبيلة نقسامات ا من السودان جنوب  دولة تعاني :الأمني التحدي )أ(
  من   حالات   في  نقسامات الا  هذه  تجلت   وقد ،  وثقافية  عرقية   ولسباب ،  الموارد   على  ولسباب الصراع  سياسية
الممتدة  الصراع   أنتجت   حيث ،  2010  نتخابات ا  مخرجات   طبيعة  بسبب   تجددت   كما  ،تاريخياً   المسلح 

  خارج   من  الناخبين  وجماهير   المعارضة  مرشحي  صفوف  في  سلبياً   تأثيراً   الانتخابية   المخالفات والتجاوزات 
  دوليون   مراقبون   وسجل،    السودان  لتحرير  الشعبية  الحركة  في  ساخطة  عناصر  إلى  ضافةإنكا  يالد   قبيلة
  اعتقال   وعمليات   المعارضة  مرشحي  حملات   في  تدخل  وحالات   والتهديد   الترهيب   كثيرة من  عمليات   وقوع

  وكلها ، الاقتراع عملية  في مباشراً  تدخلاً  السودان  لتحرير الشعبية الحركة جانب   من قوياً  وتدخلاً ، تعسفيةال
 ( 2013)جيجر والمير، . السياسي حتقانالافي  ساهمت  أمور

بين   وكان  ،متفاوتة  بدرجات   مسلحة  تمرد   عمليات   الجنوب   من  قيادات   ثلاث   أعلن  السياق  هذا  وفي
وديفيد    جونقلي  ولاية  حاكم  لمنصب   المرشح(  الشمال  في  الوطني  الحزب   مع  متحالف)  أثور  جورج  هؤلاء
  حيث ،  إقليمي  مفوض   منصب   في   تعيينه  يأمل  كان  الذي  جاي  وجابولك  التشريعي  للمجلس   المرشح  ياويا 
 السودان لتحرير الشعبية الحركة ضد  هجمات  وشن قوات  بإنشاء قاموا

  جتماعيالا  الواقع  ت   مؤشرا  أن  إلا  الطبيعية  الموارد   ثراء  من  بالرغم  :قتصاديالا  التحدي  )ب(
  من   أقل  السودان  جنوب   جمهورية  في  الفرد   دخل  بأن   حصائيات الإ  حيث تشير  ر و متده  للدولة  قتصاديوالا

  ، ميون أ    البالغين  من%    75و ،  الخامسة  يبلغوا  أن  قبل  يموتون   طفالمن ال%    10  من  كثرأ  وان  ،150
،  الدولة  دارةإ  على  القادرين  المهنيين  بتوفير  المتعلقة  الفنية البشرية  سواء   والموارد  التحتية  البنية  تنعدم  كما
  ضعف   إلى  بالإضافة،    منيةوال  والتعليمية  الصحية  تقديم الخدمات   على  الدولة  بقدرة  المتعلقة  نشائيةالإ  أو
  بالإضافة ،  للزراعة  صالح  هو  مما %    5.4  من  الجنوب أكثر   أرض   من   يزرع  لا  حيث   الزراعية   نتاجيةالإ

%  80  نسبة  الى  ترتفع  السودان  جنوب   في  المية  أن نسبة   نجد   بحري   منفذ   لديها  ليس  حبيسة  الدولة  أن  الى
 (15، ص 2010. )الطويل، زدهارهااو  تطورها   أمام عائقاً  يشكل مما

السودان: جنوب    يعاني   حيث   نسانيةإ  زمةأ  عقاب أ   على  السودان  جنوب   دولة  تقف  مستقبل دولة 
  غير   السكان  من  بالمئة  80  بنحو  يقدر  ما  هناك   ان  كما   الغذائي  من ال  نعداما  من   شخص   ملايين  8  حوالي
 حسب   مريكيأ  دولار  مليار   7.19  يساوي   يمالالاج  المحلي  ساسية الناتجالمحاصيل ال  زراعة  على  قادرين

  الدولي  النقد   صندوق   تقرير  حسب   بالمئة  54  التضخم  معدل  قدري  كما  ،2011الدولي    البنك  حصائيات إ
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 والسودان   واوغندا  كينيا  هم  الرئيسيون   والموردون   اليابان   والهند   الصين  هم  4الرئيسيون    العملاء  ان  كما
 (2013)التجاني،   . الاقتصاد  تقرير  وزارة حسب 

ادى    2014  سنة  ففي،  السودان  مع  الحدود   اغلاق  الى  هلية ال  الحرب   دت أ  سبق  ما  الى  بالإضافة
سجل   حيث ،  الوحدة  ولاية   في  النفط  نتاجإ  وقف  الى  والمتمردين  السودان  جنوب   حكومة  قوات   بين  القتال

تدهور   الى  دىأ  ما  وهذا،  يوميا  برميل  ألف  350  ستقلالالا  قبل  تنتج  كانت ،  النصف  الى  نتاجالإ   نخفاض ا
برميل    ألف  165  الى  النفط  نتاجإ  نخفض ا  حيث .  للدولة  ساسيال  المورد   نخفاض ا  بسبب   كبير  قتصاديا

 م. 2015 خلال
  السودان   لاسيما،  دولها  بين  اليديولوجية  الخلافات   تحييد   بمدى  تتعلق  أخرى   إشكالية  هناك  أن  كما

  المباشر  والتدخل،  كير  لسلفا  الخيرة  انحياز  ظل  في  لاسيما،  ثانية  ناحية  من  وأوغندا،  ناحية  من  وإثيوبيا
 ؟ أدائها على الإشكاليات  هذه  ستؤثر وهل، لدعمه

د   أنها  لاسيما،  معها  للتعامل  كير  ستعداد ا  مدى،  اً آخِر   وليس   راً وأخي   هذه   في   منتصرًا  مشار  لعودة  تمهِ 
  السلام   تفاقيةا   توقيع إبَّان  مرة ،  بجانبه  يقف  لم  الدولي  المجتمع  بأن  كير  يشعر  الثانية  وللمرة،  لجوبا  الحالة

 .اتطبيقه  يعرقل الذي الساسي الطرف هو بات  بعدما المرة وهذه، بشأنها تحفظاته ورفض  الشامل
 :متوقعة سيناريوهات  عدة بوجود  القول يمكن ،المتأزم الوضع هذا  إزاءلمتوقعة ا السيناريوهات

النجاح:  الأول ال  :سيناريو  من  قوات تتمكن  والإقليمية  يمهد    أهدافها  تحقيق  الممية  مما  السياسية 
 واستعداداها الطراف المعنية بتعهداتها    التزام. يعتمد هذا السيناريو على  السلام  اتفاق  بنود   لتنفيذ   الطريق

حقق هذا السيناريو فإنه قد يؤدي الى تللتنازل عن بعض المصالح الضيقة من أجل تحقيق استقرار إذا ت
  .دة متينة للسلام والتنمية في دولة جنوب السودانعإرساء قا

القيادات السياسية، وخاصة    تعنُّت   نتيجة  السلام  اتفاق  تنفيذ   يفشل:  السياسي  الفشل  سيناريو  :الثاني
هذه الخلافات بينهما في هذه الحالة قد يصبح الحل   استمرارو ،  مشارنائبه السابق ريك  و   كيرالرئيس سلفا

ستعداداً لتحقيق المصالحة  اعن المشهد السياسي، وإفساح المجال أمام قيادة جديدة أكثر    رحيلهما  المثل
 .الاتفاقيات الوطنية وتطبيق 

ا  الأهلية  الحرب  اندلاعسيناريو    :الثالث التوترات وتصاعدها دون حلول   استمرار: في حال  مجدد 
فعلية قد تتجدد الحرب الهلية في البلاد. هذا السيناريو سيؤدي الى المزيد من المعاناة الإنسانية وتفاقم  

 الزمة الاقتصادية وزعزعة الاستقرار الإقليمي.
على    السيناريوهات   هذه  من  أي     تحديد   الوضع  لتقييم  كافي  وقت  الى  يحتاج  ترجيحاً  الكثر  هو 

لتقييم مدى تأثيرها على    الإقليمية   للقوات   الممنوح  التفويض   نهاية  انتظاروقد يكون من الضروري    الرض،
 ( 2011. )صندوق النقد الدولي،البلاد  استقرار
 
 



 

 

346                                                                                                                                         
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                     الاد والأعم الاقتص ات مجلـة دراسـ
 مع نتائج الدراسات السابقة: الدراسة الحالية مناقشة نتائج 

 الدراسة الأولى: إشكاليات بناء الدولة في إفريقيا السودان نموذجا   
تأثير   حيث  من  الولى  الدراسة  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  الاستقرار   الاستعمارتتفق  زعزعة  في 

السياسي لكن الدراسة الحلية تركز أكثر الولاءات القبلية مما جعل القبلية أولوية على حساب    الاجتماعي
 . الدولة
 ليبيا بعد سقوط القذافي   : إشكاليات بناء الدولة في لثانيةالدراسة ا 

لكن  تتقاطع الدراسة الحالية مع الدراسة الثانية في دور الوضاع الاقتصادية في زعزعة الاستقرار  
 الدراسة الحالية وضحت أن الوضاع الاقتصادية تعقد عملية بناء الدولة

  الوطنية في المنطقة المغاربية، دراسة تحليلية : إشكاليات بناء الدولة ثالثةالدراسة ال
تلعب دور رئيسي في  في أن الزمات الاقتصادية  تتشابه نتائج الدراسة الحالية مع الدراسة الثالثة  

تعطيل بناء الدولة لكن الدراسة الحالية أظهرت أن هذه التحديات تتضاعف في جنوب السودان بسبب 
 الطابع القبلي.  

  الاستعمار نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة في دور  تتفق    الملخص العام للعلاقة:
في زعزعة الاستقرار الاجتماعي والسياسي تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة بتركيزها على دور  

 .الولاءات القبلية على الولاء للدولة، وهو عامل خاص بدولة جنوب السودان
 الخاتمة . 10.1

هذ  تناولت  الدولة  إالدراسة    هلقد  بناء  على  ،فريقياإ  فيشكاليات  التركيز  السودان لدو   مع  جنوب  ة 
ة ضمن إطار نظري يأخذ في لدراسة إشكاليا  استعرضت وقد  م  2020- 2011الفترة ما بين  كنموذج خلال  
بعد   وما  الاستعماراثناء    ،الاستعمارما قبل  عبر ثلاث حقب رئيسية:  فريقيا  إبها    ت مر   التحولات التي

 . الاستعمار
على بنية الدول الافريقية الحديثة  وقد أظهرت الدراسة أن هذه الحقب التاريخية تركت تأثيرات عميقة 

بما في ذلك التحديات المتعلقة بالهوية الوطنية، إدارة التنوع العرقي، بناء المؤسسات السياسية المستدامة  
 استقلالهادولة جنوب السودان مثالًا واضحاً على تعقيد هذه الإشكاليات لاسيما في ظل    اختياروكان  

الدراسة بتوصيات تدعو الى تبني نهج شامل    اختتمت الحديث وما اعقبه من تحديات داخلية وإقليمية.  
 لمعالجة مشكلات بناء الدولة في إفريقيا  

 :النتائج
المكونات    في  كبيراً   دوراً   الاستعمارلعب   (1 بين  الثقة  السودان    الاجتماعيةفقدان  لدولة جنوب 

 .  اريةمالإستع هات موروثأحد  ك القبليالصراع  وأصبح
ولوية  أللقبلة    الانتماءصبح  أو   القبليسسات فى دولة جنوب السودان ارتبطت بالجانب  بناء المؤ  (2

 سسات قبلية بحتة. مما جعل مؤسسات الدولة مؤ  للدولة الانتماءمن  بدلاقصوى 
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مما جعل دولة جنوب السودان  ب السودان عائق على عملية بناء  دولة جنو   فيالتنوع    أصبح (3
  للدولة. والاجتماعي السياسي الاستقرارلعدم  مصدراالحروب الهلية 

كان  و   يجيج الصراع بين مكونات المجتمع المدن أفي ت  اً كبير   دوراً   الاقتصادية وضاع  لعبت ال (4
 الثروة. طماعهم فىأ بفعل   الياليد الع   نللسياسيي

  في الدولة  سسات  مؤ   الى إعاقة فى بناء  ىركة اد تضييق المشاالحركة الشعبية للسلطة و   احتكار (5
 جنوب السودان.

 :التوصيات
 إلى   التوصل  يمكن  فلا  ضروري،  أمر"    جتماعية والا  السياسية"    الزمة   جذور  إلى  الرجوع  نإ (1

  تحقيق   من  فلابد   ذلك  إلى  الوصول  جل أ  ومن  سياسي،  قبلي  توافق  دون   زمةللأ  توافقي  حل
 . المواطنة على  القائمة المساواة   وتحقيق ،جتماعيةالا العدالة

 . قتصاديةوالا  منيةال  خاصة  المجتمع  باحتياجات   تقوم  كثيفة  مؤسسات   وقيام  الدولة  بناء  ضرورة (2
  قيام   هميةأ   لىإ  ضافةبالإ  ،غير الشرعية  عمالال  في  الشباب   نخراطا  من  تقلل  عمل  فرص   خلق (3

 فراد أ بين سلام ثقافة لخلق التعليمي مستوى ال من وترفع ميةال نسبة تمتص  تعليمية مؤسسات 
 .ضروري  آخر مرأ هو المجتمع

  يغفل   لا  إطار   في  المة  بناء  بأهمية  توعوية  ستراتيجيةإ  إلى  حكومة دولة جنوب السودان  تحتاج (4
 .المستقبل في إنهائها إلى  ويسعى القبلية الحساسية

بالنتائج والتوصيات التي تخرج بها    هتماموالاحول هذا الموضوع    لدراسات اجراء المزيد من ا (5
 .دراسات هذه ال

 
 المراجع قائمة المصادر و 

  بغداد،   العراق،  الجامعي،  للكتاب   الهاشمي  مكتبة  ،الفاشلة  الدولة(،  2016: ) الرضا  عبد   طارش  ،عد اس
    المنتصرية

النهضة السودانية  الانتخابات   من  الامريكي  الموقف  تداعيات   ، (2010:)  الطويل  ،مانىأ جريدة   ،
 . 4/2010/ 16 ،المصرية

  البحوث   مركز  افريقيا،   جامعة  ،"نيجيرا  على  التطبيق   مع"    افريقيا  في  السلطة  انتفال  شكاليةإ  لو،  مبايأ
 . والدراسات 

 .السودان موازنة استعراض  القطرية النشرة السودان ،(2013، ) المير مسلم جيجر، ايكل
  تقرير   الصراع،  فرقاء  الى  انفصال  وفقاً   تحول  السودان كيف  جنوب   جمهورية(،  2012) :  الالفي  إيهاب 

(BBC( )بي بي ،)2016  يوليو 12 لندن سي 
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  بريطانيا،   ،السودان  وجنوب   السودان  دولتي  بين  التعاون   اتفاقية  ،(2013: )علي  محمد   ،الدين  بدر

 الخامس  العدد  الافريقية،  القارة  شؤون  في  متخصصة  ثقافية  مجلة  متخصصة،  إفريقية  قراءات 
 ر.عش

)طاشمة  ،بومدين   القانونية،   الوفاء  مكتبة  ،الافريقية  القارة  في  السياسية  المشكلات   ،( 2016: 
 . الاولي الطبعة الاسكندرية،

) تارارين  ضد   النضال  وخواص   قوانين"    السبعينيات   في  فريقيا وإ  الجديد   الاستعمار  ،(1979: 
 .موسكو التقدم، دار ،الإمبريالية

  –   والعالم  الاسلام  دراسات   مركز"  المعاصرة  الادبيات   في   التعددية  ،(1994: ) عوض   سعيد   ،جابر
 .3 العدد  سياسية، قرارات  مجلة

  جامعة   م،1989- 1821  السودان  جنوب   لمشكلة  التاريخية  التطورات   ،(1998: )عمر  صديق  ،حذيفة
   الاولى الطبعة السودانية، للدراسات  بشير عمر محمد  مركز الاهلية، درمان ام

 دراسات   مركز:  القاهرة  الافريقية،  السياسية  النظم   في  قضايا   ،(1998: )حسن  الرحمن  عبد   ،حمدي
 . الافريقي المستقبل

  في   التعددية  ومشكلات   المسلمون   ،(1998: )مهدي  عاشور  ،ومحمد   حسن،  الرحمن  عبد   حمدي
 .السودان جنوب 

:  القاهرة  والتبعية،  ةوالإمبريالي  الاستعمار  حول  :عالمية  كظاهرة  الاستعمار  ،(2002: )مجاهد   ،حورية
 المصرية.  النجلو مكتبة

 ، التوازنات   صياغة  تعيد   السلطة  على  صراعات   :السودان  وجنوب   السودان  ،(2013: )التيجاني  ،خالد 
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 الملخص
لدى  ينالمقيّد إلى تحديد معايير المراجعة التي يتبعها المراجعون الخارجيون  هذه الدراسة هدفت 

  ة وقياس مدى التزامهم بالمحتوى المعلوماتي لتقرير المراجعة الخارجي  بنغازي   في  مصلحة الضرائب 
، الكمي  تحليل المحتوى أسلوب    الدراسةفي  م  تخد اس    وقد   ،استنادًا إلى معايير المراجعة التي يتبعونها

لمراجعين  ا)  لدى مصلحة الضرائب في بنغازي   المقيّدينالمراجعين الخارجيين    الدراسةوشمل مجتمع  
من مجتمع  ة بسيطة  وتم اختيار عينة عشوائي  ،مصلحة الضرائب(  لدىالذين لديهم سجل ضريبي  

معترف    غياب معايير مراجعة وطنيةأظهرت نتائج تحليل البيانات إحصائيًا أنه في ظل  و   الدراسة،
يعتمد المراجعون الخارجيون في عمليات المراجعة وإصدار تقارير المراجعة على نوعين    ،وسارية  بها

 المراجعين  مستوى التزامكان    وقد ،  (GAAS) معايير المراجعة المقبولة والمتعارف عليها  :من المعايير
 الدولية  معايير المراجعةو   ،ضعيفًا جدًا بشكل عامبالمحتوى المعلوماتي في تقرير المراجع الخارجي  

لة الخارجي    مراجعكان مستوى التزام المراجعين بالمحتوى المعلوماتي في تقرير ال وقد  ،  (ISAs)  المعدَّ
محتوى المعلوماتي لتقرير  المراجعين الخارجيين بالالتزام   بأهمية  وأوصت الدراسة،  ممتازًا بشكل عام

الخارجي وفقًا لمعايير المراجعة التي يتبعونها، حيث أنه يعكس جودة الأداء المهني للمراجع،    المراجع
اضطلاع نقابة المحاسبين والمراجعين  ، و مما يعزز ثقة مصلحة الضرائب كمستخدم للمعلومات المالية

، بالاسترشاد بالمعايير الدولية  لصلة بإصدار معايير مراجعة وطنيةوالجمعيات المهنية ذات االليبيين  
 .الليبية للبيئة بما يتوافق مع العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية

المفتاحية:  مصلحة   الكلمات  المحتوى،  تحليل  المراجعة،  معايير  الخارجي،  المراجع  تقرير 
 الضرائب.
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The extent of compliance with the informational content 

 in the external auditor's report  
A content analysis study of reports by external auditors  

registered with the Benghazi Tax Authority 
 

Adel A. Alobeidi 
Benghazi University 

Adel.alobeidi@uob.edu.ly 

Abstract 

This study aimed to identify the auditing standards followed by external 

auditors registered with the Tax Authority in Benghazi and to measure their 

commitment to the informative content of the external audit report based on the 

auditing standards they follow. The study used a quantitative content analysis 

approach, and the study population included external auditors registered with the 

Tax Authority in Benghazi (auditors who have a tax record with the Tax 

Authority). A simple random sample was selected from the study population. The 

results of the data analysis showed statistically that in the absence of recognized 

and applicable national auditing standards, external auditors rely on two types of 

standards in the audit process and in issuing audit reports: Generally Accepted 

Auditing Standards (GAAS). The level of auditors' commitment to the 

informative content in the external auditor's report was generally very weak when 

relying on these standards. International Standards on Auditing (ISAs). Auditors' 

level of commitment to the informative content in the external audit report was 

generally excellent when relying on these standards. The study recommended the 

importance of external auditors' commitment to the informative content of the 

external auditor's report in accordance with the auditing standards they follow, as 

it reflects the quality of the auditor's professional performance, which enhances 

the confidence of the Tax Authority as a user of financial information, and the 

role of the Libyan Accountants and Auditors Association and relevant 

professional associations in issuing national auditing standards, guided by 

international standards in accordance with the political, economic, social and 

cultural factors of the Libyan environment. 

Keywords: External Auditor's Report, Auditing Standards, Content Analysis, 

Tax Authority.  

 

 المقدمة  -1

الخارجية  مهنة  تعتمد   المهنالمراجعة  والمتعارف   كغيرها من  المقبولة  المعايير  على مجموعة من 
بشكل عام إلى   هاظهور   بداية  يرجعوالتي    Generally Accepted Auditing Standards  إلى عليها

نعكس  تو لاقت هذه المعايير قبولا عاما من ممارسي المهنة،    وقد   ،1939عام    مجمع المحاسبين الأمريكيين 

mailto:Adel.alobeidi@uob.edu.ly


 

 

352                                                                                                                                         
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                     الاد والأعم الاقتص ات مجلـة دراسـ
كل ما  على  القيام بواجبات هذه المهنة، كما أن هذه المعايير تحتوي    عند   يتبعها المراجعجراءات  ا  في شكل

رأي فني محايد عن مدى سلامة إلى  يتعلق بالنواحي الشخصية المرتبطة بمزاولي المهنة لغرض التوصل  
 International  (ISAs)  ة الدوليةــمعايير المراجعوجود  إلى  (، إضافة  2014كيكي،  بن  القوائم المالية ) 

Standards on Auditing      والتي هي عبارة عن مستويات مهنية معينة في شكل أنماط ومقاييس تصدرها
وذلك لضمان التزام المراجع    ،الهيئات والمنظمات الدولية لتوحيد الممارسة المهنية للمراجعة بين دول العالم

  تقرير من ثم اعداد  الخارجي ووفائه بمسؤولياته المهنية في قبول التكليف وتخطيط وتنفيذ اعمال المراجعة و 
جة الملحة من قبل منظمات المهنة لضرورة  أهمية هذه المعايير في الحاتبرز  و   بكفاءة ومهنية،  المراجعة

تقليل  هذه المعايير على  تقوم  و ،  المهني، ولسد احتياجات وتوقعات مجتمع الاعمال  للأداءمعايير  وجود  
تحظى في نفس الوقت بالقبول العام من    كما أنهاالتفاوت في الأداء بين الممارسين في معظم دول العالم،  

 (.  1989، كل ممارسي المهنة )محمود 
مما يؤدي  ؛ةإضافة تأكيد على القوائم المالي فيالمراجعة  عمليةمن  النهائي الهدف وبالتالي يتجسد  

، وينعكس هذا التأكيد على التقليل من المخاطر  مستخدمين المختلفين لهذه القوائمالثقة من الزيادة درجة  إلى  
لها متخذي   يتعرض  قيمة ،  (2014  وآخرين،)القاضي    القرارات التي  الدولية  المراجعة  تقرير  يقدم  وحتى 

شمل العديد من الجوانب الخاصة بتوصيل  يل تأكيدية أعلى لكافة الأطراف المستفيدة منه، فقد تم تطويره  
الأمور التي كانت لها الاهمية الكبرى خلال عملية المراجعة، ولعل اهمها: تعزيز التقرير عن قدرة الشركة 

عرض قسم الرأي أولًا  و   ،والتقرير عن المعلومات الأخرى الواردة بالتقرير السنوي للشركة  ،على الاستمرار
شرح كيفية  ،  إدراج عبارة تؤكد على نحو صريح استقلال المراجع عن الشركةو   ،ويليه قسم أساس إبداء الرأي

الإفصاح عن    ،الإفصاح عن سنة بداية العمل كمراجع للشركة بلا انقطاع  ،تطبيق مفهوم الأهمية النسبية
توسيع المحتوى المعلوماتي لتقرير المراجعة، وذلك بهدف تعزيز قيمة تقرير    إلى   أدى  هذاو اسم الشريك،  

بإثراء محتواه بالمعلومات المفيدة وزيادة الشفافية عن عملية المراجعة    المصلحةالمراجعة لدى كافة أصحاب  
اصبح على المراجع الخارجي    حيث ،  (Gheorghe, 2012( ،)Kythreotis, 2015) وتحسين جودتها

ضرورة تقديمه لتقرير مكتوب يبني فيه رأيه حول عدالة القوائم المالية ومدى تمثيلها للمركز المالي ونتائج  
    (.1996،  )اشتيوي  الأعمال للشركة تحت المراجعة، مشتملا على جميع مكوناته الشكلية والموضوعية

 السابقة: الدراسات .2
بالمحتوى    لتحديد جودتها ومدى التزام المراجعينتقارير المراجعين الخارجيين  تناولت العديد من الدراسات  

منها على  هذه التقارير وفقا لمعايير المراجعة الدولية أو المعايير المقبولة والمتعارف عليها،  ل  المعلوماتي
الصادرة   المراجعةحليل محتوى تقارير  ت  ( والتي هدفت الى2018النعيمي والصرايره )  سبيل المثال دراسة 

، وقد أظهرت النتائج  كدراسة حالة،  لشركات المدرجة في بورصة عمانل  الحسابات القانونيين  مراجعيعن  
يتعلق بالكشف عن المخاطر والتدابير    فيما كان ضعيفًا، خاصة  الالتزام بمعايير المراجعة الدولية  أن مستوى  

 مستوى الالتزام بالجوانب و ، وكان  ممتاز  تقاريرلل  المعلوماتي  حتوى المومع ذلك، كان مستوى الالتزام ب  ،الوقائية
وقد هدفت أيضا دراسة العبدالله والعباد   ،متوسطًا، مع بعض عدم التناسق في تنسيق التقاريرتقارير  لالشكلية ل
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النتائج    أظهرت ، حيث  في الشركات المدرجة في بورصة البحرين   المراجعينتقييم جودة تقارير  ( الى  2019)
بعض أوجه القصور في توثيق إجراءات وجود  الدولية كان متوسطًا، مع    المراجعةمعايير  ب  الالتزامأن مستوى  

لتقييم    المراجعينكان مستوى الالتزام بمحتوى تقارير التدقيق متوسطًا، مع تقديم  ، و وإصدار الرأي  المراجعة
  المراجعة وكان مستوى الالتزام بالجوانب الشكلية لتقارير    ،شاملًا، لبيانات الشركة المالية  ، ولكن ليسكاف

)  ،متوسطًا ومحمد  البحيري  دراسة  هدفت  تقارير  الى    (2020بينما  جودة  الشركات   المراجعةتحليل  في 
المالية للأوراق  أبوظبي  سوق  في  حيث  المدرجة  مستوى    نتائج  أشارت ،  أن  إلى  معايير  ب  الالتزامالدراسة 

كان  ، و بعض أوجه القصور في الكشف عن المخاطروجود  الدولية كان جيدًا بشكل عام، ولكن مع    المراجعة
تقارير   بمحتوى  الالتزام  تقديم    المراجعةمستوى  مع  الشركة    المراجعينجيدًا،  لبيانات  ومفيد  واضح  لتقييم 
متطلبات  بمعظم التقارير    التزام جيدًا، مع    المراجعةبالجوانب الشكلية لتقارير  المالية. كما كان مستوى الالتزام  

 ، الجانب الشكلي
في    الخارجيين  المراجعينتحليل محتوى تقارير  ( قام كل من العزام وطراونه بدراسة  2021)  عاموفي  

بالعناصر الأساسية    الالتزامووجدت الدراسة أن مستوى    ،من خلال عينة بسيطة من هذه التقاريرالأردن  
بمحتوى فقرات التقرير    الالتزام٪(، بينما كان مستوى  80الخارجيين كان مرتفعًا نسبيًا )   المراجعينلتقارير  

للتقرير متوسطًا ) بالنواح  الالتزام ٪(، وكان مستوى  55منخفضًا نسبيًا )     كما أن دراسة ،  ٪(65ي الشكلية 
Jones & Smith   (2022  )  الخارجيين للشركات   المراجعينهدفت إلى تقييم المحتوى المعلوماتي لتقارير

  المراجعين بالعناصر الأساسية لتقارير    الالتزامأن مستوى    الى  الدراسة  وتوصلت ،  سداكالمدرجة في بورصة نا
نسبيًا مرتفعًا  كان  مستوى    (،%85)  الخارجيين  كان  ذلك،  منخف  الالتزامومع  التقرير  فقرات  ضًا  بمحتوى 

تشير نتائج  وبشكل عام    ،%(72)  بالنواحي الشكلية للتقرير متوسطًا  الالتزاموكان مستوى  (،  %65)نسبيًا
مستوى  الخارجيين للشركات المدرجة في بورصة ناسداك تحتوي على    المراجعينهذه الدراسة إلى أن تقارير  

من   المعلوماتي،جيد  التفصيلية    المحتوى  المعلومات  مستوى  تحسين  يمكن  ذلك،  بالنواحي    والالتزامومع 
لتزام  الى تقييم مستوى اهدفت  والتي  (  2022العزام وطراونه )  وفي دراسة أخرى قاما بها الباحثين،  الشكلية

من خلال استخدام أسلوب تحليل المحتوى    كدراسة حالة  بالمعايير الدولية   في الاردن  المراجعين الخارجيين 
  المراجعين بالعناصر الأساسية لتقارير    الالتزام ووجدت الدراسة أن مستوى    الخارجية،دد من تقارير المراجعة  لع

( نسبيًا  مرتفعًا  كان  مستوى  85الخارجيين  كان  بينما  نسبيًا    الالتزام٪(،  منخفضًا  التقرير  فقرات  بمحتوى 
   ٪(.70بالنواحي الشكلية للتقرير متوسطًا ) الالتزام٪(، وكان مستوى 60)

أهمية تقييم جودة تقارير المراجعة الخارجية من حيث    خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح  ومن 
ن الخارجيين عند اعداد تقارير المراجعة وفقا لمعايير  الذي يجب أن يلتزم به المراجعي   المحتوى المعلوماتي

نتائج  أن    نتائج هذه الدراسات المراجعة المقبولة والمتعارف عليها أو معايير المراجعة الدولية، كما بينت  
فيما بين العناصر الأساسية للتقرير    مختلفة   ب وبنستحليل المحتوى المعلوماتي لتقارير المراجعة كان متفاوتا  

أجريت في بيئات مختلفة بخلاف  قد  الدراسات    أن هذهكما    ،ر وكذلك النواحي الشكلية للتقريروفقرات التقري
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  ين الخارجيين بالمحتوى المعلوماتي في دراسة لتختبر مدى التزام المراجع ولذا جاءت هذه ال  البيئة الليبية،

  تقارير المراجعة الخاصة بهم.
 الدراسة مشكلة  .3 

لتقرير  ن  إ المعلوماتي  الخارجيالمحتوى  إطار معلوماتي مالي يحتوي على    هو عبارة عن  المراجع 
التي يمكن الوثوق بها وقبولها واستخدامها في اتخاذ العديد من القرارات المالية    والدلالات العديد من المعاني  

عدم رضا المجتمع المالي عن    إلا أن،  (Okenwa, 2017)من قبل العديد من مستخدمي هذه المعلومات  
التوقعات،   بفجوة  يسمى  ما  تحت  المحاسبي،  الفكر  من  واسعا  حيزا  شغل  الخارجي  المراجع  حيث  تقرير 

اكتسبت اهتماما واسع النطاق بسبب أن محتويات تقرير المراجع قد فقدت فعاليتها واصبح لها انعكاساتها  
السلبية الخطيرة على عملية اتخاذ القرار في بيئة الاعمال، وحتى يسترد تقرير المراجع الخارجي فعاليته كان  

ي يحقق خصائص الجودة ومتطلبات الذ من الضروري إعادة النظر في المحتوى المعلوماتي للتقرير بالشكل  
  ن أتطوير بيانات معايير المراجعة، على اعتبار  إلى  المجتمع المالي، هذا الامر حذا برواد الفكر المحاسبي  

المعايير هي الأسلوب الأفضل القادر على تحقيق تلك الخصائص والمتطلبات من خلال الاتجاه نحو تنميط  
غير  المالية واكتشاف أي موضوعات    تقرير المراجع الخارجي حتى يسهل فهمه من قبل مستخدمي القوائم

(، وحتى لا يجد مستخدمي المعلومات المالية صعوبة كبيرة في تفسير محتوى تقرير  2013)جمعة،  عادية
المراجع الخارجي في حال اختلاف التقارير عند حصول كل عميل على تقرير خاص به، فقد انتبهت مهنة  

ذلك وقامت بتحديد أنواع تقارير المراجعة التي يجب ارفاقها بالقوائم المالية ومحتوى كل تقرير  إلى  المراجعة  
وذلك من خلال معايير اعداد التقارير    ،(2009لوبك،  )ارنز و   وسوء الفهم  الخلط  وفقراته كوسيلة لتجنب 

حول  يجب تضمين رأي المراجع الخارجيبحيث التي توفر مستويات أداء معين لعملية المراجعة الخارجية  
(،  2007في تقرير تتوافر فيه الشروط والاعتبارات الشكلية والموضوعية )لطفي،    مدى عدالة القوائم المالية،

)توماس وامرسون،   ةالمحدد   النماذج المهنيةواضحا ومتطابقا مع    هذا التقرير  إضافة إلى ضرورة أن يكون 
 .(1996،  )اشتيوى  على جميع مكوناته ومشتملا (،2000

   الدراسةأسئلة  .4
مشكلة   على  وطنية  فيو   الدراسةبناءً  مراجعة  معايير  وسارية  غياب  بها  المحتوى   معترف  تحدد 

 التساؤلات التالية:  يريثالذي الامر  الليبي، الخارجيالمعلوماتي لتقرير المراجع 
 بنغازي؟   مصلحة الضرائب لدى  المقيّدين  التي يتبعها المراجعون الخارجيون  هي معايير المراجعة    ما .1
يلتزم المراجعين الخارجيين المقيّدين بمصلحة الضرائب بنغازي، بالمحتوى المعلوماتي لتقرير    هل .2

 ؟ يتبعونهااستنادًا إلى معايير المراجعة التي المراجع الخارجي 
   الدراسة أهداف .5

 للوصول إلى الأهداف التالية:  الدراسة هسعى هذ ت، اتساؤلاتهوللإجابة على  الدراسة مشكلة من خلال
 في   مصلحة الضرائب لدى  ين  مقيّد من طرف المراجعين الخارجيين ال  المتَّبعةتحديد معايير المراجعة   .1

 القوائم المالية للجهات المختلفة.بنغازي في عملية مراجعة 
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بالمحتوى  محتوى    تحليل -2 التزامهم  المراجعين الخارجيين لمعرفة مدى  المراجعة الصادرة عن  تقارير 
 .يتبعونهااستنادًا إلى معايير المراجعة التي   تقرير المراجع الخارجيفي المعلوماتي 

 ومعرفة نقاط الضعف والقصور في المحتوى المعلوماتي لتقرير المراجع الخارجي الليبي.  تحديد  -3
 : الدراسةأهمية .6

 :فيما يليفي  الدراسة أهميةتتمثل 
  المعلوماتي   محتوى الشكل و لل  امن خلال تناولهوذلك    من أهمية علمية وبحثية  الدراسة  هضيفه هذ تما   ▪

ومدى تماثله  ،  معترف بها  وطنيةمراجعة  في ظل غياب معايير    ،الليبيتقرير المراجع الخارجي  ل
 .     من عدمه دوليةالمعايير ال وأمتعارف عليها المقبولة و المراجعة المعايير  مع

في  بأهمية المحتوى المعلوماتي    ،كمصلحة الضرائب وغيرها  المالية  التقاريرزيادة وعي مستخدمي   ▪
 وتأثيره على قرارتهم المختلفة.  تقرير المراجع الخارجي

باعتباره من أهم الأساليب المستخدمة في تحليل الوثائق    الكمي  استخدام أسلوب تحليل المحتوى  ▪
 .    والكتب وغيرها والتقارير

 :الدراسةحدود .7
 : في الدراسةتتمثل حدود  ،المحددة المنهجية إطار، وفي وأهدافها الدراسةانطلاقا من عرض مشكلة 

مصلحة  لدى  ين  مقيّد الو   المستقلين  للمراجعين الخارجيينلتقارير    فقط  تحليل المحتوى المعلوماتي ▪
  .المرفقة بالقوائم المالية للجهات محل المراجعةبنغازي، في الضرائب 

   .مرتبطة بالتقريرللإقرارات الضريبية أو أي خدمات ضريبية أخرى يقدمها المراجع  عدم التطرق  ▪
    مصلحة الضرائب. الربط الضريبي من طرف على علاقة هذه التقارير أو أثرهاإلى   التطرق  عدم ▪

 الإطار النظري .8
 وأهميته وخصائصه  تقرير المراجع الخارجيمفهوم   1.8

الخارجي هو عبارة عن    تقريرن  إ  تعبر عن رأيالمراجع  ا  هوثيقة مكتوبة  تم في  التي  المالية  لقوائم 
المنتج النهائي لعملية    بانهرف  ع  حيث    ،في مفهوم تقرير المراجع الخارجي عدة تعريفات ورد    وقد مراجعتها،  

وهو وسيلة أو أداة لتوصيل الرأي الفني المحايد للمراجع الخارجي على    للشركةمراجعة القوائم المالية السنوية  
رف أيضا بأنه وثيقة مكتوبة صادرة  (، كما ع  2002ان وعلي،  صبً القوائم المالية مجال المراجعة الخارجية )

، بهدف إعلام مستخدمي المعلومات حول درجة التطابق بين المعلومات الاقتصادية  عن شخص مهني مستقل
والمعلومات  بهدف إبداء رأي فني محايد، عن مدى دقة أو صحة البيانات  ،بمعناها المهني المتعارف عليه

 . (2009)دحبور،  عليه يؤدي تقرير المراجع الخارجي وظيفة إخبارية وإعلامية هامة    للاعتماد عليها، وبناءً 
هذا  إ من  المستفيدة  الأطراف  لكافة  أو  نفسه  للمراجع  سواء  بالغة  أهمية  الخارجي  المراجع  لتقرير  ن 

المنتج النهائي لعملية المراجعة وفقا لمعايير    باعتباره على إنجاز عمله    مؤشر أهميته في كونه  تكمن  و ،  التقرير
أيه الفني المحايد لملاك المؤسسة، ، وفي نفس الوقت هو أداة لتوصيل ر المراجعة المقبولة والمتعارف عليها
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مدنية نتيجة  الوثيقة المكتوبة التي تحدد مسؤوليته القانونية، سواء الجنائية أو ال وتكمن أهميته أيضا باعتباره 

التقرير أيضا مؤشر حول   ، إضافة لكون مسؤوليته المهنية أمام المجتمع  همال، وكذلكتقصير أو ا وجود  
وذلك من خلال ما    جودة ونوعية المعلومات الواردة بالقوائم المالية ودرجة الاعتماد عليه في اتخاذ القرارات 

ا أو  للمؤسسات  سواء  المال  سوق  في  للمتعاملين  المالية  للقوائم  مضافة  قيمة  من  أو  يمنحه  لمقرضين 
والدائنين كما  المستثمرين  المراجعة  ،  محل  للمؤسسة  العليا  الإدارة  وفاء  مدى  عن  مؤشر  التقرير  يعطي 

بالمباد  التزامها  الملاك ومدى  باعتبارها وكيلا عن  الموارد الاقتصادية  إدارة  المحاسبية  بمسؤولياتها في  ئ 
ا المحاسبة  معايير  أو  في  المقبولة  الماليةلدولية  القوائم  واللوائح اعداد  بالقوانين  التزامها  مدى  وكذلك   ،

 (.2011)سلامة،  لأنشطتهاوالتشريعات المنظمة 
به   (2000،  هاري )  ويضيف يتميز  يجب  التي  الأساسية  الخصائص  من  العديد  هنالك  تقرير  أن  ا 

( أهمها  الجيد،  الدقة،  المراجعة  المناسب،  التوقيت  الفائدة،  الاقناع،  الأهمية،  والمساندة،  الدعم  كفاية 
،  عميروش ) ، وقد ذكرت أيضا  الموضوعية، الوضوح والبساطة، الايجاز، الأسلوب البناء، التنظيم والايجابية(

تتمثل في )الايجاز، الوضوح،    والتي تبرهن بأن التقرير جيد ويتميز بالجودةمجموعة من الخصائص    (2011
 الأهمية، الصحة والدقة، الترابط، الصدق والأمانة(. 

 معايير إعداد تقرير المراجع الخارجي 2.8
 لإعداد تقرير المراجع الخارجي المتعارف عليهاو   المقبولة معايير المراجعة  1.2.8

الإجراءات التي يجب  الأداء و المراجعة التي حددت    معاييرمن  المهنية مجموعة    المنظمات أصدرت  
اهتم العديد و هذه المعايير قبولا عاما من ممارسي المهنة،  لاقت  وقد ها للقيام بواجبات مهنة المراجعة، اتباع

هذه   أكثرمن    التاليعد التعريف  ي  حيث  بتعريف معايير الأداء للمراجعة،  من الباحثين والمنظمات المهنية  
الذى يتم   المهنيمستويات للأداء معايير المراجعة بأنها عرف ت  و ، ت تعبيراً عن مفهوم معايير الأداءالتعريفا

الحكم على جودة العمل الذي يقوم به المراجع، ومن ناحية أخرى تحدد الكيفية    في تستخدم  و بواسطة المراجع  
من هذا التعريف تتضح أهمية وضرورة توافر مستويات أداء للمراجعة و ،  يتم بها ممارسة عملية المراجعة  التي

تحديد طريقة وأسلوب و   عملية المراجعة وتحديد مسئوليتهللمراجع بعد    المهنيتقييم الأداء    فيتستخدم  والتي  
أداء العمل بواسطة المراجع، وتحديد طبيعة ونطاق المعلومات والأدلة الواجب الحصول عليها باستخدام  

عد الولايات المتحدة الأمريكية أولى الدول التي أصدرت معايير أداء للمراجعة المالية وت   ،المراجعةإجراءات 
أدت في النهاية    التيالخارجية، وقد سبق ظهور هذه المعايير مجموعة من العوامل والظروف الاقتصادية  

من خلال عدة الولايات المتحدة الأمريكية    فيمعايير  هذه ال  ت وتطور   ت نشأ  وقد   ،إلى ظهور هذه المعايير
بشكل    المتعارف عليهاو   المقبولة  يرجع ظهور معايير المراجعةو   (2008  اغ وآخرين،الصبً )  مراحل تاريخيه 

تسعة معايير للمراجعة أضاف إليه  عدد    1939الذي أصدر عام    الأمريكيينمع المحاسبين  إلى مج    عام
: المعايير العامة )الشخصية(، هيرئيسية    تبويبها في ثلاث مجموعات تم  و   ،1954معيارا عاشرا في عام  

هذه المعايير كل ما يتعلق بالنواحي    وتتضمن،  معايير الأداء المهني )العمل الميداني(، معايير إعداد التقرير
وإجراءات العمل الميداني لغرض التوصل إلى رأي محايد عن مدى    الشخصية المرتبطة بمزاولي المهنة،
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وتضمين هذا الرأي في تقرير تتوافر فيه بعض الشروط والاعتبارات  سلامة القوائم المالية محل الفحص،
وعلى الرغم من أن تلك المعايير قد خضعت للتعديل أكثر من مره الا أن الجوهر  ،  الشكلية والموضوعية

 المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين  قامفقد    وفيما يتعلق بمعايير اعداد التقرير،  لها ما زال كما هوالأصلي  
American Institute Of Certified Public Accountants  (AICPA)  وضع أربعة معايير تعتبرب 

لى صدق وعدالة عرض القوائم  إمعيار الإشارة  :  تتمثل في   ،بمثابة إرشادات عامة لإعداد تقرير المراجعة
الإشارة  ،  المالية صدقلظمعيار  مقياس  تطبيق  في  الثبات  عدم  المالية  روف  في  ،  القوائم  الكفاية  معيار 

     .(2009)مناعي،  ،معيار وحدة الرأي، الإفصاح ضمن القوائم المالية
 لإعداد تقرير المراجع الخارجي  (ISAs) معايير المراجعة الدولية  2.2.8

، وتعزيز إن توجه الاقتصاد الدولي نحو العولمة وتعاظم التبادل التجاري وهيمنة المنظمة الدولية للتجارة
متعددة الجنسية في  شركات  الد نشاط  نفوذ الأمم المتحدة واهتمامها بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية وازديا

محاولات وضع  أن    كما،  لحاحاإمعايير موحدة للمراجعة أكثر    إلى، كل ذلك زاد من الحاجة  جميع دول العالم
الدولي   المستوى  على  الأول    بدأت معايير  المحاسبي  المؤتمر  بعقد  وذلك  العشرين  القرن  بدايات  في  مع 

معايير المحاسبة الدولية، ، ثم توالى عقد المؤتمرات الدولية بوضع  1904عام  الولايات المتحدة الامريكية  
،  (2017  ه،)رفاع  كما تكفلت لجنة ممارسة المراجعة والتدقيق الدولي بوضع وتطوير معايير المراجعة الدولية

بهدف تحسين جودة الأداء المهني وتحقيق قدر من التوافق في الاحكام الشخصية للمراجعين  نشأت    والتي
والارتقاء بها والقضاء على التناقضات ما بين المعايير المحلية والدولية والعمل على رفع مستوى المهنة  

مستويات وارشادات مهنية لمراجعة الحسابات وما يرتبط بها من خدمات    لإيجاد وكذلك  ،  (2019  ،)السديري 
والإجراءات الجوهرية وكذلك الارشادات ذات العلاقة في شكل تحتوى على المبادئ  و قابلة للتطبيق دوليا،  

ومعلومات   وايضاحات  للمحاسبين    قام  وقدأخرى،  شروح  الدولي  من بإصدار    (IFAC)الاتحاد  مجموعة 
النسبية الأهمية  متتابعة حسب  فترات زمنية  الدولية   المعايير خلال  المراجعة  لجنة ممارسات  عن طريق 

(IAPC)    ،ثم أعاد الاتحاد تبويب هذه المعايير طبقا لارتباطها بمراحل عملية المراجعة في شكل مجموعات
المجموعة    ضمننتائج وتقارير المراجعة  معايير جاءت   ومن ثم،  تضم كل مجموعة منها عدد من المعايير

 . (2014)القاضي ودحدوح  السابعة من هذه المعايير
  المتعارف عليهاالمقبولة و المحتوى المعلوماتي لتقرير المراجع وفقا لمعايير المراجعة  -1

لتقرير المراجع الخارجي بأنه هو ما تتضمنه الالفاظ أو العبارات التي يصاغ    المعلوماتيرف المحتوى  ع  
لمستخدميه الوثوق بها والاعتماد عليها في تقييم الشركة  بها تقرير المراجع الخارجي من معان ودلالات يمكن  

(، أي أن أهمية المحتوى المعلوماتي لتقرير  2006  ،غريب نتائج أعمالها ومركزها المالي )  والتعرف على
المراجع الخارجي لا تنبع فقط من كونه الناتج النهائي لعملية المراجعة ولكن أيضا لكونه أحد المدخلات 

أدرك  قد  و ،  (2015  ،الذنيبات المختلفة )  الأساسية لدى الكثير من المستخدمين من أجل صناعة قرارتهم
وسوء    تقرير المراجعة كوسيلة لتجنب الخلطل  المحتوى المعلوماتي  مهنة المراجعة ضرورة توحيد   القائمين على
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تحصل   إذا  الخارجي  صعوبة كبيرة في تفسير مضمون تقرير المراجع  سوف يجدون   ني المستخدم  لان،  الفهم

التي يجب ارفاقها  تقارير المراجعةكل عميل على تقرير خاص به، وبالتالي أوضحت المهنة وحددت أنواع 
 ة الخارجي عةالمراج تقارير وقد تم تصنيف ،تم توحيد اللغة المستخدمة في كتابة التقرير وقد بالقوائم المالية، 

 : (2009 ،)ارنز ولوبكإلى 
 تقرير المراجعة النظيف )القياسي( -1

تقارير المراجعة، من  %  90تم استخدامه في  يو النظيف الشكل الأكثر انتشار للتقرير    المراجعةعد تقرير  ي  
الدخل، قائمة  تضمين كافة القوائم )قائمة المركز المالي، قائمة    ط التالية:و متى توفرت الشر   يصدر التقريرو 

إتباع المعايير العامة الثلاثة بكافة جوانب عملية  ،  المالية   بالتقارير(  الأرباح المحتجزة، قائمة التدفقات النقدية
انه قد إلى  جمع الأدلة الكافية وقيام المراجع بأداء المراجعة على النحو الذي يمكنه من الإشارة  ،  المراجعة

الثلاثة الميداني  العمل  بمعايير  المالية  د اعدا،  تم الالتزام  المتعارف    القوائم  المحاسبة  يتفق مع مبادئ  بما 
فقة وباقي جوانب القوائم  عليها، ويعني ذلك ان يكون هناك قدرا من الإفصاح الكافي في الملاحظات المر 

 عدم وجود حالات تستدعي إضافة فقرات تفسيرية او تعديل للغة التقرير. ، المالية
 : (2017،  ه، رفاع2009 ،)ارنز ولوبك المحتوى التاليويجب أن يتضمن تقرير المراجع النظيف  

على كلمة "   يحتوي ن  أو للتقرير،  تتطلب معايير المراجعة أن يكون هناك عنوانا  :  سم التقريرا (1
 . ز في كافة مراحل المراجعةايد" وذلك حتى يشعر المستخدمين بعدم وجود تحي  المح

الإدارة  ن او مجلس  المساهمي إلى  يوجه التقرير عادة    الجهة الموجه إليها التقرير )المخاطبون(: (2
استقلال المراجع عن    إلىهو مخاطبة المساهمين للإشارة    والتوجه الاخيرللشركة محل المراجعة،  

 الشركة ومجلس الإدارة معا.
والهدف من هذه الفقرة هو تحقيق ثلاثة أمور، أولا الإشارة في تعبير    :(المقدمة)الفقرة الافتتاحية   (3

،  وذلك لتمييز هذا التقرير عن تقارير الاعداد والفحص   قيام المراجع بأداء عملية المراجعة  إلىبسيط  
والفترات  المالي  المركز  قائمة  ذلك  بما في  تم مراجعتها  التي  المالية  القوائم  أنواع  توضيح  ثانيا 

مع تتطابق نفس المصطلحات المتعلقة بالقوائم  النقدية،    والتدفقات المحاسبية لكل من قائمتي الدخل  
ثالثا  ا الشركة،  استخدمتها  التي  ي  أيجب  لمالية مع  المالية هي من    ن أ  إلىشار  ن  القوائم  اعداد 

مسئولية المراجع تنحصر في ابداء الراي في هذه القوائم بناء على عملية المراجعة،  و مسئولية الإدارة  
الإدارة هي المسئولة عن اختيار ما يناسبها من    نأادها  فتوصيل معلومة موالهدف من ذلك هو  

 المبادئ. مبادئ المحاسبة المتعارف عليها واتخاذ القرارات المتعلقة بالقياس والافصاح عند تطبيق  
، ويجب أن ي عملية المراجعةفالمراجع فعليا  (: تبين هذه الفقرة ما قام به  فقرة النطاق )المجال (4

المتعارف عليها، ثم يأتي بعد  و   المقبولة  تباع المراجع لمعايير المراجعة إ  في بداية هذه الفقرة يذكر  
توضح انه تم تصميم المراجعة للتوصل    نأيجب    كما،  ذلك وصف الجوانب الهامة في المراجعة

النسبية،    بالأهميةتأكيد مناسب عن ما اذا كانت القوائم المالية خالية من التحريف الذي يتسم    إلى
النسبية    بالأهميةويعني ذلك أن مسئولية المراجع تنحصر في البحث عن التحريفات التي تتسم  
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، ويعني مصطلح التأكيد المناسب وليس التحريفات البسيطة التي لا تؤثر على قرارات المستخدمين
ية بشكل كامل  ذات الأهمية النسب   التحريفات تفادي  إلى  تؤدي    ن أالمراجعة لا يمكن    ن أإلى  الإشارة  

م ضمانا للتعرف لا تقد التأكيد و مراجعة مستوى مرتفع من  تقدم ال  خرآ ، وبمعنى  من القوائم المالية
محتويات الفقرة عملية جمع الأدلة وتوضيح اعتقاد المراجع  ، كما وتناقش باقي  التحريفات على كل  

ويعني مصطلح الأساس  يتم التعبير عنه،    الذيالرأي    لأبداءالأدلة الملائمة  إلى  بأنه تم التوصل  
الحسابات    المالية وارصدةالاختباري انه تم استخدام أسلوب المعاينة بدلا من مراجعة كافة العمليات  

المحاسبية  المبادئ  ملائمة  بتقييم مدى  المراجع  قيام  الفقرة توضح  هذه  أن  أي  المالية،  بالقوائم 
 التي تعدها الإدارة وتتحمل مسئوليتها.والاحكام والافصاح والعرض في القوائم 

ناء على الاختبارات يتم في هذه الفقرة عرض النتائج التي توصل اليها المراجع ب:  فقرة إبداء الرأي (5
ويجب   ة على انه رأي المراجع،تقرير المراجع إلىعادة ما يشار   لأنهالتي قام بها، وهي أهم فقرة  

رأي المراجع الذي يعبر فيه عن رأيه الخاص وليس عن بيان يشكل  إلى  في هذه الفقرة الإشارة  
توضيح النتائج التي تم التوصل اليها من خلال إلى  تهدف هذه الفقرة  كما  حقيقة أو ضمان مطلق،  

" في رأينا" هي تعبير عن إمكانية وجود خطر للمعلومات يرتبط    الحكم المهني، واستخدام كلمة
المالية حتى بعد  القوائمن  أ  بالقوائم  فقرة ابداء الراي ترتبط بشكل مباشر   نإو   ،تتم مراجعة هذه 

  رايه عن القوائم المالية كوحدة واحدة   بأبداءوالمراجع مطالب    ،بمعايير المراجعة المتعارف عليها
القوائم    نأالمراجعين  ويرى معظم    زام الشركة بمبادئ المحاسبة المتعارف عليها،تبما في ذلك ال

المالية تتسم بالتعبير العادل عندما يتم اعدادها في اطار مبادئ المحاسبة المتعارف عليها، ولكن  
من الضروري أيضا ان يتم اختبار العمليات المالية والارصدة للتحقق من مدى وجود معلومات  

 .غير صحيحة
المراجعة   بأداءأسم شركة المراجعة التي قامت    يجب تحديد   توقيع المراجع " أسم شركة المراجعة": (6

 .بأدائهااو المراجع الذي قام 
يحدد هذا التاريخ اليوم الذي تم فيه استكمال المراجعة خاصة الإجراءات   :تاريخ تقرير المراجعة (7

يمثل اليوم الأخير لمسئولية المراجع  مهم جدا  كونه  ، حيث ان هذا التاريخ  الميدانية الأكثر أهمية
 تاريخ المذكور. النسبية التي وقعت بعد هذا العن فحص الاحداث ذات الأهمية 

يجب أن يبين التقرير مكان محدد كعنوان لمكتب او شركة المراجعة والذي عنوان شركة المراجعة:   (8
 يكون عادة اسم المدينة.

، وعند ملاحظتهم أن  معظم المستخدمين الذين تتوافر لديهم المعرفةعلى تقرير المراجع    طلعيما  عادة  و 
انه قد   استنتاجإلى  الفقرات القياسية الثلاث )الافتتاحية، النطاق، إبداء الرأي( سيتوصلون    التقرير يتضمن

اقناع    إلىخروج عن التقرير النظيف  روط التقرير النظيف السالف ذكرها، وبالتالي يؤدي أي  تم تحقق ش
ليص قدر المعلومات و في تقأ معلومات إضافية لهم  نقل    المستخدمين ذوي المعرفة بأن المراجع يرغب في
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اليهم،   نقلها  يتم  المراجع  التي  يتوصل  الحالات قد  يتسم    نأاستنتاج    إلىوبعض    بالأهمية هناك تحريف 

  النظيف بسبب وجود أمور اقل جوهرية، ، ولكن عادة ما يكون الخروج عن التقرير  النسبية في القوائم المالية
يتطلب من المراجع الخروج عن تقرير المراجعة    فأن الامرت الشروط التالية  متى توافر وفي جميع الأحوال  

لا  أعداد القوائم المالية بما    /الشرط الثاني،  تقييد مجال المراجعة  /الشرط الأول  :تقارير أخرى إلى    النظيف
انتفاء الحيادية وفقا لقواعد عدم حياد المراجع:    /الشرط الثالث ،  المحاسبية المتعارف عليهايتفق مع المبادئ  

 .السلوك المهني
التي تتطلب الخروج عن الرأي النظيف على   وبالتالي عند وجود أي شرط من الشروط الثلاثة السابقة 

ثلاثة  ال  الاشكالأحد    يأخذ و ،  خر غير التقرير النظيفآ، فيجب اصدار تقرير  النسبية  بالأهميةنحو يتسم  
   (بداء الرأيإ تقرير الامتناع عن ، تقرير سلبي، )متحفظ( د تقرير مقيّ )

 لالمعد   (ISA700)المحتوى المعلوماتي لتقرير المراجع الخارجي وفقا للمعيار الدولي رقم  -2
  International Auditing and Assurance Standards Boardم المجلس الدولي لمعايير المراجعة والتأكيد  قدً 
(IAASB)  للاتحاد الدولي للمحاسبين  التابع  (IFAC) International Federation of Accountants    العديد

بهدف زيادة جودة  وذلك  من المحاولات والمبادرات لتطوير وتعديل هيكل ومحتوى معلومات تقارير المراجعة،  
المحتوى الإعلامي لهذه التقارير ومن ثم زيادة ثقة المستثمرين وغيرهم من مستخدمي القوائم المالية، وذلك 

ن تقرير المراجعة يمثل الأداة التي يحكم من خلالها مستخدمي القوائم المالية على مدى عدالة تلك القوائم  لكو  
تعديلات   ،لةمعايير المراجعة الجديدة والمعدً   أحدثت ومركزها المالي، وقد    الشركةومدى تعبيرها عن أداء  

من   تتضمنه  وما  التقرير  هذا  بعض عناصر  ترتيب  إعادة  خلال  من  وذلك  المراجعة  تقرير  رئيسية على 
و   معلومات  رقم  فقوذلك  الدولي  للمعيار  المالية "  المعدّل  (ISA700) ا  القوائـم  عن  والتقرير  الرأي    " صياغة 

 . (2020متولي )
  معدّلأصبح نموذج تقرير المراجع الخارجي الالمجلس الدولي لمعايير المراجعة والتأكيد  ووفقا لمشروع 

(ISA700)    بدء من المفعول  للتقرير  2019ديسمبر    15ساري  السابق  بالنموذج  العمل  التوقف عن  ، مع 
المالية   السنة  التي تخص  المالية  للقوائم  طريق2015بالنسبة  وتستهدف  المراجع    ة ،  تقرير  نموذج  صياغة 

انها تعكس بشكل موجز وتوصل بطريقة ذات معنى مدى جهود المراجعة المبذولة   إلىالخارجي الجديد  
وبالتالي    ،طوال عملية المراجعة الخارجية للوصول للرأي الوارد بتقرير المراجعة بشأن عدالة القوائم المالية

تعديلات في شكل التقرير وتعديلات    إلىتنقسم التعديلات    2015ل لسنة  المعدّ   (ISA700)فإنه وفقا لمعيار  
  تم قد و  ،المحتوى  في وتعديلات  هيكليةالتعديلات تعديلات  أصبحت  وبالتالي، التقرير  معلومات  في محتوى 

  أصبح   ولكن  ،معايير المراجعة الدولية  منفي العديد    الخارجيبتقرير المراجع    المتعلقة  المتطلبات إدراج  
يحتوي    هو  (ISA700)  المعيار الذي  المراجع    محتوى و   لشكل  شاملةرؤية    علىالمعيار    الخارجي تقرير 

محتويات أصبح  وبذلك،  (2017)الاباصيري،   المراجعة    ت  الجديدة تقرير  الدولية  المراجعة  لمعايير  وفقا 
 ,.Steven, J., & Ben, W., 2017 – Clive Lennox, Cتتضمن البنود والعناصر التالية ) لةوالمعدّ 

WU, X. & Zhang, 2016 (2020،  متولي) ( نقلا عن : 
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  ، بعد الجهة الموجة إليها التقريرتأتي مباشرة    أصبحت : تم أعادة ترتيب هذه الفقرة بحيث  فقرة الرأي .1
أكبر  قدر    وإعطاءه  قد يكتفي الكثير من مستخدمين تقرير المراجع بقراءة رأي المراجع فقطحيث  

مجال المراجعة )القوائم المالية، الإيضاحات   الفقرة ايضا  التقرير، وتضمنت مقارنة بباقي عناصر  
 ة الأخرى. ي ملخص السياسات المحاسبية الهامة والمعلومات التفصيلو المتممة لها( 

، حيث يجب أن ترد ضمن التقرير في  لوهي فقرة مستقلة في التقرير المعدّ   :فقرة أساس الرأي .2
فظا أو أنه امتنع عن أبداء الرأي، ولا يتم تفعيل هذه الفقرة في المراجع رأيا متححالة كان رأي  

 حالة التقرير النظيف. 
الرئيسية للمراجعة )بحسب الحكم المهني للمراجع(   بالأمورويقصد    فقرة الأمور الرئيسية للمراجعة: .3

بهدف توفير المزيد من الشفافية    عند مراجعة القوائم المالية للفترة الحالية،  هي الأمور الأكثر أهمية
، من خلال تضمين تقرير المراجع معلومات إضافية لمستخدمي القوائم المالية  عن أعمال المراجعة

، مع ذلك يحظر على المراجع الاعلام عن  المعنيين لمساعدتهم في فهم أفضل لعملية المراجعة
 الأمور الرئيسية للمراجعة عندما يمتنع عن ابداء رأيه في القوائم المالية. 

في حالة    بالتقرير  وهي فقرة مستقلة تدرج  : شركةفقرة عدم التأكد الجوهري ذو العلاقة باستمرارية ال .4
 . شركةوجود عدم تأكد جوهري يتعلق باستمرارية ال

وهي غير محددة الموضع، فقد يكون مكان هذه الفقرة بعد فقرة   وجدت(:فقرات أمور أخرى )إن   .5
وائم المالية فقط، أو توضع في اخر التقرير  ذا كانت تتعلق بمراجعة القإ الأمور الرئيسية للمراجعة

 التنظيمية الأخرى أو كليهما. كانت تتعلق بالمتطلبات القانونية او ذاإ
الأخرى: .6 المعلومات  تهدف    فقرة  مستقلة  فقرة  عن   إلىوهي  والمراجع  الإدارة  مسئوليات    شرح 

 اضافة،  شركةالتي يشار اليها في التقرير السنوي للالمعلومات الأخرى المالية أو غير المالية،  
مصحح للمعلومات الأخرى  عدم وجود تحريف جوهري غير إلى  بيان بأن المراجع قد توصل  إلى

 او بيان يصف التحريفات الجوهرية إن وجدت.
حيث تتضمن هذه الفقرة مسئوليته    القوائم المالية:فقرة مسئولية مراجع الحسابات عن مراجعة   .7

وما  عن تحديد وتقييم مخاطر التحريفات الجوهرية للقوائم سواء كانت بسبب الغش أو الأخطاء  
استجابة لهذه المخاطر، إضافة للحصول على فهم واضح  و تصمم وأداء إجراءات المراجعة كه

الداخلية   ومعقولية  للرقابة  المحاسبية  السياسات  ملائمة  مدى  وتقييم  المراجعة،  بعملية  المتعلقة 
 التقديرات المحاسبية. 

: وهي فقرة جديدة ومستقلة بحيث يجب  فقرة وصف مسئوليات المراجع عن مراجعة القوائم المالية .8
ادراج وصف لمسئوليات المراجع عن مراجعته القوائم المالية في متن تقرير المراجع أو في ملحق 

او من خلال الموقع الالكتروني لسلطة مختصة في حال سماح القوانين  مرفق مع تقرير المراجع  
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سرد تفصيلي لإجراءات المراجعة التي يتعين    ةالمحلية بذلك، بحيث يجب ان تتضمن هذه الفقر 

 على المراجع اتباعها حول نطاق المراجعة او السياسات المحاسبية والافصاح عنها. 
يتوقف محتوى هذه الفقرة على طبيعة مسئوليات :  والتنظيميةفقرة التقرير عن المتطلبات القانونية   .9

 . كما تعبر عن استجابة التقرير للبيئة التشريعية من قوانين ولوائحالتقرير الأخرى، 
اسم شريك المراجعة في تقرير الإفصاح عن  حيث تتضمن هذه الفقرة  :  فقرة أسم شريك المراجعة .10

المسجلة،   للشركات عن مراجعة مجموعات كاملة من القوائم المالية ذات الغرض العام  المراجع  
 له. يأمنتهديد وذلك في حالة وجود  يتم كتابة اسم شريك المراجعة  ما لاونادرا 

  سوق الأوراق المالية في    دةمقيّ عند مراجعة كافة الشركات سواء كانت    إلزاميةوتعد المتطلبات السابقة   
 (الأخيرالمتطلب   (ة والرئيسيأمور المراجعة    توصيل) الثالث المتطلب  )باستثناء    وذلك،  دةمقيّ   ريغأو  

الشركات    إلزاميةمطلوبان بصفة    فكلاهما،  الشريكالإفصاح عن اسم   فقط، وبصفة    دةالمقيّ عند مراجعة 
 .(2020)الهواري،  (IAASB) ى وذلك وفقا مراجعة الشركات الأخر  يخص   فيما اختيارية

 . المنهج والإجراءات 9
 الدراسةمنهجية  1.9

 أسلوب تحليل المحتوى  1.1.9
أسلوب من أساليب البحث العلمي يندرج تحت    بأنه  تحليل المحتوى   (2011)ومحسن    الهاشمي  عرف

الاتصال مادة  خصائص  معرفة  منه  والغرض  الوصفي  البحث  المدرسية،  منهج  الكتب  هذه    أو  ووصف 
شرات تحدد اتجاه  تكون مؤ   حصول عليه من نتائجوما يتم ال   ،الخصائص وصفاً كمياً معبراً عنه برموز كمية

نهج بحثي لوصف البيانات النصية،  بأنه  كذلك    Assarroudi et al. (2018)  وعرفه،  التطوير المطلوب 
  ، تطوير المعرفة والفهم للظاهرة قيد الدراسةإلى  تهدف    ،وتفسيرها باستخدام عملية منهجية للترميز والتفسير

ير الذاتي لمحتوى الوثائق والبيانات النصية  طريقة بحثية للتفس بأنه    Hsieh and Shannon (2005)وعرفه  
بأنه  Wach   )2013)  عرفهقد  و والأنماط،  عملية التصنيف المنظم للترميز وتحديد الموضوعات    خلالمن  

 . طريقة بحثية للتحليل المدقق والمنهجي للوثائق المكتوبة
على مدى    يعتمد نه أسلوب وصفي وموضوعي ومنظم وكذلك كمي  بأ  محتوى تحليل الويتميز أسلوب  

  الاطمئنان ومن ثم  للحكم على انتشار الظواهر ومؤشرا للدقة في البحث  أساسا للدراسة ومنطلقا    التقدير الكمي
ومحسن)النتائج  إلى   حيث (2011،الهاشمي  جمع    الاحتماليةالطريقة    - أحيانًا-دم  ت ستخ  ،  في  العشوائية 

  للبيانات   لاحقتعد عملية الترميز نقطة البداية لتحليل إحصائي    ، كمالاحقاالبيانات بما يسمح بتعميم النتائج  
باستخدام    يجرى عرض البيانات حيث  ب(  2021،  )الرشيدي  ا رقميًّاوتصنيفه  يعتمد على فرز البيانات   كما

استخدم الباحثون أسلوب تحليل المحتوى في كثير من  قد  و ،  والأشكال  والإحصاءات الرسوم البيانية والجداول  
 . (2021، الرشيدينقلا عن :) (,Marsh & White  2006)  العلمية والبحثية المجالات 
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  محتوى الوذلك لتحليل    كمياً   ى استخدام أسلوب تحليل المحتو   الدراسة  هفي هذ   تموبناء على ما سبق  
  هم مدى التزاملقياس    ، وذلكمصلحة الضرائب بنغازي لدى  دين  تقارير المراجعين الخارجيين المقيّ ل  المعلوماتي

 .من طرفهم المتَّبعةوفقا لمعايير المراجعة  المعلوماتي لتقرير المراجع الخارجي ى بالمحتو 
المتعارف  و   المقبولة  وفقا لمعايير المراجعة  مؤشرات المحتوى المعلوماتي لتقرير المراجع الخارجي  2.1.9

  عليها
تقرير المراجع  لشكل ومحتوى  المحتوى المعلوماتي    قياس  تعمل على  مؤشرات ال  منإعداد مجموعة    تم

  المقبولة   وفقا لمعايير المراجعة  ، وذلكومضمونها  فقرات تقرير المراجع الخارجيإجزاء و على    اعتماد   الخارجي
لقياس    (8)عدد  إلى  مفصلة    مؤشر قياس،  (15)بإجمالي عدد    ،المتعارف عليهاو  مدى الالتزام  مؤشرات 

للتقرير،   الأساسية  الالتزام    (3)عدد  و بالعناصر  مدى  لقياس  التقرير،  مؤشرات  فقرات   ( 4)عدد  و بمحتوى 
     .الشكلية للتقريرمدى الالتزام بالنواحي مؤشرات لقياس 

ل (ISA700)مؤشرات المحتوى المعلوماتي لتقرير المراجع وفقا للمعيار الدولي رقم   3.1.9  المعد 
من المؤشرات تعمل على قياس المحتوى المعلوماتي لشكل ومحتوى تقرير المراجع    مجموعةإعداد    تم

الدولي المراجعة  معيار  وفقا ل، وذلك  ومضمونهاالخارجي اعتماد على إجزاء وفقرات تقرير المراجع الخارجي  
لقياس مدى الالتزام    مؤشر  (14)عدد  إلى  مفصلة  مؤشر قياس،    (24)بإجمالي عدد  ،  المعدّل  ISA700))رقم  

للتقرير،   الأساسية  التقرير،    (6)عدد  و بالعناصر  فقرات  بمحتوى  الالتزام  مدى  لقياس    ( 4)عدد  و مؤشرات 
    .مؤشرات لقياس مدى الالتزام بالنواحي الشكلية للتقرير

     الدراسة مجتمع وعينة  2.9
أي الذين   ،مصلحة الضرائب بنغازي لدى  جميع المراجعين الخارجيين المقيّدين    الدراسةمجتمع    يشمل

التي    شركات الوطنيةالقوائم المالية للمن    عدد قاموا بمراجعة    وقد   لدى المصلحة،  فقط  لديهم سجل ضريبي
  ، 2021،2020،2019عن الأعوام    مرفقة بتقرير المراجع الخارجي  لمصلحة الضرائب   السنوية  تقدم تقاريرها

 . خارجيمراجع    (19)مراجع خارجي، وقد تم أخذ عينة عشوائية بسيطة تتمثل في عدد    (25)وهم في حدود  
 طريقة قياس مدى الالتزام بالمحتوى المعلوماتي لتقرير المراجع الخارجي 3.9

في  بالمحتوى المعلوماتي  استخدم أسلوب تحليل المحتوى لقياس مدى التزام المراجعين الخارجيين  تم  
المتعارف و   المقبولة  أكانت معايير المراجعة  سوأ  من طرفهم،  المتَّبعةتقرير المراجع الخارجي وفقا للمعايير  

 التالية: وذلك بإتباع الخطوات ، عليها أو معايير المراجعة الدولية
  معايير مجموعتين وذلك حسب  إلى  وتصنيفها  تجميع التقارير السنوية للمراجعين الخارجيين   -

  و أ  المتعارف عليها،المقبولة و معايير المراجعة  أما    وهي  في عملية المراجعة،  المتَّبعةالمراجعة  
 .الدولية معايير المراجعة

 . وتحليلها ترقيما مسلسلا حتى يسهل التعامل معها  إعطاء كل مجموعة -
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بتحليل   - وفقا  القيام  الخارجيين  المراجعين  تقارير  لجميع  المعلوماتي  تحليل    لأسلوب المحتوى 

ة و ووفقاً لمؤشرات قياس مدى الالتزام  المحتوى كمياً،   والمتعلقة بكل  المشار إليها سابقا  المعدَّ
لبند المؤشر الذي قام المراجع الخارجي بالالتزام    (1)، حيث تم إعطاء قيمة  مجموعة على حدا

في حال عدم الالتزام    (0)، وقيمة  من طرفه  المتَّبعة  وفقا لمعايير المراجعة  والالتزام بمضمونهبه  
  بذلك.

حتساب التكرارات  ك لاوذل (SPSS ver.20) الاحصائية والاجتماعية  ةبرنامج الحزم  استخدام -
 . تقرير المراجع الخارجيفي  بالمحتوى المعلوماتي    قياس مدى الالتزام   ؤشرات مل  والنسب المئوية

 تحليل وتفسير النتائج  4.9
من طرف المراجعين الخارجيين    المتَّبعة: خصص هذا المحور لتحديد نوع معايير المراجعة  الأول  المحور

 وفقاً لهذه المعايير.   لتقرير الصادر، وكذلك نوع اوالمذكورة بتقاريرهم  مصلحة الضرائب بنغازي لدى  دين  المقيّ 
 في عملية المراجعة  المتَّبعةالمعايير تصنيف ( 1جدول رقم )

 
  الخارجيين   ين من قبل المراجعمراجعة  الفي عملية    المتَّبعةأن معايير المراجعة    (1رقم ) يتبين من الجدول  

هي معايير المراجعة المقبولة والمتعارف عليها    ،بتقرير المراجعةوالواردة    بنغازي   الضرائب دين بمصلحة  المقيّ 
في حين أن تقارير المراجعة التي   ،%5ل وبنسبة  المعدّ   700معيار المراجعة الدولي رقم  مقابل    %47  وبنسبه

 %. 47ت ما نسبته  ة بلغملية المراجع في ع المتَّبعةلم تحدد نوع معايير المراجعة 
 الخارجيين  الصادرة عن المراجعين  تقارير المراجعة أنواع تصنيف (2جدول رقم )

 
 

 

تنحصر    الدراسةأن تقارير المراجعة الصادرة عن المراجعين الخارجيين لعينة  (  2رقم )يتبين من الجدول  
 . %37ة  بتحفظي بنس التقرير الو  %63نظيف بنسبة التقرير الفقط ما بين 

المحورالثاني  المحور الخارجي    لقياس  : خصص هذا  المراجع  لتقرير  وفقا لمعايير  المحتوى المعلوماتي 
بها نوع معايير المراجعة    المذكور، حيث تم التعامل مع التقارير غير  والمتعارف عليهاالمراجعة المقبولة  

ت وفقا لمعايير المراجعة المقبولة والمتعارف عليها وذلك من خلال على أنها أعدّ   في عملية المراجعة  المتَّبعة
   وفقا للتالي:وذلك ، لهذه التقاريرتحليل المحتوى إجراء 

   

النسبةالعددنوع التقرير

120.63تقرير نظيف

ي
70.37تقرير تحفظ 

%19100اجمالي  

إعداد الباحث اعتماداً على تحليل المحتوى لتقارير المراجعين الخارجيين وعلى مخرجات برنامج  المصدر: 

Spss    

  

 

   Spssإعداد الباحث اعتماداً على تحليل المحتوى لتقارير المراجعين الخارجيين وعلى مخرجات برنامج المصدر: 

  

 

ي عملية المراجعة
 
النسبةالعدد المعايير المتبعة ف

90.47 معايير المراجعة المقبولة والمتعارف عليها

ل
ّ
10.06معيار المراجعة الدولي رقم 700 المعد

90.47لم تذكر

%19100اجمالي  
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 كفقرات محددة ومستقلة  الالتزام بالعناصر الأساسية للتقريرقياس مدى   - 1
تفاوت نسب التزام المراجعين الخارجيين بالعناصر الأساسية والتي يجب أن    (3رقم )  الجدوليتبين من  

تكون محددة ومستقلة ضمن تقرير المراجع الخارجي وفقا لمعايير المراجعة المقبولة والمتعارف عليها، والتي 
لجميع العناصر فيما عدا عنصري فقرة إبداء الرأي   %67و  %6جاءت متدنية وضعيفة وتفاوتت ما بين  

وهي أقرب للعدم، أي أنها غير موجودة   % 6وتوقيع المراجع، فقد جاءت الفقرة الافتتاحية كفقرة مستقلة بنسبة  
وهي ضعيفة جداً، رغم أهمية وضرورة ذكر   %22بالتقرير كفقرة مستقلة، يليها نسبة عنصر تاريخ التقرير  

تاريخ التقرير كون أن المراجع يكون مسئولا عن الكشف والافصاح عن أية أحداث قد تحدث خلال الفترة  
من تاريخ الميزانية حتى تاريخ تسليم التقرير والتي قد يكون لها أثر ظاهر على القوائم المالية، يليها عنصر 

ما  إير غير سليم، فوهي أيضا متدنية جدا حيث كان توجيه التقار   %33ير بنسبة  الجهة الموجه إليها التقر 
لإدارة الشركة التنفيذية، يليها عنصر فقرة النطاق كفقرة مستقلة بنسبة    غير موجه لجهة معينة أو أنه موجه

وهي أيضا متدنية جدا وتدل على عدم الاهتمام بهذه الفقرة رغم أهميتها كفقرة مستقلة، يليها عنصر    33%
والتي تدل على عدم وجود عنوان أو مقر دائم للمراجع مذكور بالتقرير، يليها    %61عنوان المراجع بنسبة  

التقارير كانت ما بين تقارير غير    %67عنصر عنوان التقرير بنسبة   النسبة يدل على أن  وضعف هذه 
خارجي، يليها فقرة ابداء  مراجع  قانوني أو تقرير  مراجع  تقرير      أنه  إلى، أو أنه لم يشار فيها  أساسامعنونه  

وهي النسبة    % 100في حين كانت نسبة عنصر توقيع المراجع    %،89الرأي كفقرة مستقلة كانت نسبتها  
مصلحة الضرائب، وبشكل  ل  ة مقدممرفق بالقوائم المالية الالوحيدة الكاملة، وهذا منطقي كون تقرير المراجع  

إجمالي يتضح أن التزام المراجعين الخارجيين بالعناصر الأساسية لتقرير المراجع الخارجي وفقا لمعايير  
 فقط.  %51المراجعة المقبولة والمتعارف عليها كان ضعيف جدا وبنسبة 

 مؤشرات قياس مدى الالتزام بالعناصر الأساسية لتقرير المراجع الخارجي( 3جدول رقم )

 
 
 قياس مدى الالتزام بمحتوى فقرات التقرير   -2 

من   )  الجدوليتبين  المراجع    (4رقم  تقرير  فقرات  بمحتوى  الخارجيين  المراجعين  التزام  نسب  تفاوت 
وهي    %17الخارجي وفقا لمعايير المراجعة المقبولة والمتعارف عليها، حيث كانت نسبة محتوى فقرة النطاق  

123456789101112131415161718

011111001101011101120.67عنوان التقرير 1

10010010011001000060.33الجهة الموجه إليها التقرير2

00000000001000000010.06الفقرة التمهيدية " الافتتاحية" - مستقلة3

00100100001100010160.33فقرة النطاق - مستقلة4

111111101111011111160.89فقرة إبداء الرأي - مستقلة5

خ التقرير6 11000000010010000040.22تاري    

111010111101100100110.61عنوان المراجع7

%11111111111111111118100توقيع المراجع8

555444424655343524التكرار 

0.630.630.630.500.500.500.500.250.500.750.630.630.380.500.380.630.250.50740.51النسبة 

النسبة العناصر  الاساسيىة للتقريرم
 لمعايير المراجعة المقبولة والمتعارف عليها

ً
تقارير المراجعير  الخارجيير  وفقا

التكرار

    Spssإعداد الباحث اعتماداً على تحليل المحتوى لتقارير المراجعين الخارجيين وعلى مخرجات برنامج المصدر: 
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نسبة متدنية جدا، وتدل على عدم الاهتمام بمحتوى هذه الفقرة، على الرغم من أهميتها كونها تبين ما قام به  

 إلى المراجع فعليا في عملية المراجعة، ووصف الجوانب الهامة في المراجعة مثل تصميم المراجعة للتوصل  
تأكيد مناسب عن ما اذا كانت القوائم المالية خالية من التحريف الذي يتسم بالأهمية النسبية، وتوضيح  

التوصل   تم  بأنه  المراجع  التعبير عنه وذلك من خلال إلى  اعتقاد  يتم  الذي  الرأي  الملائمة لأبداء  الأدلة 
المحاسبية   المبادئ  بتقييم مدى ملائمة  المراجع  قيام  الفقرة توضح  العينات، أي أن هذه  استخدام أسلوب 

وائم المالية التي تعدها وتتحمل مسئوليتها إدارة الشركة، أي أن هذه الفقرة  والاحكام والافصاح والعرض في الق
بشكل موجز وذا معنى مدى جهود المراجعة المبذولة طوال عملية المراجعة الخارجية  مهمة جدا كونها تبين  

 للوصول للرأي الوارد بالتقرير حول عدالة القوائم المالية، 
وهي نسبة أعلى من المتوسط بقليل، ولكنها ضعيفة أيضا،    %61تم جاءت الفقرة الافتتاحية بنسبة  

م عد  ن هذه الفقرة من المفترض أنها هي التي تبين قيام المراجع بعملية المراجعة وتميز تقريره عن تقارير  كو  
اعلام    إلى  القوائم المالية التي تم مراجعتها وفتراتها المحاسبية، إضافة    ، وكذلك تبين أنواعالقوائم المالية

يناسبها من مبادئ المحاسبة المتعارف  مستخدمي المعلومات المحاسبية بمسئولية الإدارة عن اختيار ما 
عليها واتخاذ القرارات المتعلقة بالقياس والافصاح عند تطبيق المبادئ، وان مسئوليته تنحصر فقط في ابداء 

وهي النسبة الأعلى بين باقي فقرات التقرير وتدل أيضا    %89الرأي المحايد، وأخيرا فقرة ابداء الرأي بنسبة  
على عدم الاهتمام بشكل كلي بمحتوى هذه الفقرة، وبشكل إجمالي يتضح أن التزام المراجعين الخارجيين  

المقبولة والمتعارف عليها كان ضعيف جدا   بمحتوى فقرات تقرير المراجع الخارجي وفقا لمعايير المراجعة
 فقط.  %56وبنسبة 

 المراجع الخارجي تقرير بمحتوى فقرات مؤشرات قياس مدى الالتزام  (4جدول رقم )

 
 
 قياس مدى الالتزام بالنواحي الشكلية للتقرير    -3

تفاوت نسب التزام المراجعين الخارجيين بعناصر النواحي الشكلية لتقرير   (5رقم ) يتبين من الجدول  
المراجع الخارجي وفقا لمعايير المراجعة المقبولة والمتعارف عليها، حيث كانت نسبة وضوح وسلامة لغة  

وهي نسبة متدنية جدا وتدل على وجود أخطاء لغوية وأخطاء طباعة وضعف لغة وصياغة    %39التقرير  
العادية   الرسائل  التحية والاختتام كما في  استخدام عبارات  يليها نسبة عنصر  نسبة    %50التقرير،  وهي 

وأخيرا النسبة الأعلى    %، 89ضعيفة، ثم نسبة عنصر الابتعاد عن عبارات الود للشركة موضوع المراجعة  
تضح أن  وهي نسبة منطقية، وبشكل إجمالي ي  %94لعنصر طباعة التقرير على الورق الخاص بالمكتب  

التزام المراجعين الخارجيين بعناصر النواحي الشكلية لتقرير المراجع الخارجي وفقا لمعايير المراجعة المقبولة  
 %.68والمتعارف عليها كان أعلى من المتوسط وبنسبة جيدة 

123456789101112131415161718

101001110011010111110.61محتوى الفقرة التمهيدية " الافتتاحية"  1

00100100000000000130.17محتوى فقرة النطاق 2

111111111111001111160.89محتوى فقرة إبداء الرأي   3

  213113221122011223التكرار

300.56%0.670.670.330.330.670.670.000.330.330.670.67100%0.330.33100%0.250.13100النسبة

محتوى فقرات  التقريرم
 لمعايير المراجعة المقبولة والمتعارف عليها

ً
تقارير المراجعير  الخارجيير  وفقا

النسبةالتكرار
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 المراجع الخارجي تقريرمدى الالتزام بالنواحي الشكلية لمؤشرات قياس  (5جدول رقم )

  
 

وفقا لمعايير  خصص هذا المحور لقياس المحتوى المعلوماتي لتقرير المراجع الخارجي    :  الثالث  المحور
    ، وفقا للتالي:المعدّل( 700المعيار رقم ) المراجعة الدولية

 كفقرات محددة ومستقلة قياس مدى الالتزام بالعناصر الأساسية للتقرير -1
التزام المراجع الخارجي بإدراج جميع العناصر الأساسية لتقرير المراجع    التالي  (6رقم )  يتبين من الجدول

وهي نسبة ممتازة، باستثناء عنصري    %86المعدّل وبنسبة    (700)  الخارجي وفقا لمعيار المراجعة الدولي رقم
 فقرة الاستمرارية، وتاريخ التقرير رغم أهميته كما أسلفنا الذكر. 

 المراجع الخارجي لتقريرمدى الالتزام بالعناصر الأساسية مؤشرات قياس  (6جدول رقم )

 
 
 قياس مدى الالتزام بمحتوى فقرات التقرير  -2

التزام المراجع بجميع محتوى فقرات التقرير وفقا لمعيار المراجعة الدولي رقم   (7رقم )يتبين من الجدول  
وبنسبة    (700) بالجدول  %،  100المعدّل  للتقرير  الأساسية  العناصر  ضمن  مستقلة  كفقرات  جاءت  والتي 

 ( السابق.  6)رقم

123456789101112131415161718

10100010001100010170.39وضوح وسلامة لغة التقرير1

كة موضوع المراجعة2 111011111011111111160.89الابتعاد عن عبارات الود والدعاية للشر

111111111111101111170.94طباعة التقرير على الورق الخاص بمكتب المراجع3

ي الرسائل العادية4
 
01001010100101111090.50عدم استخدام عبارات التحية والاختتام كما ف

  333132423134223433التكرار

0.750.75490.68%0.500.500.75100%0.500.750.250.75100%0.750.750.750.250.750.50100النسبة

النسبة عناصر  النواحي الشكلية للتقريرم
 لمعايير المراجعة المقبولة والمتعارف عليها

ً
تقارير المراجعير  الخارجيير  وفقا

التكرار

ل
ّ
معيار المراجعة الدولي رقم )700( المعد

العناصر الاساسيىة للتقرير  

1عنوان التقرير 1

1الجهة الموجه إليها التقرير2

1فقرة إبداء الرأي 3

1فقرة أساس الرأي 4

0فقرة الاستمرارية5

1فقرة أمور المراجعة الرئيسية6

1فقرة المعلومات الاخرى 7

1فقرة مسئوليات كل من الإدارة والمعنيير  بالحوكمة8

ي9 1فقرة مسئولية المراجع الخارج 

1فقرة المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى10

يك المراجعة11 1أسم شر

1توقيع المراجع12

1عنوان المراجع13

خ التقرير14 0تاري    

12التكرار

0.86النسبة

التقريرم
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 المراجع الخارجي تقرير ياس مدى الالتزام بمحتوى فقرات مؤشرات ق (7جدول رقم )

 
 
 قياس مدى الالتزام بالنواحي الشكلية للتقرير   -3 

 % 100التزام المراجع بجميع عناصر النواحي الشكلية للتقرير وبنسبة  (8رقم ) الجدوليتبين من 
 المراجع الخارجي تقريرمدى الالتزام بالنواحي الشكلية لمؤشرات قياس  (8جدول رقم )

 
 
 

 النتائج: مناقشة .10
المراجعة   لتقارير  المعلوماتي  المحتوى  أهمية  بينت  السابقة  الدراسات  من  العديد  أن  من  الرغم  على 

ولكونه أيضا  الخارجية والتي يجب أن يلتزم به المراجع الخارجي عند إعداد تقريره وفقاً لمعايير المراجعة،  
، (2015أحد المدخلات الأساسية لدى الكثير من المستخدمين من أجل صناعة قرارتهم المختلفة )الذنيبات،  

بها تقرير المراجع الخارجي يمكن لمستخدميه الوثوق بها والاعتماد الالفاظ أو العبارات التي يصاغ  كما أن
توحيد    إضافة لان  (،2006عليها في تقييم الشركة والتعرف على نتائج أعمالها ومركزها المالي )غريب،  

  محتوى تفسير    وصعوبةلتجنب الخلط وسوء الفهم،    وسيلة مهمة جداالمحتوى المعلوماتي لتقرير المراجعة  
،  مما ينعكس في النهاية على جودة تقرير المراجعين الخارجيين  (2009)ارنز ولوبك،    الخارجي  تقرير المراجع

إلا أن دراسات تحليل المحتوى والتي أجريت على العديد من تقارير المراجعين الخارجيين لتقييم المحتوى  
التزام  بمستوى  تفاوتا بشكل كبير فيما يتعلق  لهذه التقارير في أكثر من دولة بخلاف ليبيا أظهرت  المعلوماتي  

التزام بالعناصر الأساسية  المراجعين الخارجيين بمكونات المحتوى المعلوماتي لتقرير المراجعة سواء من حيث  
له، حيث نجد أن الدراسة الحالية قد تشابهت مع العديد من  بالنواحي الشكلية  و  أ  هفقرات  بمحتوى و  أللتقرير  

ل
ّ
معيار المراجعة الدولي رقم )700( المعد

محتوى فقرات التقرير

1فقرة إبداء الرأي 1

1فقرة أساس الرأي 2

1فقرة أمور المراجعة الرئيسية3

1فقرة المعلومات الاخرى 4

1فقرة مسئوليات كل من الإدارة والمعنيير  بالحوكمة5

ي6 1فقرة مسئولية المراجع الخارج 

1فقرة المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى7

7التكرار

%100النسبة

التقريرم

1وضوح وسلامة لغة التقرير1

1الابتعاد عن عبارات الود والدعاية للمكتب موضوع المراجعة2

1طباعة التقرير على الورق الخاص بمكتب المراجع3

ي الرسائل العادية4
 
1عدم استخدام عبارات التحية والاختتام كما ف

4التكرار

%100النسبة

التقريرم عناصر النواحي الشكلية للتقرير 
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،  ( 2020  ،البحيري ومحمد )(،  2019،  العبدالله والعباد )  ،(2018يره،  النعيمي والصرا)هذه الدراسات  نتائج  
Jones, 2022)    &Smith)  ،(وطراونه من حيث  (2022  ،العزام  مكونات  في    الالتزام  تفاوت نسب ، 

، وهذا ما يدعم  دين لدى مصلحة الضرائب بنغازي المقيّ   المراجعين الخارجيين  المحتوى المعلوماتي لتقارير 
   التنظيم المهني لمهنة المراجعة في ليبيا.  نتائج هذه الدراسة ويؤكد غياب 

 والتوصيات النتائج.11
 النتائج  1.11

  ن لدى المقيَّدي الخارجيين المراجعين يقوم، وسارية معترف بها  مراجعة وطنيةأنه في غياب معايير تبين  .1
  التي يقومون بمراجعتها،   للجهات المختلفة   بعملية المراجعة وإصدار تقرير المراجعة  بنغازي   مصلحة الضرائب 

لة  المراجعة الدوليةمعايير  و   عليها  معايير المراجعة المقبولة والمتعارفنوعين من المعايير:  على  بناءً    المعدَّ
 (ISAs) على الرغم من  )%  94وبنسبة    المقبولة  المراجعة   معاييرعلى    في إصدار تقاريرهم   ، إلا أنهم يستندون

إتباعهم   أكثر من (ضمن تقرير المراجعة المعاييرالتزامهم بهذه   صراحةلم تذكر التقارير  هذه من %50أن 
لة  الدولية  المراجعة  لمعايير   للمعايير الدولية،   سابقة  عليها  والمتعارف  المقبولة  المراجعة  معاييرن أن  كو    ،المعدَّ

  .بالتطبيق لة قريبة العهد لدولية المعدّ ا المراجعة معاييروأن 
 على معايير المراجعة المقبولة والمتعارف عليها فقد تبين الاتي:  يستندون بالنسبة للمراجعين الذين   .2

 %. 51بالعناصر الأساسية للتقرير كان ضعيفاً جدا وبنسبة   هملتزاممستوى اكان  - 
    %. 56بمحتوى فقرات التقرير كان ضعيفاً جدا وبنسبة التزامهم مستوى كان  - 
 %.   68وبنسبة   جيداكان   للتقريربالنواحي الشكلية التزامهم مستوى كان  - 

 ل فقد تبين الاتي: المعدّ  (700) على معيار المراجعة الدولي رقم يستند الذي  بالنسبة للمراجع .3
 %. 86وبنسبة   ممتازاً بالعناصر الأساسية للتقرير كان  هالتزاممستوى كان  -
 %.   100وبنسبة  ممتازابمحتوى فقرات التقرير كان التزامه مستوى كان  -
 %. 100كان ممتازا وبنسبة بالنواحي الشكلية للتقرير التزامه مستوى كان  -

 

 التوصيات:  2.11
يلتزم (1 أن  على  الخارجيين    العمل  الخارجي،  المراجعين  المراجع  لتقرير  المعلوماتي  عند  بالمحتوى 

معايير المراجعة المقبولة والمتعارف  لوفقا  أكان ذلك  سواء  قيامهم بعملية المراجعة واعداد التقرير  
المعدّ  الدولية  المراجعة  معايير  أو  الالتزام  لة،  عليها  للتقرير  وذلك من خلال  الأساسية  بالعناصر 

لما له من   الالتزام بالنواحي الشكلية للتقريرإلى  أيضا  ، إضافة  التقرير  فقرات فقرة من    ومحتوى كل
الاداء جودة    ذلك  حيث يعكس  ككل،نفسه أو لمهنة المراجعة    للمراجع الخارجي  أهمية كبيرة سواءً 

 مستخدمي المعلومات المالية.ثقة يزيد من و ، المهني للمراجع
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 لأعضاء  الفنية  من حيث التوجيه والمتابعة  اضطلاع نقابة المحاسبين والمراجعين الليبيين بدور أكبر (2

فيما بين مكاتب المراجعة    السعي نحو تطبيق مراجعة النظير  وكذلك الاشراف من خلالالنقابة،  
 . الخارجية

إصدار معايير مراجعة  ب  ذات العلاقة  المهنية  والجمعيات نقابة المحاسبين والمراجعين الليبيين  قيام   (3
العوامل   وبما يتوافق مع  بالمعايير الدولية  استرشادً   ،للعمل بها  واعتمادها من السلطة التشريعية  وطنية

والثقافية والاجتماعية  والاقتصادية  الليبيةل  السياسية  هذا،  لبيئة  من  الالتزام   للحد  وعدم    القصور 
وبما ينعكس إيجابيا على مهنة المراجعة في ليبيا  ،  المراجع الخارجيتقرير  في  بالمحتوى المعلوماتي  

ويزيد من تقتهم في مهنة    العلاقة، وبما يخدم الأطراف ذات  الخارجيين  جودة أداء المراجعين  وكذلك
 مصلحة الضرائب.المراجعة ك

 لمراجعا
 أولا: المراجع العربية:

(، المراجعة مدخل متكامل، تعريب محمد محمد الديسطي، دار  2009أرينز، ألفين ولوبك، جيمس، )
 المريخ للنشر، الرياض السعودية.

معايير وإجراءات، دار النهضة العربية للطباعة والنشر،  (، المراجعة  1996اشتيوي، إدريس عبد السلام، )
 .   4  بيروت، لبنان ط

تحليل جودة تقارير التدقيق في الشركات المدرجة في سوق (،  2020البحيري، سارة و محمد، عمر، )
مجلة جامعة الإمارات العربية المتحدة للبحوث الاجتماعية والإنسانية،  ،  أبوظبي للأوراق المالية

 .2، العدد 27المجلد 
( وليد،  كيكي،  الدولية  2014بن  المعايير  مع  وتكيفها  الجزائر  في  الخارجية  المراجعة  مهنة  واقع   ،)

للمراجعة، دراسة ميدانية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  
 وعلوم التسيير، جامعة أم القرى، الجزائر. 
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(، المراجعة بين النظرية والتطبيق، تعريب احمد حامد حجاج 2000وامرسون، هنكي، )  ،توماس، وليام

 و كمال الدين سعيد، دار المريخ للنشر، الرياض السعودية.
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(، مجالات مساهمة الإفصاح العالمي في تقرير المراجعة المعدّل لتضييق  2009دحبور، حمد سعيد، ) 

فجوة التوقعات، رسالة ماجستير غير منشورة، تخصص محاسبة وتمويل، كلية التجارة، الجامعة 
 الإسلامية غزة. 
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من وجهة نظر المهنيين العاملين في مكاتب المحاسبين القانونيين في المملكة العربية السعودية، 
 . 1، العدد 33ت التجارية، المجلد المجلة العلمية للبحوث والدراسا

الخارجية، الإسكندرية، مصر،  2002صبّان، محمد سمير وعلى، عبدالوهاب نصر، )   المراجعة   ،)
 الدار الجامعية.
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 .2، العدد 14المجلة البحرينية للدراسات التجارية، المجلد ، البحرين
بالمعايير الدولية لتقارير   الالتزامتقييم (، 2022العزام، أسامة محمد و الطراونة، محمد أحمد، ) 
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     .4، العدد 15المجلد ، الأردن الأوسط، الشرق  مجلة البحوث المحاسبية والتدقيق، جامعة



 

 

372                                                                                                                                         
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                     الاد والأعم الاقتص ات مجلـة دراسـ
(، مدى إدراك واستجابة المستثمرين للمحتوى الإعلامي لتقرير مراقب الحسابات 2006غريب، عادل، ) 

ندوة " دور المعلومات إلى  دراسة تطبيقية، ورقة عمل مقدمة    -وأثره على قراراتهم الاستثمارية  
- 14المحاسبية في تنشيط سوق الأوراق المالية، جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية،  

 ديسمبر. 6- 5ذو القعدة،  15
(، أصول المراجعة، الجزء  2014القاضي، حسين يوسف ودحدوح، حسين أحمد وقريط، عصام نعمة، ) 

 ورات جامعة دمشق، كلية الاقتصاد.الأول، منش
 مصر. (، إرشادات المراجعة، الطبعة الاولى، دار النهضة العربية، القاهرة،  2007لطفي، امين السيد، ) 
(، انعكاسات تعديل تقرير المراجع الخارجي على قرارات المستثمرين،  2020متولي، مصطفى زكي، ) 

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، المجلد الحادي عشر، العدد الثاني، الجزء الأول.
الدولية، مجلة الإدارة العامة، (، دراسات تحليلية لمعايير المراجعة  1989محمود، سمير عبد الغني، ) 

 .63الرياض، السعودية، العدد 
(، تقارير المراجعة الخارجية في ظل حتمية تطبيق معايير المحاسبية الدولية، 2009مناعي، حكيمة، ) 

 مذكرة ماجستير، جامعة باتنة.
حليل محتوى تقارير التدقيق الصادرة عن مدققي  (، ت2018النعيمي، عبدالله و الصرايراه، محمد، ) 

المجلة الأردنية   ،الحسابات القانونيين: دراسة حالة على الشركات المدرجة في بورصة عمان
 .1، العدد 10لحوكمة الشركات، المجلد 

(، الدليل الشامل في مراجعة العمليات، ترجمة ناصر بن بكر القحطاني وبابكر  2000هاري، ورايدر، ) 
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 الملخص
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر أنظمة الدفع الإلكتروني على الأداء المالي في المصارف التجارية  
البيانات   تحليل  واختبار فرضياتها من خلال  الدراسة  أهداف  تحقيق  مدينة مصراته، ولغرض  العاملة في 

نة مصراته، ولقد اعتمدت الميدانية التي جُمعت باستبيان آراء موظفي المصارف التجارية العاملة في مدي 
النتائج   العينة, وجاءت  بالاعتماد على إحصاءات  المجتمع  التحليلي حول  الوصفي  المنهج  الدراسة على 
منسجمة مع أدبيات الدراسة، وتدعم الفرضية الرئيسية للبحث والفرضيات الفرعية والتي تم صياغتها على  

الإلكتروني على الأداء المالي في المصارف التجارية    أنه يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لأنظمة الدفع
 العاملة في مدينة مصراته.  

إلى مجموعدة من النتدائج أبراهدا وجود أثر إبجدابي لمتغيرات أنظمدة الددفع   خلصدددددددددددددددت الددراسدددددددددددددددةوقدد  
الإلكتروني )نظام البطاقات الالكترونية، نظام التحويلات الالكترونية الداخلية والخارجية )التسدددويات الفورية  

RTGS والسددددددويفت ،SWIFT  ونظام المقاصددددددة الالكترونية ،)ECC على تأثير كل متغير على حده في )
في المصددارف التجارية العاملة بمدينة مصددراته، وأن أنظمة الدفع الإلكتروني   )المتغير التابع )الأداء المالي

حققت عنصددددر الأمن في سددددداد ليمة السددددلع والخدمات مما انع ا على الأداء المالي لها,  كما أنها أتر  
لعمليات والاسدددتجابة لمتطلبات  على كفاءة العمليات الداخلية من حيث تخفيض الجهد والسدددرعة في انجاا ا

العملاء، وفي رفع القدرات التنافسددددددددية لها وفي اسددددددددتقطا  ألبر عدد منهم، وعلى تحسددددددددين جودة الخدمات 
 المصرفية وسرعة انجاا العمليات بها.

وقد أوصددت الدراسددة بأنه على إدارات المصددارف التجارية العاملة بمدينة مصددراته السددعي والعمل على  
أداء العاملين لديها وتدريبهم باسدددتمرار للارتقاء بمسدددتوم الخدمات المصدددرفية الالكترونية المقدمة, الرفع من 

وكذلك توصددددي بالعمل على توسدددديع وتنويع الخدمات المصددددرفية الإلكترونية التي تقدمها لعملائها لما لذلك 
حول الرقمي والحوكمة الرقمية, من أثر على ايادة الأداء المالي لها وايادة مستوم أرباحها وبش ل بحقق الت

لما توصدددددددددي بيدددددددددرورة تطوير أبعاد الأداء المالي وذلك لان لها أهمية كبيرة في توجيه النمو للمصدددددددددارف 
 .التجارية الليبية مما بساهم في تحقيق أهدافها المنشودة

 .أنظمة الدفع الإلكتروني, الأداء المالي، المصارف التجارية الليبية الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of electronic payment systems on the 

financial performance of commercial banks operating in the city of Misurata. In 

order to achieve the objectives of the study and test its hypotheses, the study 

analyzed the field data collected by surveying the opinions of employees of 

commercial banks operating in the city of Misurata. The study relied on the 

descriptive analytical approach on the community based on sample statistics. The 

results were consistent with the literature of the study and support the main 

hypothesis of the research and the sub-hypotheses that were formulated as there 

is a statistically significant moral impact of electronic payment systems on the 

financial performance of commercial banks operating in the city of Misurata. 

The study concluded with a set of results, the most prominent of which is the 

presence of a positive impact of the variables of electronic payment systems 

(electronic card system, internal and external electronic transfer system 

(immediate settlements RTGS, SWIFT, and electronic clearing system ECC) on 

the impact of each variable separately on the dependent variable (financial 

performance) in commercial banks operating in the city of Misurata, and that 

electronic payment systems achieved the element of security in paying the value 

of goods and services, which was reflected in their financial performance, and 

they also affected the efficiency of internal operations in terms of reducing effort 

and speed in completing operations and responding to customer requirements, and 

in raising their competitive capabilities and attracting the largest number of them, 

and improving the quality of banking services and the speed of completing 

operations in them. The study recommended that the administrations of 

commercial banks operating in the city of Misurata should strive and work to raise 

the performance of their employees and train them continuously to improve the 

level of electronic banking services provided, and also recommends working to 

expand and diversify the electronic banking services they provide to their 

customers because of the impact this has on increasing their financial performance 

and increasing the level of their profits in a way that achieves digital 

transformation and digital governance, and it also recommends the necessity of 

developing the dimensions of financial performance because they are of great 

importance in directing growth For Libyan commercial banks, which contributes 

to achieving their desired goals. 

Keywords: Electronic payment systems, financial performance, Libyan 

commercial banks. 
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 لمقدمة ا -1

المصرفي مركز  النظام  ابجابي على    ا  بحتل  تأثير  له من  لما  والمالية  حيويا  في الأنظمة الاقتصادبة 
الاستثمارات  المدخرات على  لهذه  الكفء  والتوايع  الكافية  المدخرات  تعبئة  الاقتصادبة من خلال  التنمية 
المختلفة، حيث شهد العالم ثورة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مست جميع نواحي الحياة السياسية  
التطور   هذا  موالبة  نحو  السير  إلى  الدول  ومؤسسات  بمرافق  أدم  ما  وهذا  والاجتماعية،  والاقتصادبة 

 (.2020التكنولوجي.)عليك،  
ولقد فرض عصر العولمة تغيرات كثيرة في شتى مجالات الحياة وتسابقت دول العالم لدخول الأسواق 
العالمية من أوسع أبوابها فالكل بحاول إبجاد أفيل وأسهل الطرق للدخول في هذا النظام العالمي الجديد  

المعلومات والاتصالات  بشتى الطرق مما جعل العالم أشبه بقرية صغيرة. إن هذا التطور التكنولوجي في  
المصرفي في  النشاط والعمل  أنماط  تغير جذري في  التي ساعدت وبش ل كبير في حدو   العوامل  من 
المعلومات  تكنولوجيا  تقنيات  أحد   باستخدام  كبيرا   اهتماما   المصارف  أولت  حيث  العولمة،  عصر 

صيرفة الإلكترونية في المصارف  والاتصالات في تطويرها للحصول على كفاءات عالية بهدف تطوير عمل ال
وذلك للدور الذي تؤدبه في تحقيق رضا عملائها، وهو ما نتج عنه ظهور أنظمة الدفع الالكتروني بمختلف  
استخدام شب ة   إلى  استنادا   المصرفية  المالية  العمليات  تنفيذ  في  السرعة  تحقيق  إلى  تهدف  التي  أنواعها 

 (. 2020،لعورالمعلومات الدولية )الانترنت(.)
لذا فإن تطبيق أنظمة الدفع الإلكتروني في المصارف بش ل عام وعلى مستوم المصارف التجارية  
بش ل خاص بعتبر من اليمانات الأساسية واللاامة لنمو أداء المصارف واستمرارها وتطوير أدائها، وذلك 

كفاءة أداء العمل    لأن الخدمات الإلكترونية قد تطورت بش ل كبير وواسع في الآونة الأخيرة ولغرض تقيم
المصرفي خلال فترة معينة، فإن ذلك بعني ضرورة استخدام وسائل الدفع الإلكتروني وموالبة التكنولوجيا  
لتحديد الأهداف التي تيمن للمصرف وصوله إلى تحقيق غايته في تحقيق أقصى الأرباح المنشودة، ونظرا   

(.  2023الية )أي التكاليف والأرباح()شرهان، وآخرون،لارتباط مفهوم أنظمة الدفع الإلكتروني بالمفاهيم الم
وانطلاقا  مما تقدم ومن خلال مراجعة الدراسات والبحو  السابقة تبين وجود فجوة علمية تتطلب الدراسة من  
جانبين الأول: معرفة واقع أنظمة الدفع الإلكتروني المطبقة في المصارف التجارية العاملة في مدينة مصراته  

)نظام البطاقات الالكترونية، نظام التحويلات الالكترونية، نظام  معرفة أثر أنظمة الدفع الإلكتروني  والثاني:  
 على أدائها المالي.  المقاصة الالكترونية(

 الدراسات السابقة: -2
"أثر الخدمات المصرفية الالكترونية على الأداء المالي   ( بعنوان:2024دراسة صوان والزدام )  1.2

 .)دراسة حالة مصرف اليقين (للمصارف الإسلامية الليبية" 
للمصارف  المالي  الأداء  على  الالكترونية  المصرفية  الخدمات  أثر  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
الإسلامية الليبية دراسة حالة مصرف اليقين، وتمثلت أهمية الدراسة في معرفة مفهوم الخدمات المصرفية  

تقل التي بصعب  تقدبم الأفكار الابتكارية والإبداعية  المنافسين  الإلكترونية، وذلك من خلال  يدها من قبل 
والتي تساهم في ايادة الأرباح والأداء المالي، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي والدراسات الم تبية 
والمصادر الثانوية والمقالات والدراسات والرسائل الجامعية. وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها أنه يوجد  

المصرفية الإلكترونية على الأداء المالي لمصرف اليقين، بالإضافة إلى  أثر ذو دلالة إحصائية للخدمات  
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إن استخدام وسائل الدفع الالكتروني بسهم في تحسين الأداء المصرفي بطريقه ناجحة وبمستوم بحقق إنجاا  
 مهامه وكذلك وظائفه بصورة جيدة.

"تأثير أنظمة الدفع الإلكتروني في الأداء المالي في    ( بعنوان:2023دراسة شرهان وآخرون )  2.2
 البنوك اليمنية دراسة تطبيقية في البنوك العاملة في مدينة صنعاء". 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر أنظمة الدفع الالكتروني بأبعادها الثلا  )بطاقة الدفع والتحصيل، 
ولغرض   .المحفظة الإلكترونية، النقود الإلكترونية( على الأداء المالي في المصارف اليمنية محل الدراسة

تحليل بيانات ومعلومات الدراسة واستخلاص النتائج واختبار الفرضيات تم الاعتماد على المنهج الوصفي  
كأداة   الاستبانة  استمارة  استخدم  وكذلك  الفرضيات,  اختبار  في  الاستقرائي  المنهج  إلى  إضافة  التحليلي، 

يمنية. وقد توصلت الدراسة إلى أن  موظفا  من المصارف ال  140للدراسة وعينة الدراسة كانت عبارة عن  
سي للتجارة الإلكترونية، والذي ساهم بش ل كبير على الأداء تعتبر المحرك الأساأنظمة الدفع الإلكتروني  

المالي للمصارف وذلك من خلال ايادة الربحية وخفض التكاليف، كما تلعب دورا  هاما  في إدارة السيولة  
وتقليل مخاطرها, فيلا  عن وجود أثر إبجابي ذو دلالة إحصائية للمتغيرات أنظمة الدفع الإلكتروني:)بطائق  

التحصيل الإلكتروني، المحفظة الإلكترونية، النقود الإلكترونية، على المتغير التابع )الأداء المالي(  الدفع و 
 . في المصارف اليمنية

3.2  ( وآخرون  غلاء  بعنوان:2022دراسة  الأداء    (  تحسين  في  وأثرها  الإلكتروني  الدفع  "نظم 
 للمصارف التجارية الليبية" )دراسة حالة(.

هدفت الدراسة إلى بيان مفهوم وأهمية نظم الدفع الإلكترونية وكذلك بيان مفهوم الأداء المصرفي ومعرفة  
مقاييسه، ودور هذه النظم في رفع كفاءة الأداء المصرفي، حيث تم إعداد قائمة استبيان تم توايعها على  

تؤدي نظم الدفع الإلكترونية إلى  عينة من العاملين بالمصارف التجارية الواقعة بمنطقة الخما لمعرفة هل
تحسنٌ الأداء للمصارف التجارية، حيث تم تحليل المعلومات الواردة بالاستبانة بالاعتماد على برنامج التحليل  

 One Sample) من حسا  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وإجراء اختبار   (SPSS)الإحصائي
T-test )  لاختبار الفرضيات. وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن نظم الدفع الإلكترونية

حققت عنصر الأمن في سداد ليمة السلع والخدمات كما انع ا على الأداء المصرفي وكذلك تقليل المخاطر  
 ونية والأداء المصرفي. المالية وتقليل التكاليف، وأن هناك علاقة ذات دلالة معنوية بين نظم الدفع الإلكتر 

بعنوان:  2020دراسة سدرات وعاشوري )  4.2 أداء (  الدفع الإلكتروني على  أنظمة  "أثر استخدام 
 البنوك التجارية العاملة في الجزائر، دراسة حالة عينة من البنوك التجارية في الجزائر".

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام أنظمة الدفع الإلكتروني على أداء البنوك التجارية العاملة 
لي رت  لمقياس  وفقا   الذي صمم  المطور  والاستبيان  التحليلي  الوصفي  المنهج  واستخدمت  الجزائر،  في 

مفردة من العاملين في    76الخماسي، وتمثل مجتمع الدراسة في المصارف الجزائرية وكانت عينة الدراسة  
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج هي: أن أنظمة الدفع الإلكتروني  . المصارف التجارية الجزائرية 

الدفع   أنظمة  التكاليف، وأن  الربحية وخفض  للمصارف من خلال ايادة  المالي  إبجابيا  على الأداء  تؤثر 
وتقليل مخاطرها، وأنها  تؤثر على كفاءة العمليات الداخلية من الإلكتروني تلعب دورا  هاما  في إدارة السيولة  

خلال تخفيض الجهد والسرعة في انجاا العمليات والاستجابة لمتطلبات العملاء، كذلك تؤثر أنظمة الدفع  
الإلكتروني على الأداء التجاري بش ل بارا من خلال تحسين جودة الخدمات البنكية بالإضافة إلى رفع  

 .رة التنافسية للبنك واستقطا  ألبر عدد مم ن من العملاءوتعزيز القد 



 

 

378                                                                                                                                         
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                     الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
نظام المدفوعات الإلكتروني وأثره في كفاءة الأداء ":( بعنوان2020دراسة عبد الشافي والزبيدي )  5.2

 المصرفي، بحث تطبيقي في عينة من القطاع المصرفي في العراق".
هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم أنظمة الدفع الإلكتروني وأقسامه ومفهوم الأداء المصرفي وبيان  
دور نظم الدفع الإلكتروني في رفع كفاءة الأداء المصرفي، ولقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  

راسة وعينة الدراسة كانت عبارة عن  وتمثل مجتمع الدراسة بالمصارف العرالية واستخدم الاستبيان كأداة للد 
موظفا  من المصارف العرالية. وقد توصلت الدراسة إلى أن أنظمة الدفع الإلكتروني تساهم في تقليل    72

الوقت والتكاليف اللاامة لعملية تحويل النقود والأدوات المالية، كما أسهمت في ابتكار أساليب جديدة في  
لمخاطر الناجمة عن تداول النقود بالش ل التقليدي، وألدت نتائج التحليل إنجاا الأعمال المصرفية وتقليل ا

الإحصائي لإجابة عينة الدراسة وجود علاقة ارتباط طردبة ذات دلالة معنوية بين نظم الدفع الإلكتروني  
 .وكفاءة الأداء المصرفي

" دور أنظمة الدفع الإلكتروني في تعزيز رضاء الزبائن، ( بعنوان:2020دراسة رشيدي وبوعزيز )  6.2
 . "دراسة حالة بنك خليج الجزائر، وكالة أدوار

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور أنظمة الدفع الإلكتروني بالمصارف في تعزيز رضاء الزبائن،  
ولقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتمثل مجتمع الدراسة بالمصارف الجزائرية واعتمدت على  

وتوصلت الدراسة إلى مفردة من عملاء مصرف خليج الجزائر.    51الاستبيان وتمثل حجم عينة الدراسة  
نتائج منها أن تعزيز رضاء العملاء هدف استراتيجي تسعى المصارف لتحقيقه من خلال تفعيل مصادر  
جديدة متمثلة في الكفاءة والابتكار، وأن أنظمة الدفع الإلكتروني الحديثة أداة غير جيدة وهذا ما لم يوافق  

الرضاء نحو الخدمات التي تقدمها الموارد البشرية في عليه أفراد عينة الدراسة، كما أن الزبون لا بشعر ب
 المصرف وهذا ما لم يوافق عليه أفراد عينة الدراسة.

"دور أنظمة الدفع الالكتروني في تحسين أداء البنوك التجارية  ( بعنوان:2019دراسة بن محسن )  7.2
 ".2018وكالة سنة   BADوبنك الفلاحة والتنمية الريفية  BNAدراسة حالة للبنك الوطني الجزائري 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراا الأثر الكبير الذي اتخذته أنظمة الدفع الإلكتروني كمسار في تطوير  
وتوسيع العمليات المصرفية، وذلك بواسطة الوسائل الإلكترونية المعتمدة وهذا ما دفع المصارف إلى تبنيها  

كنظام   البنوك وجعلها  من  عينة  اختيار  تم  حيث  المصرفي،  أدائه  وتحسين  تفعيل  في  بساعده  إلكتروني 
الدراسة الجزائرية محل  )   (BNA-BADR)التجارية  المنهج  2018-  2015للفترة  ذلك  في  ( مستعملين 

( وذلك لإبراا الأثر والدور  (EXCELالوصفي، وقد تم الاعتماد على أدوات التحليل الإحصائي وبرنامج  
الذي تلعبه عدد البطاقات الإلكترونية في تحسين أداء البنوك التجارية ولتقييم هذا الأداء تم الاعتماد على  
مجموعة من المؤشرات )مؤشر العائد على حقوق الملكية، مؤشر هامش الربح، مؤشر الرافعة المالية( للبنوك 

الت  النتائج  أهم  ومن  الدراسة.  طردبةمحل  علاقة  وجود  إليها  توصلت  الالكترونية    ي  البطاقات  عدد  بين 
بين   الملكية ووجود كذلك علاقة طردبة  العائد على حقوق  الرفع من  الالكترونية في  المالية  والتحويلات 

 البطاقات الالكترونية والتحويلات المالية الالكترونية في تحسين الرافعة المالية. 
استنتج من خلال  الباحث  أن  نجد  بالموضوع  العالقة  ذات  السابقة  الدراسات  استعراض  ومن خلال 
الدراسات السابقة بأن الدراسة الحالية تتشابه مع بعض الدراسات السابقة حيث تناولت موضوع أنظمة الدفع  

بعيها واختلافها أبيا    الإلكتروني وربطها بمتغيرات مختلفة إضافة إلى أنها قد أجريت في بيئة مختلفة عن
الجاهزة   المقاييا  اعتماد  في  الدراسات  هذه  الاستفادة من  تم  فقد  آخر  ومن جانب  التطبيقي  المجال  في 
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والمح مة والمتمثلة في الاستبانة وملائمتها بما بخدم أسلو  هذه الدراسة والتعرف على المنهجية التي سارت  
عليها الدراسات السابقة إضافة إلى الاطلاع على الوسائل الإحصائية المستخدمة, وتأتي هذه الدراسة للتعرف 

رف التجارية العاملة بمدينة مصراتة استنادا  على أثر أنظمة الدفع الالكتروني على الأداء المالي في المصا
على النماذج التي تمت الإشارة إليها في هذه الدراسة كما أن الدراسة الحالية تركز على لياس تأثير أنظمة  
الدفع الإلكتروني )البطاقات الإلكترونية، نظام التحويلات الالكترونية الداخلية والخارجية )التسويات الفورية  

RTGSوالس الالكترونية  SWIFTويفت  ،  المقاصة  المصارف  ECC(، ونظام  المالي في  الأداء  (، على 
التجارية العاملة بمدينة مصراته وبذلك فإن الدراسة الحالية تعتبر م ملة في أهدافها لما عرض من أهداف  

 وإضافة جديدة لما سبق عرضه.
 مشكلة الدراسة: -3

تؤثر على   المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا  التقنية في مجال  التطورات  المصارف من  إن استفادة 
البنية التحتية للمصارف، فيلا  على أن أنظمة الدفع الإلكتروني هي الأنظمة الوحيدة التي يتم من خلالها  

المؤسسات المالية بش ل عام والمصرفية بش ل خاص، كما  عمليات المقاصة والتسوية وتحويل الأموال بين  
أن لها أثر في تخفيض تكاليف العمليات في المصارف التي تتم عبر هذه الأنظمة، حيث تعد أنظمة الدفع  
الإلكتروني من أهم الأدوات الميسرة للتجارة الإلكترونية وتسهيل إتمام التعاملات الأمر الذي ينع ا على 

(. وفي ظل التطورات والتحولات التي بشهدها  2023لمصارف ابجابيا  )شرهان وآخرون،  الأداء المالي ل
النشاط الاقتصادي عامة والقطاع المصرفي خاصة تسعى مختلف المصارف التجارية الح ومية والخاصة  

ي ظل العاملة في ليبيا إلى تبني المزيد من التكنولوجيا المصرفية في مجال المعلومات والاتصالات وذلك ف
وجود العراقيل التي تواجهها في التعامل مع معطيات الاقتصاد الرقمي وتتمثل هذه في تقنيات وسائل أنظمة  
الدفع الإلكتروني والتي تعتبر حديثة النشأة في المصارف التجارية الليبية وذلك بما تقدمه هذه الأخيرة من  

الدراسة بش ل فعلي من خلال طرح  خدمات لزبائن المصرف. وعلى ضوء ما سبق بم ن إظهار مش لة  
 السؤال الرئيسي التالي:

 ما هو أثر أنظمة الدفع الالكتروني على الأداء المالي في المصارف التجارية العاملة في مدينة مصراته؟  
 ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية المتعلقة والمرتبطة به وهي: 

 ما هو أثر البطاقات الإلكترونية على الأداء المالي في المصارف التجارية الليبية العاملة في مدينة مصراته؟  .1
الفورية   .2 )التسويات  والخارجية  الداخلية  الإلكترونية  التحويلات  نظام  أثر  هو  السويفت RTGSما   ,

SWIFT على الأداء المالي في المصارف التجارية العاملة في مدينة مصراته؟ ) 
( على الأداء المالي في المصارف التجارية العاملة في ECCالمقاصة الإلكترونية )ما هو أثر نظام   .3

 مدينة مصراته؟ 
المطروحة سابقا     التساؤلات استنادا  إلى مش لة الدراسة واعتمادا  على    رضيات الدراسة:  ف -4

 : هي اختيارهاالفرضية الرئيسية والتي سيجرى  :بم ن وضددددددددددددددع الفرضيات التالية
Ha:   يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لأنظمة الدفع الإلكتروني على الأداء المالي في المصارف

 التجارية العاملة في مدينة مصراته. 
 :ومن خلال الفرضية الرئيسية للدراسة تتفرع لدينا الفرضيات الفرعية التالية    

 :الفرضية الفرعية الأولى
Ha1  معنوي ذو دلالة إحصائية للبطاقات الإلكترونية على الأداء المالي في المصارف : يوجد أثر

 التجارية العاملة في مدينة مصراته. 
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 :الفرضية الفرعية الثانية

2Haلنظام التحويلات الإلكترونية الداخلية والخارجية )التسويات    : يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية
 ( على الأداء المالي في المصارف التجارية العاملة في مدينة مصراته. SWIFT, السويفت  RTGSالفورية  

 :الفرضية الفرعية الثالثة
Ha3( يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لنظام المقاصة الإلكترونية :ECC على الأداء المالي في )

 المصارف التجارية العاملة في مدينة مصراته. 
 أهداف الدراسة:  -5

 الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: تهدف هذه 
  .التعرف على ماهية أنظمة الدفع الإلكتروني .1
نظام  2 الالكترونية،  التحويلات  نظام  الإلكترونية،  )البطاقات  الإلكتروني  الدفع  أنظمة  أثر  دراسة   .

 المقاصة الإلكترونية( على الأداء المالي في المصارف التجارية العاملة بمدينة مصراته. 
 أهمية الدراسة:  -6

تنبع أهمية الدراسة من حيث موضوعها والذي بمثل استقراء وتشخيص الواقع الحالي لأنظمة الدفع 
الإلكتروني وأثرها في ايادة كفاءة الأداء المالي للمصارف التجارية العاملة بمدينة مصراتة كعينة مستهدفة  

أنظمة الدفع الإلكتروني المطبقة فيها  لذلك فإن هذه الدراسة تكتسب أهميتها من حيث تناول موضوع أثر  
على الأداء المالي لها، وكذلك تساهم نتائج الدراسة في تش يل رافدا  علميا  للباحث في نفا هذا المجال 
حيث ستساهم في توفير قاعدة معلومات وبيانات حول واقع وتأثير أنظمة الدفع الإلكترونية على الأداء 

كمن أهمية الدراسة في الوصول إلى نتائج إبجابية ذات دلالات إحصائية  المالي للمصارف التجارية، كما ت
حول موضوع أنظمة الدفع الإلكتروني وأثرها على الأداء المالي للمصارف التجارية الليبية، وتأثير الأنظمة  

 في التحسين والرفع من كفاءة وجودة الخدمات المصرفية.
 من خلال مراجعة الأدبيات السابقة ثم بناء نموذج الدراسة الأتي: نموذج الدراسة:  -7

 
 ( نموذج الدراسة )من إعداد الباحث( 1) شكل

 أبعاد الأداء المالي: 1.7
عبر شب ة المعلومات الدولية )الإنترنت( تيمن ايادة   أن المعاملات المالية الإلكترونية   الكفاءة: ▪

لفاءة الأداء المالي للمصارف التجارية, بالإضافة إلى تأثيرها على كفاءة العمليات الداخلية من  
 خلال تخفيض الجهد والسرعة في إنجاا العمليات المصرفية والاستجابة لمتطلبات العملاء.
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إن استخدام وسائل الدفع الالكتروني بساهم في تحسين الأداء المالي المصرفي بطريقه    الفاعلية: ▪
ناجحة وبمستوم بحقق إنجاا مهامه وكذلك وظائفه بصورة جيدة، كما أن استخدامها يلعب دورا  

 هاما  في إدارة السيولة وتقليل مخاطرها. 
(: إن أنظمة الدفع الإلكتروني تعتبر المحرك الأساسي  الربحية والاستمرارية والنمو)  الأداء الأمثل ▪

من خلال   للتجارة الإلكترونية، والذي ينع ا بش ل كبير على الأداء المالي للمصارف التجارية 
ايادة الربحية وتخفيض التكاليف، وايادة انتشارها تساهم في ايادة الحصة السولية لها وتقلل من  
حدة الاادحام فيها, كما أنها تؤدي إلى ايادة إيراداتها المصرفية مما تحصل عليه من رسوم 

 و.مقابل خدماتها, وأبيا تؤدي إلى توفر السيولة لديها مما بيمن الاستمرارية والنم 
 :تم إجراء هذه الدراسة في إطار الحدود الآتيةالدراسة: . حدود 8 -8

اقتصرت على دراسة أثر أنظمة الدفع الالكتروني على الأداء المالي في   الحدود الموضوعية:  1.8
 المصارف التجارية العاملة بمدينة مصراته. 

البشرية:  2.8 من)  الحدود  كل  بأقسام  العاملين  الموظفين  على  الدراسة  البطاقات  اقتصرت  قسم 
الفورية   التسويات  )نظام  والخارجية  الداخلية  المصرفية  الحوالات  قسم  الالكترونية،   (RTGS)المصرفية 

 ( داخل هذه المصارف بمدينة مصراته. ECC(، وقسم المقاصة الإلكترونية )SWIFTونظام السويفت )
المصارف التجارية العاملة بمدينة مصراته وهي: مصرف الجمهورية فرع أحمد   الحدود المكانية:  3.8

الشريف، مصرف الجمهورية فرع الميدان، مصرف الجمهورية فرع وكالة قوا التيك ، مصرف الوحدة فرع 
مصراته، المصرف التجاري الوطني فرع مصراته، مصرف الأندلا فرع مصراته ، مصرف السراي فرع  

المصرف فرع   مصراته،  الوحدة  مصرف  مصراته،  فرع  النوران  مصرف  مصراته،  فرع  الإسلامي  الليبي 
مصراته، مصرف اليقين فرع مصراته، مصرف شمال أفريقيا فرع مصراته، مصرف الصحارم فرع مصراته،  

 مصرف اليقين فرع مصراته، مصرف المتوسط فرع مصراته.
تتمثل في الفترة إلى أجريت فيها هذه الدراسة من خلال توايع الاستبانة على    الحدود الزمانية:  4.8

  .م2024عينة الدراسة، حيث تركزت في النصف الأخير من سنة 
 . الإطار النظري للدراسة: 9 -9

 مفهوم أنظمة الدفع الإلكتروني:  1.9
 قدم الباحثون في مجال أنظمة الدفع الإلكتروني مجموعة من المفاهيم من أهمها: 

هي "مجموعة الأدوات والتحويلات الإلكترونية التي تصدرها المصارف والمؤسسات كوسيلة دفع، وتتمثل  
 ).2011في البطاقات البنكية، النقود الإلكترونية، الشي ات الإلكترونية والبطاقات الذكية". )الزين، 

وأن الدفع الإلكتروني بشير إلى "أنه عملية تحويل أموال هي في الأساس ثمن لسلعة أو خدمة بطريقة  
(. 2014رقمية، وإرسال البيانات عبر خط تلفوني أو شب ة ما أو أي طريقة لإرسال البيانات )مولفرعة،  

ع الإلكتروني الآمنة، التي  لما أنه منظومة متكاملة من النظم والبرامج التي تهدف إلى تسهيل عمليات الدف
 .(2018بودلال، (تيمن سرية تأمين وحمابة إجراءات الشراء، وضمان وصول الخدمة".

لما أنها "أنظمة التي تم ن المتعاملين بتطبيقات التجارة الإلكترونية من التبادل المالي إلكترونيا  بدلا  
من استخدام النقود المعدنيّة والنقود الورلية أو الشي ات الورلية، حيث بقوم البائعون عن طريق الإنترنت 

 (.2012الزبائن".)شاهين،  بتوفير طرق سهلة وسريعة وآمنة للحصول على أثمان منتجاتهم من
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 أنظمة الدفع الإلكتروني:أنواع 2.9 

الدفع الالكتروني على مر الزمان تبعا  لتطور الحياة الاقتصادبة وظروف السوق   أنظمةلقد تطورت  
يلي  ما  بينها  من  الإلكترونية  الأنظمة  من  مجموعة  التطور  هذا  عن  وانبثق  التكنولوجية    :والتطورات 

 (. 2020)لعور،
 أولًا. أنظمة الدفع الإلكتروني باستخدام البطاقات المصرفية الإلكترونية:

تعتبر بطاقات المصارف الإلكترونية من ألثر وسائل الدفع الإلكترونية تداولا  نظرا  للإلبال الذي حظيت  
به هذه البطاقات الخاصة مع تطور عنصر الأمان فيها فيلا  عن السهولة التي تتيحها في المعاملات  

الإلكترونية كما أنها تسمى كذلك بالنقود البلاستي ية ويستطيع حاملها استخدامها في شراء معظم   المصرفية
  .احتياجاته الأفراد وهي أداء سداد مقابل ما بحصل عليه من خدمات عبر الإنترنت أو من المحلات التقليدبة

 (. 2020ومن أبراها مايلي: )لعور،
عبارة عن بطاقات بلاستي ية تحتوي على معلومات رقمية وتستخدم هذه    البطاقات الإلكترونية: ▪

المعلومات في أغراض الدفع، كما بجب استخدامها لأغراض أخرم مثل التعريف أو الدخول لمواقع 
خاصة لا بم ن الدخول فيها إلا للمرخص له، وبعض هذه البطاقات الالكترونية تسمى البطاقات  

 .ومات بم ن التعامل معها بطريقة أخرم الذكية لاحتوائها على معل
 .تعتمد على وجود أرصدة فعلية للزبون لدم المصارف بطاقات الدفع: ▪
الائتمان: ▪ بستطيع    بطاقات  بحيث  ائتمان،  على  الحصول  لحاملها  تتيح  التي  البطاقات  وهي 

المستهلك استعماله لشراء مستلزماته ثم التسديد لاحقا  فإذا كان غير راغب في تسديد جميع ما قام  
باقتراضه )شرائه( في أي شهر فإنه بسمح له بتدوير جزء من المبلغ المقترض إلى شهر التالي  

 الحالة دفع الفائدة على الرصيد المدين.  ويترتب عليه في هذه
تختلف عن بطاقات الائتمان في أن السداد بجب أن يتم بالكامل من قبل الزبون    بطاقات الصرف: ▪

للمصارف خلال الشهر الذي تم فيه السحب من المصرف التجاري عبر الموقع الإلكتروني وتكون  
مشفره من المصرف للحفاظ على سرية العملاء ويوجد هناك أنواع أخرم مثل بطاقة الدفع الشهري،  

وماستر كارد    (visa)بقة الدفع، وأشهر الشركات الموظفة لهذه البطاقات هيا فيزا  بطاقة ائتمان مس 
(MasterCard) . 

هي عبارة عن بطاقات بلاستي ية تحتوي على خلية إلكترونية يتم عليها تخزين    :البطاقات الذكية ▪
جميع البيانات الخاصة بحاملها مثل الاسم، العنوان، المصرف المصدر، أسلو  الصرف، المبلغ  

 المصروف، وتاريخه، وتاريخ حياة العميل. 
تعتمد فكرة الصك الإلكتروني على وجود وسيط   وهي مثل الصك التقليدي  :الصكوك الإلكترونية ▪

لإتمام عملية الدفع والمتمثلة في جهة السداد )المصارف( الذي بشترك لدبه البائع والمشتري من  
خلال فتح حسا  جاري بالرصيد الخاص بهما من تحديد التوليع الإلكتروني لكل منهما وتسجيله  

وا الإلكتروني  المصرف  لدم  البيانات  قاعدة  الإلكترونية)مصرف  في  الشي ات  فكرة  تتبنى  لتي 
بوسطن، سيتي مصرف( وأهددم نظددامين يتددم اعتمددادهما حددداليدددا  للص دددوك الإلكددددترونيددددة هدددددما نظام  

(FSTC)  ونظام(Cyber Cash)،(2020. )لعور . 
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 :ثانياً. أنظمة التسوية والتحويلات المصرفية الالكترونية
بقصد بنظام التحويلات المالية الإلكترونية مجموعة من القواعد والإجراءات المعتمدة في تحويل الأموال 
عبر مصارف إلكترونية، أو مصارف المرخص لها بالقيام بهذه العملية ويتم إصدار أمر التحويل عن طريق  

ى أنها مجموعة من العناصر  الكمبيوتر ومن خصائصها ضمان الأمان وألثر مصدالية للمتعاملين إضافة إل
تتمثل في اختصار الزمن ووفرة الجهد والتكلفة وسير في التعامل بفعل قابليتها للتجزئة على ألثر من مستفيد 

 .على غرار الصك
لما بعرف نظام التسوية والتحويلات المصرفية بعملية منح الصلاحية لمصرف ما، للقيام بحركات  

والمدينة( إلكترونيا  من حسا  مصرفي إلى حسا  مصرفي أخر، أي أن عملية  التحويلات المالية )الدائنة 
 . (2020التحويل تتم إلكترونيا  عبر الهاتف وأجهزة المودم عوضا عن استخدام الأوراق. )لعور،

 (RTGS):أنظمة التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة  •
للمبالغ  البريدبة  أو  المصرفية  التحويلات  الدفع عن طريق  المصارف لأوامر  بين  للتسوية  نظام  هو 
الكبيرة أو الدفع المستعجل التي بقوم بها المشاركون في هذا النظام، ويقوم بمعالجة أوامر الدفع بين المصارف  

ال هذه  وتتعلق  النظام،  هذا  عبر  المستعجلة  والمدفوعات  المبالغ  بالتحويلات  لتحويل  المصرفية  مدفوعات 
لحسابهم الخاص ولحسا  ابائنهم على حد سواء وقد جاء هذا النظام لمسايرة التطورات المصرفية والمعايير  
الدولية في مجال أنظمة الدفع بهدف ضمان سرعة المبادلات وتخفيض مخاطر الدفع بين المصارف، وقد 

  . (2020)لعور، (.2006دخل هذا النظام قيد التشغيل في فبراير) 
 (:ECCالمقاصة الالكترونية ) •

 . (2020وتتمثل وظائفها الأساسية في: )لعور،
تسير المقاصة المتعددة الأطراف مما بسمح بحسا  الأرصدة المتعددة الأطراف لكل أداة من أدوات   ✓

 .الدفع )الشيك، التحويل، البطاقة المصرفية، السفتجة(
 .استلام الشي ات الممسوحة ضوئيا  وإعادة توجيهها للمصارف المسحوبة منها ✓
 إعادة دفع أرصدة المقاصة في نظام الدفع للمبالغ الكبيرة وتسويتها. ✓
 .تسير المبادلات بين المصارف بوسائل الدفع الغير المادبة ✓
 الحفاظ على الأرشيف للمعطيات الإلكترونية.   ✓

 ثالثاً. أنظمة التحويلات الالكترونية الدولية: 
تعددت العمليات المصرفية بتعدد قطاعات الاقتصاد الوطني ومنها الحوالات المصرفية التي تقدمها   

المصارف لخدمات الزبائن المصرف لتلبية حجات الاقتصاد الوطني، وباعتبار قطاع التجارة الخارجية من  
بهذا القطاع من بين أهم  أهم القطاعات في الاقتصاد العالمي والوطني فتعتبر العمليات المصرفية الخاصة  

العمليات الشائعة الاستعمال والألثر أهمية وهذا لزياد المبادلات التجارة بين البلدان في العالم ومنه الحاجة  
( في العمليات المصرفية والاتصال مابين المصارف ولتسهيل الخدمات swiftإلى استعمال نظام )سويفت  

 . (2020عور،)ل .المقدمة والسير الحسن لهذه العمليات 
 swift:نظام السويفت  •

عبارة عن شب ة دولية تسهل الاتصالات بين المصارف المالية على نطاق عالمي وهي منظمة لا  
تهدف إلي تحقيق الربح، تتخذ مقرها الاجتماعي في بروكسل، هذه الشركة مسيرة ومرالبة كليا  من طرف  
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المالية تنفيذ العمليات  أسست  .الشركاء، وفي الاصطلاح تعني كلمة سويفت بمعنى"السريع" وتعني سرعة 

  هذه الشب ة للرد على احتياجات العمليدددددددددددددددددددددددددددات المصرفيدددددددة وعلاج التدفق في الأوراق، ومن الناحية التقنية 
تيمن سير العمليات بأجهزة الإعلام الآلي للشب ة باتصالات خاصة، وأصبحت ممثلا  مركزيا  يوالب ويدعم  

 (.  2020ر،العمل المصرفي الإلكتروني. )لعو 
 مفهوم الأداء المالي للمصارف:  3.9

 هناك تعريفات عديدة لمفهوم الأداء المالي ومن أهمها ما يلي:
"الأداء المالي هو عملية منظمة ومستمرة لقياس وإصدار الأح ام على النتائج المتحققة مقارنة مع   •

 . (2004ما تم تحقيقه في الماضي وما هو مطلو  تحقيقه مستقبلا ". )خالص،
"هو لياس الأداء المالي كما يرم "حسن بشري" لتحديد كفاءة العمل المصرفي وتحليل وتقييم مستويات   •

أداءه ويفترض أن يوفر التقييم معلومات وافية عن نقاط اليعف والقوة خلال فترة امنية معينة مما يوفر  
إذا فعلى المستوم الاستراتيجي فإن تقييم الأداء هو: "تشخيص  " .وسيلة ألثر كفاءة لترشيد الأداء وتقوميه

إدارة أصول   بناء وصياغة مخطط قرارات  التشخيص في  بحيث بساهم هذا  اليعف،  ونقاط  القوة  لنقاط 
 (. 2004وخصوم المصرف". )قريشي،

لما أن كلا من "حميد عبيد وحيدر يونا" تحدثا على أن "عملية تقييم الأداء المالي في المصارف  
باستخدام النسب المالية )لونها من أهم الأدوات المعتمدة في تحليل القوائم المالية فيلا  عن كونها الركيزة  

عملية التخطيط( وهي الوقوف عند مدم سالمة المركز المالي وربحية المؤسسات".)الزبيدي، الأساسية في  
 (. 2011الموسوي،
بم ن تعريفه أبيا بأنه هو: "الح م على مدم فاعلية القرارات المالية التي تم اتخاذها من حيث  • 

تأثريها على المركز المالي للمصرف وقدرتها المالية، وتقييم مدم كفاءة وفاعلية الأنشطة والسياسات المختلفة  
ع التأثير  في  والودائع،...وغيرها(  السيولة  )لسياسة  بالمصرف  ومركزه المستخدمة  المصرف  ربحية  لى 

 .(2020التنافسي. والاستفادة من كل ذلك في وضع خطط فاعلة للأداء المستقبلي في المصارف". )لعور،
 أهمية الأداء المالي للمصارف التجارية:  4.9

تنبع أهمية الأداء المالي بش ل عام في أنه يهدف إلى تقويم أداء المصارف من عدة اوابا وبطريقة  
أبيا  وبش ل  المالي  الأداء  أهمية  المصرف.وتنبع  مالية في  لهم مصالح  البيانات ممن  تخدم مستخدمي 

 (. 2007)فهد، مزنان، .خاص في عملية متابعة المصارف وتفحص سلوكها وتقييم مستويات أدائها
 :العوامل المؤثرة في الأداء المالي للمصارف التجارية 5.9

هناك العديد من العوامل المؤثرة في أداء المصرف وقد ب ون البعض منها في داخل المصرف والبعض 
الأخر ب ون فيخارجها. ومن تلك العوامل ما ب ون ضمن نطاق سيطرة الإدارة ومنها ما هو خارج نطاق  

 (.2007)فهد، مزنان، .تلك السيطرة، لذلك سنحاول استعراض أهم العوامل التي تؤثر في أداء المصرف
وعوامل خارجية )العوامل البيئية(   ويتأثر الأداء المالي للمصارف بعوامل داخلية )العوامل التنظيمية

 (. 2023)شرهان وآخرون، :وفيما يلي أهم العوامل
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هي العوامل الداخليددددددددددددددة والخاصددددددددددددددة بالمصرف، كحجم الأعمددددددددددددال أو الأنشطة    العوامل التنظيمية: .1
 في المصرف، وكفاءة الإدارة.

إن حجم الموارد التي بمتلكها المصرف وطبيعة تراليبها وحركتها تمثل عوامل هامة    حجم الأعمال: •
وذات تأثير كبير في تحديد كفاءة وإنتاجية الأنشطة المصرفية، فكلما ااداد حجم هذه الموارد وانخفيت 

المت التشغيلية  الطاقة  ذلك على رفع  منها ساعد  المسحوبات  كمية  وقلت  لها  الإجمالية  في  التكاليف  احة 
 المصرف, الأمر الذي بساهم في تحسين إنتاجية  

 .المصرف وربحيته
وتعبر عن قدرة الإدارة على تحقيق الأهداف المحددة من خلال حشد الطاقات   الكفاءة الإدارية: •

والمهارات الشخصية والإم انات المتاحة وترشيد استغلالها بما بيمن الاستخدام الأمثل لكافة الموارد المتاحة 
 وما بع سه ذلك من جودة في الخدمات وسمعة حسنة لمصارف.

وهي العوامل التي تكون خارج نطاق السيطرة، ويم ن تقسيم تلك العوامل البيئية    العوامل البيئية: .2
 :التي تؤثر في الأداء المصرفي إلى

يتأثر أداء المصارف التجارية بمجموعة من العوامل الاقتصادبة من أبراها،   الظروف الاقتصادية: .1
والمدينة،  الدائنة  الفائدة  لأسعار  السائد  والهي ل  الاقتصادبة،  التنمية  في  ودور  المصرفي  الجهاا  ماهية 

والأ والاتجاهات  الائتمان،  لمنح  المتاحة  والإم انيات  المقررة،  المصرفية  الخدمات  أسعار  سلو  وتعريف 
المتوقع تطبيقه في أداء المصارف التجارية خلال المرحلة المقبلة ليمان تحقيق ظروف تنافسية عادلة مع  

 المصارف الأخرم. 
لقد أسهمت الابتكارات في مجال التكنولوجيا إلى حد كبير في التوسع في    الابتكارات التكنولوجية: .2

الصناعة المصرفية، حيث أنها تلعب دورا  محوريا  في أداء المصارف وتتيح الفرصة لها لتحسين الخدمات، 
  بالإضافة إلى توفير مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات المالية،إن الأداء المالي للمصارف التجارية 
تحسين   إلى  المصارف  تدفع  أن  العوامل  هذه  داخلية وخارجية من شأن  بعوامل  بأخرم  أو  بطريقة  يتأثر 

 وتطوير أدائها بش ل مستمر.
 :للمصارف التجارية معايير الأداء المالي 6.9

تعرف المعايير "على أنها أسا تعد لغرض القياس أو المقارنة أو التصرف عن طريق سلطة معينة  
 أو قبول عام أو عرف 

لأساس لما بجب أن بقتدي به سلوك أو إجراء معين، ويعد استخدام المعايير أسلوبا  سليما  مناسبا   
(.وتمثل عمليات تقييم  2012؛ رشيد وعبد الستار2014؛ ميعاد،2000)الحسيني والدوري ، .لقياس الأداء"

الأداء المصرفي السياسات التي تتخذها المصارف لتقدير مدم تحقيق الإدارات المختلفة ومرالز المسؤولية  
وال المناسبة  التصحيح  وآليات  أسبابها  وتحديد  الانحرافات  على  والوقوف  المرسومة،  دون للهداف  حيلولة 

؛  2000(. وهناك أربعة معايير رئيسية هي: )الحسيني والدوري ،2023وقوعها، مستقبلا .)شرهان وآخرون،  
 (. 2012؛ رشيد وعبد الستار2014ميعاد،

وتكون مستمدة من فعاليات المصارف ذاتها، إذ تم ن للمحلل المالي الداخلي فيها   :المعايير التاريخية  ●
من حسا  النسب المالية من الكشوف المالية للسنوات السابقة لغرض رقابة الأداء المالي من قبل الإدارة  

 .العليا والمالية، وكذلك بم ن أن بستفيد منها المحلل المالي الخارجي
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تمثل هذه المعايير أساسا جيداُ لمقارنة أداء المصارف ومتابعة دورها الخاص،    :المعايير القطاعية  ●

 .تتشابه المصارف في العديد من خصائصها مع النشاط الذي تقوم به
تعد هذه المعايير لغرض مقارنة الأداء المالي المحقق للمصرف مع الأداء المالي    :المعايير التنافسية  ●

المحقق لمصارف أخرم، ومن مميزاتها أنها تربط أداء المصرف الواحد بصورة مباشرة مع القدرة التنافسية  
 المالي.في مجال أعمالها أو خدمتها مع المصارف أخرم وتكون هذه المعايير ألثر فائدة لتحسين الأداء 

وهي نسبة التي تستهدفها إدارة المصارف لتُحقق من خلالها تنفيذ المواانة أو    :المعايير المستهدفة  ●
الخطة، وبالتالي فإن مقارنة النسب المتحققة بفعل تلك الخطة المستهدفة تبرا وجه الانحرافات بين الأداء 

 الفعلي والمخطط للمصارف وبالتالي اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللاامة.
ولدراسة العلاقة بين المتغير المستقل )أنظمة الدفع الإلكتروني بأبعاده )نظام البطاقات الالكترونية،  

(، ونظام SWIFT، والسويفت  RTGSنظام التحويلات الالكترونية الداخلية والخارجية )التسويات الفورية  
( والمتغير التابع )الأداء المالي( فانه تم التحقق من وصف متغيرات الدراسة ECCالمقاصة الالكترونية  

المتمثلة في أثر أنظمة الدفع الإلكتروني على الأداء المالي في المصارف العاملة في مدينة مصراته والتي  
التي تم جمعها  تعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع وتهتم بوصفها  وصفا  دليقا  وتحليل البيانات  

تصميم استبانة تعتبر المصدر الرئيسي للحصول على البيانات الأولية  عن طريق أداء الدراسة حيث سيتم  
لما لا ب تفي هذا المنهج عند جمع المعلومات بالتحليل من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة بل  

 يتعدم ذلك إلى التحليل والربط والتفسير للحصول على استنتاجات يبنى عليها موضوع الدراسة. 
 الإطار العملي للدراسة  -10

 إجراءات الدراسة: 1.10
أداة   وكذلك  الدراسة  لمنهج  المبحث وصفا   هذا  إعدادها، وصدقها  يتناول  المستخدمة وطرق  الدراسة 

وثباتها، كما يتيمن هذا المبحث وصفا  للإجراءات التي قامت بها الباحث في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، 
وأخيرا المعالجات الإحصائية التي اعتمدت الباحث عليها في تحليل الدراسة، وفي هذا المبحث سيتم تناول  

 على النحو التالي:إجراءات الدراسة وذلك 
 منهج الدراسة:   2.10

من أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي والذي بعرف بأنه طريقة  
في البحث تتناول أحدا  وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هي، دون تدخل الباحث 

سة إلى التعرف على أثر في مجرياتها ويستطيع الباحث أن يتفاعل معها فيصفها ويحللها، وتهدف هذه الدرا
تم   وقد  مصراته.  مدينة  في  العاملة  التجارية  المصارف  في  المالي  الأداء  على  الإلكتروني  الدفع  أنظمة 
الحصول على البيانات اللاامة من خلال الاستبيانات التي تم إعدادها لهذا الغرض، وتم تفريغ البيانات  

 (. Statistical Package for Social Science SPSSوتحليل النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي )
 مجتمع وعينة الدراسة:  3.10

( فرع من فروع المصارف 15مجتمع الدراسة هو المصارف التجارية العاملة في مدينة مصراته وعددها ) 
التجارية العاملة بالمدينة مابين مصارف ح ومية وخاصة, أما عينة الدراسة فتمثل في الموظفين العاملين  

الالكترونية الحوالات  الالكترونية،  )البطاقات  الالكترونية  الخدمات  )التسويات    بأقسام  والخارجية  الداخلية 
)(RTGS)الفورية   السويفت   ,SWIFT( الإلكترونية  والمقاصة   ،)ECC  بمدينة المصارف  هذه  داخل   )
 مصراته. 
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 أداة الدراسة: 4.10
المعلومات  تتمثل بوضوح  لها من مميدددددددددددددددددزات  لما  الميدانية وذلك  الدراسة  تم استخدام الاستبانة في 

 وسهولة الحصول عليها  
حيث تم تصميم الأسئلة بحيث تؤدي إلى سدهددددددددددددددولة وسرعة الإجابة عليها من قبل المبحوثين، أبيا  

 وسهولة تحليلها، وقام  
 .SPSSالباحث بتفريغ وتحليل الاستبانة من خلال استخدام البرنامج الإحصائي 

واحدة من   استخدام صيغة  تم  ولقد  لكل عبارة،  لتحديد درجة  الباحث مقياس خماسي،  استعمل  لما 
 الإجابات بما يتلاءم مع صيغة فقرات الاستبانة وذلك كما هو موضح في الجدول التالي:

 ( صيغة فقرات الاستبانة1جدول )
 أوافق بشدة أوافق  محايد لا أوافق لا أوافق بشدة  الإجابة 

 5 4 3 2 1 الوزن 

 الأساليب الإحصائية: 5.10
لتفريغ البيانات وتحليل    SPSSلإنجاا الإطار العملي للدراسة استخدم برنامجي التحليل الإحصائي  

 اختبار الفروض، حيث تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: 
 النسب المئوية والتكرارات.  •
 الأش ال البيانية.  •
 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.  •
 معامل ارتباط بيرسون.  •
 اختبار تي واختبار ولكوكا. •
 الارتباط الخطي البسيط. •

 ثبات الاستبانة:   6.10
بقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفا النتيجة لو تم إعادة توايع الاستبانة ألثر من مرة،  
أو بعبارة أخرم أن ثبات الاستبانة بعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغييرها بش ل كبير فيما لو تم  

ينة. وقد تحقق الباحث من ثبات استبانة  إعادة توايعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات امنية مع 
 الدراسة من خلال حسا  معامل ألفا كرونباخ.

 ( معامل ألفا كرونباخ 2جدول )
 معامل ألفا كرونباخ  البيان

 0.590 المحور الأول 

  
 0.419 المحور الثان 

 0.304 المحور الثالث 

 0.523 المحور الرابع 

 0.670 الاستبانة ككل

، وهي ليمة ممتااة  0.670يتيح من خلال الجدول السابق أن معامل ألفا كرونباخ للاستبانة ك ل بلغ  
 من الناحية الإحصائية، وهذا بعني أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات. 
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 صدق الاتساق الداخلي: 7.10

الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليه  بقصد بصدق الاتساق الداخلي، مدم اتساق كل فقرة من فقرات 
هذه الفقرة، وقد تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي من خلال إبجاد معامل الارتباط الخطي لبيرسون بين  
لل عنصر من محاور الاستبانة والدرجة الكلية للمجال الذي ينتمي إليه هذا العنصر، وقد كانت النتائج  

باط المختلفة على أن هناك اتساقا داخليا لعناصر الاستبانة مع المجالات  إبجابية، حيث دلت معاملات الارت
 التي تنتمي إليها. وفيما يلي معاملات الارتباط المختلفة لكل عنصر مع المجال الذي ينتمي إليه. 

 ( معاملات الارتباط المختلفة لكل عنصر مع المجال الذي ينتمي إليه. 3جدول )
 العبارة

 معامل
 الارتباط 

مستوى  
 المعنوية 

 العبارة 
معامل 
 الارتباط 

مستوى  
 المعنوية 

ونية ونية   نظام البطاقات الالكتر  نظام المقاصة الالكتر

 0.100 0.27 1العبارة   0.002 0.49 1العبارة 

 0.027 0.36 2العبارة   0.011 0.40 2العبارة 

 0.007 0.42 3العبارة  0.000 0.72 3العبارة 

 0.002 0.47 4العبارة   0.000 0.61 4العبارة 

 0.083 0.28 5العبارة   0.006 0.43 5العبارة 

 0.000 0.68 6العبارة   0.000 0.54 6العبارة 

 0.002 0.48 7العبارة   0.000 0.59 7العبارة 

 الأداء المال    نظام التحويلات

 0.000 0.55 1العبارة   0.121 0.25 1العبارة 

 0.029 0.35 2العبارة   0.002 0.48 2العبارة 

 0.001 0.49 3العبارة   0.000 0.54 3العبارة 

 0.000 0.61 4العبارة   0.000 0.57 4العبارة 

 0.013 0.39 5العبارة   0.000 0.66 5العبارة 

 0.017 0.38 6العبارة   0.001 0.50 6العبارة 
 0.000 0.56 7العبارة     
 0.052 0.31 8العبارة     
 0.005 0.44 9العبارة     

 ( نتائج التحليل الإحصائي للمحور الأول عامل الصفة الوظيفية 4جدول )
 النسبة %  العدد  الصفة الوظيفية

 76.9 30 موظفي   

ونية  23.1 9 رئيس قسم الخدمات الالكتر

% من الأفراد 23.1موظفين ونسبة  % من الأفراد كانوا  76.9نلاحظ من الجدول السابق أن نسبة  
 لانت وظيفتهم رئيا قسم الخدمات الإلكترونية. 

 ( نتائج التحليل الإحصائي للمحور الأول عامل المؤهل العلمي5جدول )
 النسبة %  العدد  المؤهل العلم  

 25.6 10 ماجستت  

 20.5 8 بكالوريوس

 53.8 21 دبلوم عال  
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% من أفراد عينة الدراسة كان المؤهل العلمي لديهم دبلوم عالي  53.8من الجدول السابق نلاحظ أن  
% من أفراد عينة الدراسة  20.5% من أفراد العينة كان المؤهل العلمي لديهم ماجستير، ونسبة  25.6ونسبة  

 لان مؤهلهم العلمي ب الوريوس.
 ( نتائج التحليل الإحصائي للمحور الأول عامل التخصص6جدول )

 النسبة %  العدد  التخصص

 66.7 26 تمويل ومصارف

 7.7 3 محاسبة

 15.4 6 اقتصاد

 10.3 4 أخرى

% من أفراد عينة الدراسة كان تخصصهم تمويل ومصارف، 66.7يتبين من خلال الجدول السابق أن  
 %محاسبة. 7.7% اقتصادو15.4و

 ( نتائج التحليل الإحصائي للمحور الأول عامل الخبرة المهنية7جدول )
ة المهنية   النسبة %  العدد  الختر

 2.6 1 سنوات 1 – 5
 5.1 2 سنوات 6 – 10

 56.4 22 سنة 11 – 15
 35.9 14 سنة  15أكتر من 

إلى    11% من أفراد عينة الدراسة كانت لديهم خبرة من  56.4نلاحظ من خلال الجدول السابق أن  
 سنوات.  5% لديهم خبرة من سنة إلى  2.6سنة و 15% لديهم خبرة ألثر من  35.9سنة و 15

 ( نتائج التحليل الإحصائي للمحور الثاني أنظمة الدفع الالكتروني8جدول )

 البيان
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق  
سط  بشدة 

متو
ال

 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
رتبة المعنوية 

ال
 

ونية  1 الإلكتر البطاقات   .
)الخدمية(   الكلاسيكية 
خدمات   توفر  و)الائتمانية( 

  
 السداد والسحب المصرف 

5 22 12 0 0 

3.82 0.64 0.000 6 

12.8% 56.40% 30.80% 0% 0% 

ونية  2 الإلكتر البطاقات   .
إلى  إضافة  )الائتمانية( 
والسحب   السداد  خدمات 
إضافية   خدمات  تقدم  فه  
مثل السحب على المكشوف  
سحب   بسقف  اء  والشر

 أعلى..الخ 

2 27 10 0 0 

3.79 0.52 0.000 7 

5.10% 69.20% 25.60% 0% 0% 

ونية توفر  3 . البطاقات الإلكتر
لحاملها وتزيد  الجهد والوقت  

المُصدر   المصارف  إيرادات 
 لها 

5 29 5 0 0 

4 0.51 0.000 4 
12.80

% 
74.40% 12.80% 0% 0% 

البطاقات  4 تعمل   .
تشجيع   على  ونية  الإلكتر
اء   والشر البیع  إنجاز صفقات 

نت   عتر شبكة الإنتر

5 27 7 0 0 3.95 0.56 0.000 5 

12.80
% 

69.20% 17.90% 0% 0%     

ونية  5 الإلكتر البطاقات   .
من   أرباح  بتحقيق  للمصارف 

6 28 5 0 0 
4.03 0.54 0.000 3 15.40

% 
71.80% 12.80% 0% 0% 
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تشغيل أموال الودائع الجارية  

 الخاصة بالبطاقة 
البطاقات  6 تضمن   .

ونية بقاء جزء كبتر من  
الالكتر

منها   المستفيدين  الأفراد 
للمصرف   دائمير   كمتعاملير  

التعامل  حيث   على  تشجع 
خدماته   من  والاستفادة  معه 

 الأخرى 

11 26 2 0 0 

4.23 0.54 0.000 1 

28.20
% 

66.70% 5.10% 0% 0% 

البطاقات  7 تعتتر   .
من   جيدة  أداة  ونية  الالكتر
   
التسويقر الإعلان  أدوات 

  للمصرف 

7 29 3 0 0 

4.1          0.5       0.000        2 
17.90

% 
74.30% 7.70% 0% 0% 

يهدف هذا المحور لمعرفة اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة لكل فقرة من فقرات المتغير المستقل أنظمة  
( إن ليم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد 8الدفع الالكتروني حيث اتيح من خلال نتائج جدول رقم )

(، وليمة الدلالة 4.23إلى  3.79إبجابية ما بين )عينة الدراسة فيما بخص أنظمة الدفع الالكتروني كانت 
، لذا فإن درجة الموافقة كانت متفاوتة بين عبارات  0.05( لجميع القيم أقل من  P-Valueالإحصائية )

أنظمة الدفع الالكتروني ما بين عالية وعالية جدا ، مما بشير إلى وجود اتفاق وانسجام في آراء عينة الدراسة 
وسط القياس  ( وهو ألبر من مت3.99حول الفقرات المتعلقة بأنظمة الدفع الالكتروني، وبمتوسط حسابي )

(، ولتحديد معنوية هذا الفرق فإن ليمة الدلالة الإحصائية تساوي صفرا  وهي  0.99( وأن الفروق تساوي )3)
الخماسي    Likert، لذا فإن مستوم أهمية أنظمة الدفع الالكتروني قيد الدراسة وفق مقياس  0.05أقل من  

 لان عاليا . وهذا يدل ويشير لأهمية أنظمة الدفع الالكتروني في المصارف. 
 ( نتائج التحليل الإحصائي للمحور الثاني نظام التحويلات الالكترونية الداخلية والخارجية9جدول )

 (SWIFT، والسويفت RTGS)التسويات الفورية 

موافق   البيان
غير  محايد  موافق  بشدة 

 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

الانحراف   المتوسط 
 المعياري 

مستوى  
 الرتبة المعنوية 

ونية  1 الإلكتر التحويلات   .
إيرادات   زيادة  تضمن 
المصرفية   الخدمات 
 للمصارف وتخفيض تكاليفها 

8 31 0 0 0 

4.21 0.41 0.000 1 
20.5% 79.5% 0% 0% 0% 

ونية  2 الإلكتر التحويلات   .
التدفق   موثوقية  تضمن 
الإنجاز     

ف  وسرعة  النقدي 
 والتحصيل 

6 30 3 0 0 

4.08 0.48 0.000 4 
15.4% 76.9% 7.70% 0% 0% 

ونية  3 الإلكتر التحويلات   .
الأعمال  حجم  من  تقلل 

 الورقية 

7 29 3 0 0 
4.1 0.5 0.000 3 

17.9% 74.4% 7.70% 0% 0% 

بنظام 4 التعامل  یوفر   .
منافع    التحویلات ونية  الإلكتر

 لكل من المصارف والعملاء 

9 27 3 0 0 
4.15 0.54 0.000 2 

23.1% 69.2% 7.70% 0% 0% 

بنظام 5 التعامل  یوفر   .
التحويلات    سویفت    

ف 
سرعة   الخارجية  ونية  الالكتر
الرسائل   نقل    

ف  فائقة 
 المتبادلة وسرعة نقل الأموال

4 29 6 0 0 

3.95 0.51 0.000 6 

10.3% 74.4% 15.4% 0% 0% 

سویفت  .  6 نظام  یسمح 
جميع   إجراء  من  للمصارف 

الخارجية    التحویلات  ونية  الإلكتر
مثل التحويل المباسرر والتحصيل  

7 25 7 0 0 
4 0.61 0.000 5 

17.9% 64.1% 17.9% 0% 0% 
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الاعتماد   وفتح  المستندي 
 .... الخالمستندي 

يهدف هذا المحور لمعرفة اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة لكل فقرة من فقرات المتغير المستقل نظام  
( حيث اتيح  SWIFT، والسويفت  RTGSالتحويلات الالكترونية الداخلية والخارجية )التسويات الفورية  

( إن ليم المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة فيما بخص نظام  9من  خلال نتائج جدول رقم )
( كانت إبجابية  SWIFT، والسويفت  RTGSالتحويلات الالكترونية الداخلية والخارجية )التسويات الفورية  

، لذا فإن  0.05( لجميع القيم أقل من  P-Value(، وليمة الدلالة الإحصائية ) 4.21إلى    3.95ما بين )
درجة الموافقة كانت متفاوتة بين عبارات نظام التحويلات الالكترونية الداخلية والخارجية )التسويات الفورية  

RTGS  والسويفت ،SWIFT  ما بين عالية وعالية جدا ، مما بشير إلى وجود اتفاق وانسجام في آراء عينة )
،  RTGSقة بنظام التحويلات الالكترونية الداخلية والخارجية )التسويات الفورية  الدراسة حول الفقرات المتعل

( وأن الفروق تساوي  3( وهو ألبر من متوسط القياس )4.08(، وبمتوسط حسابي )SWIFTوالسويفت  
، لذا 0.05(، ولتحديد معنوية هذا الفرق فإن ليمة الدلالة الإحصائية تساوي صفرا  وهي أقل من  1.08)

، والسويفت RTGSفإن مستوم أهمية نظام التحويلات الالكترونية الداخلية والخارجية )التسويات الفورية  
SWIFT قيد الدراسة وفق مقياس )Likert    الخماسي كان عاليا . وهذا يدل ويشير لأهمية نظام التحويلات

 المصارف. ( في SWIFT، والسويفت RTGSالالكترونية الداخلية والخارجية )التسويات الفورية  
 (ECC)( نتائج التحليل الإحصائي للمحور الثاني نظام المقاصة الالكترونية 10جدول )

 البيان
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير موافق 
متو  بشدة 

ال
 سط 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى  
رتبة المعنوية 

ال
 

المقاصة  1 نظام    
ف   .

شبكة   هناك  ونية  الإلكتر
المصارف   بير   ما  تواصل 
تطبيق   عتر  التجارية 

 الواتساب

5 31 3 0 0 

4.05 0.46 
0.00

0 
4 

12.80% 79.50% 7.70% 0% 0% 

المقاصة  2 نظام  یقوم   .
ونية بتخفيض تكاليف   الإلكتر

 الخدمات المصرفیة 

7 32 0 0 0 
4.18 0.39 

0.00
0 

2 
17.90% 82.10% 0% 0% 0% 

ونية  3 . نظام المقاصة الإلكتر
العمل   تستر    

ف  يساهم 
  
 المصرف 

9 29 1 0 0 
4.21 0.47 

0.00
0 

1 
23.10% 74.40% 2.60% 0% 0% 

ونية  4 . نظام المقاصة الإلكتر
المبادلات   أمن  يضمن 
أي   أو  خسائر  أي  لتفادي 

 مشاكل محاسبية 

5 30 4 0 0 

4.03 0.49 
0.00

0 
5 

12.80% 76.90% 10.30% 0% 0% 

ونية  5 . نظام المقاصة الإلكتر
يتم من خلاله تسوية أرصدة  
لدى   التجارية  المصارف 

 المصرف المركزي 

5 33 1 0 0 

4.1 0.38 
0.00

0 
3 

12.80% 84.60% 2.60% 0% 0% 

6   
ون  الالكتر الصك  يعتتر   .

أداة   ونية  الإلكتر )المقاصة 
الإیداع   مثل  فوري  دفع 

 النقدي 

5 25 7 2 0 

3.85 0.71 
0.00

0 
7 

12.80% 64.10% 17.90% 5.10% 0% 

الصك  .  7 استخدام  تكلفة 
  التحصيل أقل من  

  ف 
ون  الإلكتر

 تكلفة استخدام الصك العادي 

6 27 6 0 0 
4 0.56 

0.00
0 

6 
15.40% 69.20% 15.40% 0% 0% 

يهدف هذا المحور لمعرفة اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة لكل فقرة من فقرات المتغير المستقل نظام  
( إن ليم المتوسطات الحسابية  10حيث اتيح من خلال نتائج جدول رقم )  (ECC)المقاصة الالكترونية  

  3.85كانت إبجابية ما بين )   (ECC)لإجابات أفراد عينة الدراسة فيما بخص نظام المقاصة الالكترونية  
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، لذا فإن درجة الموافقة 0.05( لجميع القيم أقل من  P-Value(، وليمة الدلالة الإحصائية )4.21إلى  

ما بين عالية وعالية جدا ، مما بشير إلى   (ECC)لانت متفاوتة بين عبارات نظام المقاصة الالكترونية  
الالكترونية   المقاصة  بنظام  المتعلقة  الفقرات  الدراسة حول  آراء عينة  وانسجام في  اتفاق  ، (ECC)وجود 

(، ولتحديد معنوية  1.06( وأن الفروق تساوي )3( وهو ألبر من متوسط القياس )4.06وبمتوسط حسابي )
، لذا فإن مستوم أهمية المقاصة  0.05هذا الفرق فإن ليمة الدلالة الإحصائية تساوي صفرا  وهي أقل من  

لخماسي كان عاليا . وهذا يدل ويشير لأهمية نظام  ا  Likertقيد الدراسة وفق مقياس    (ECC)الالكترونية  
   في المصارف. (ECC)المقاصة الالكترونية 

 ( نتائج التحليل الإحصائي للمحور الثالث الأداء المالي للمصارف التجارية العاملة في مدينة مصراته 11جدول )

 البيان 
موافق 
 بشدة

 محايد  موافق 
غت  
 موافق 

 غت  
موافق 
ط  بشدة

س
تو
لم
ا

 

الانحراف  
 المعياري

 مستوى 
بة  المعنوية 

رت
ال

 

. تعمل المصارف على  1
ونية    توفتر  خدمات إلكتر

   
 
مصرف تسویق  تضمن 
لمعاملات     

ون  إلكتر
بالمرونة   تتمتر   مالية 

 والسهولة والشعة 

5 26 8 0 0 

3.92 0.58 0.000 8 
12.8% 66.70% 20.5% 0% 0% 

المصارف  2 تملك   .
عن   ة  كبتر معلومات 
المالیة   المعاملات 
ومخزنة   مجمعة 
على   تساعد   

ً
ونیا إلكتر

     تطبیق تسویق 
ون  إلكتر

  
 مصرف 

3 29 6 1 0 

3.87 0.57 0.000 9 
7.70% 74.40% 15.4% 

2.60
% 

0% 

تكالیف  3 تنخفض   .
المصرفیة   الخدمات 
الإدارية   ونیة  الإلكتر
   
بتبن  الصكوك  وكتابة 

   
ون  الإلكتر التسویق 

  
 المصرف 

7 29 3 0 0 

4.1 0.5 0.000 3 
17.9% 74.40% 7.70% 0% 0% 

. تعمل المصارف على  4
عن   التواصل  تحقيق 
مع   الدائم  ابط  والتر بعد 
خلال   من  الزبائن 
ونیة   الإلكتر المعاملات 

نت   عتر شبكة الإنتر

9 28 2 0 0 

4.18 0.51 0.000 1 
23.1% 71.80% 5.10% 0% 0% 

. تعمل المصارف على  5
الإجراءات   تبسيط 
العمليات   وترشيد 
   
وتوفتر الوقت والدقة ف 

الخدمات   تنفيذ 
ونیة   الإلكتر

6 30 3 0 0 

4.08 0.48 0.000 4 
15.4% 76.9% 7.70% 0% 0% 

المعاملات  6 تضمن   .
شبكة    المالیة عتر 

كفاءة   زيادة  نت  الإنتر
للمصارف   المالى   الأداء 

 التجارية 

3 33 3 0 0 

4 0.4 0.000 7 
7.70% 84.60% 7.70% 0% 0% 

وسائل  7 انتشار  زيادة   .
  تساهم  

ون  الدفع الإلكتر
الحصة   زيادة    

ف 
للمصارف   السوقية 
التجارية وتقلل من حدة  

 الازدحام فيها 

6 28 5 0 0 

4.03 0.54 0.000 5 
15.4% 71.80% 

12.80
% 

0% 0% 
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وسائل  8 انتشار  زيادة   .
تؤدي     

ون  الإلكتر الدفع 
إيرادات   زيادة  إلى 
يحصل   لما  المصرف 
مقابل   رسوم  من  عليه 
فوائد   من  أو  الخدمات 
  السداد 

 
مقابل التأخر ف

 وغرامة ضياع البطاقة 

4 32 3 0 0 

4.03 0.43 0.000 6 

10.3% 82.10% 7.70% 0% 0% 

. زيادة انتشار أدوات  9
  تؤدي  

ون  الدفع الإلكتر
إلى توفر السيولة لدى  
 المصارف التجارية 

9 27 3 0 0 

4.15 0.54 0.000 2 23.10
% 

69.20% 7.70% 0% 0% 

المالي لمعرفة اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة لكل فقرة من فقرات المتغير التابع الأداء  يهدف هذا المحور  
( رقم  نتائج جدول  من  خلال  اتيح  حيث  مدينة مصراته  في  العاملة  التجارية  ليم  11للمصارف  إن   )

المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة فيما بخص الأداء المالي للمصارف التجارية العاملة في  
( لجميع  P-Valueحصائية )(، وليمة الدلالة الإ4.18إلى    3.87مدينة مصراته كانت إبجابية ما بين )

، لذا فإن درجة الموافقة كانت متفاوتة بين عبارات الأداء المالي للمصارف التجارية  0.05القيم أقل من  
العاملة في مدينة مصراته ما بين عالية وعالية جدا ، مما بشير إلى وجود اتفاق وانسجام في آراء عينة  

لي للمصارف التجارية العاملة في مدينة مصراته، وبمتوسط حسابي  الدراسة حول الفقرات المتعلقة بالأداء الما
(، ولتحديد معنوية هذا الفرق فإن  1.04( وأن الفروق تساوي )3( وهو ألبر من متوسط القياس ) 4.04)

, لذا فإن مستوم أهمية الأداء المالي للمصارف 0.05ليمة الدلالة الإحصائية تساوي صفرا  وهي أقل من  
الخماسي كان عاليا . وهذا يدل ويشير   Likertملة في مدينة مصراته قيد الدراسة وفق مقياس  التجارية العا

 لأهمية الأداء المالي للمصارف التجارية العاملة في مدينة مصراته.
 ( مستوى المعنوية لبيان الاستبانة12جدول )

 القرار  مستوى المعنوية  الاختبار  البيان 

ونية نظام البطاقات   تتبع 0.405 0.971 الالكتر

ونية  تتبع 0.133 0.956 نظام التحويلات الالكتر

ونية  لا تتبع  0.010 0.922 نظام المقاصة الالكتر

 تتبع 0.070 0.948 الأداء المال  

تم استخدام اختبار شابيرو لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوايع الطبيعي أم لا، حيث نلاحظ أن  
 %، مما بعني أنه ينبغي استخدام الاختبارات اللامعلمية.5جميع ليم مستويات المعنوية أقل من 

 ( استخدام الاختبارات اللامعلمية 13جدول )
 مستوى المعنوية الاختبار الانحراف  المتوسط  البيان

ونية   0.000 21.0 0.29 3.99 نظام البطاقات الالكتر

ونية  0.000 26.1 0.26 4.08 نظام التحويلات الالكتر

ونية  0.000 780 0.22 4.06 نظام المقاصة الالكتر

 0.000 28.1 0.23 4.04 الأداء المال  

 يتبين من الجدول السابق أن:
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%، وهذا 5بمستوم معنوية أقل من    3.99البطاقات الالكترونية" كان متوسطه بساوي  بٌعد "نظام   •

 بعني أن مجتمع الدراسة موافق على العبارات. 
%، وهذا بعني أن  5بمستوم معنوية أقل من    4.08بٌعد "نظام التحويلات" كان متوسطه بساوي   •

 مجتمع الدراسة موافق على العبارات.
%، وهذا 5بمستوم معنوية أقل من    4.06المقاصة الالكترونية" كان متوسطه بساوي  بٌعد "نظام   •

 بعني أن مجتمع الدراسة موافق على العبارات. 
%، وهذا بعني أن مجتمع  5بمستوم معنوية أقل من    4.04بٌعد "الأداء المالي" كان متوسطه بساوي   •

 الدراسة موافق على العبارات.
 للبيان نظام البطاقاتالالكتروني P-value( استخدام الاختبارات اللامعلمية وقيمة14جدول )

 ,F=0.172)نلاحظ من خلال النموذج السابق أن مستوم المعنوية المشاهد للنموذج ك ل معنوي      
P-value=0.681)    وهي ليمة    0.054، وكانت ليمة معلمة المتغير "نظام البطاقات الالكتروني" تساوي

  0.068(، ومعامل الارتباط بساوي  0.681موجبة ولكنها ليست ذات دلالة إحصائية )مستوم المعنوية = 
مما بعني وجود علاقة طردبة بين نظام البطاقات الالكتروني والأداء المالي ولكن ليا ذات دلالة. وقد 

 %.  0.5لانت القدرة التفسيرية للنموذج قد بلغت 
 للبيان نظام التحويلات الالكترونية P-value( استخدام الاختبارات اللامعلمية وقيمة 15جدول )
 𝑹 𝑹𝟐 مستوى المعنوية المشاهد  t الخطأ المعياري  التقدير  النموذج 

 0.000 5.477 0.585 3.204 الثابت 
0.229 0.052 

ونية  0.161 1.431 0.143 0.205 نظام التحويلات الالكتر

 F=2.094             P-value=0.161  

-F=2.094, P)نلاحظ من خلال النموذج السابق أن مستوم المعنوية المشاهد للنموذج ك ل معنوي  
value=0.161) وهي ليمة    0.205الالكترونية" تساوي    ، وكانت ليمة معلمة المتغير "نظام التحويلات

 0.229(، ومعامل الارتباط بساوي 0.161موجبة ولكنها ليست ذات دلالة إحصائية )مستوم المعنوية = 
مما بعني وجود علاقة طردبة بين نظام التحويلات الالكترونية والأداء المالي ولكن ليا ذو دلالة إحصائية. 

 %.  5.2وقد كانت القدرة التفسيرية للنموذج قد بلغت 
 للبيان المقاصة الالكترونية  P-value( استخدام الاختبارات اللامعلمية وقيمة 16جدول )

 𝑹 𝑹𝟐 مستوى المعنوية المشاهد  t الخطأ المعياري  التقدير النموذج 

 0.002 3.420 0.623 2.131 الثابت 
0.450 0.202 

ونية   0.004 3.064 0.153 0.470 المقاصة الالكتر

 F= 9.390           P-value=0.004  

نلاحظ من خلال النموذج السابق أنه يوجد أثر للمقاصة الإلكترونية على الأداء المالي، حيث كان  
، وكانت ليمة معلمة    (F=9.390, P-value=0.004)مستوم المعنوية المشاهد للنموذج ك ل معنوي  

 𝑹 𝑹𝟐 مستوى المعنوية المشاهد  t الخطأ المعياري  التقدير  النموذج 

 0.000 7.403 0.517 3.826 الثابت 
0.068 0.005 

نظام البطاقات  
ونية  الالكتر

0.054 0.129 0.415 0.681 

 F= 0.172       P-value=0.681  
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وهي ليمة موجبة وذات دلالة إحصائية )مستوم المعنوية     0.470المتغير "المقاصة الالكترونية" تساوي  
بساوي 004.0= الارتباط  ، ومعامل  الالكترونية   0.450 (  المقاصة  بين  بعني وجود علاقة طردبة  مما 

 %. 20.2والأداء المالي. وقد كانت القدرة التفسيرية للنموذج قد بلغت 
 مناقشة النتائج:  8.10

تشير نتائج الدراسة من حيث التوجهات العامة للنتائج المستنتجة إلى وجود أثر إبجابي لمتغيرات أنظمة  
الدفع الإلكتروني )نظام البطاقات الالكترونية، نظام التحويلات الالكترونية، نظام المقاصة الالكترونية( على  

ومن خلال استعراض الدراسات السابقة   الأداء المالي في المصارف التجارية العاملة في مدينة مصراته,
( عن وجود أثر إبجابي ذو دلالة إحصائية  2023نجد أنها توافق مع ما آلت إليه دراسة شرهان وآخرون ) 

النقود   الإلكترونية،  المحفظة  الإلكتروني،  والتحصيل  الدفع  الإلكتروني:)بطائق  الدفع  أنظمة  للمتغيرات 
لأداء المالي( في المصارف اليمنية. ومن خلال استعراض أنظمة الدفع الإلكترونية، على المتغير التابع )ا

الالكتروني بينت النتائج أن البطاقات الإلكترونية الكلاسي ية )الخدمية( و)الائتمانية( توفر خدمات السداد  
والسحب المصرفي, وتقدم خدمات إضافية مثل السحب على الم شوف والشراء, كما توفر الجهد والوقت  

لها وتزيد من إيرادات المصارف المُصدر لها, وتعمل البطاقات الإلكترونية على تشجيع إنجاا صفقات  لحام
البيع والشراء عبر شب ة الإنترنت, وتسمح للمصارف بتحقيق أرباح من تشغيل أموال الودائع الجارية الخاصة  

المست الأفراد  من  كبير  جزء  بقاء  الالكترونية  البطاقات  وتيمن  دائمين  بالبطاقة,  كمتعاملين  منها  فيدين 
للمصرف حيث تشجع على التعامل معه والاستفادة من خدماته الأخرم, كما تعتبر أداة جيدة من أدوات  
التسويقي للمصرف. أما فيما بخص نظام التحويلات الالكترونية الداخلية والخارجية )التسويات   الإعلان 

والسويفت  RTGSالفورية    ،SWIFT المصرفية الخدمات  إيرادات  ايادة  تيمن  أنها  النتائج  بينت  فقد   )
للمصارف وتخفض تكاليفها, وتيمن أبيا  موثولية التدفق النقدي والسرعة في الإنجاا والتحصيل, كما أنها  
تقلل من حجم الأعمال الورلية, ويوفر التعامل بها منافع لكل من المصارف والعملاء. أما فيما يتعلق بنظام  

( فبينت النتائج أنها تعمل على تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية وتساهم  ECCية )لمقاصة الالكترونا
في تسير العمل المصرفي، كما أنها تيمن أمن المبادلات لتفادي أي خسائر أو أي مشالل محاسبية, ومن  

 خلالها يتم تسوية أرصدة المصارف التجارية لدم المصرف المركزي.  
(  2020ومن خلال استعراض الدراسات السابقة نجد توافق مع ما آلت إليه دراسة سدرات وعاشوري )

التي أشارت إلا أن أنظمة الدفع الإلكتروني تؤثر على كفاءة العمليات الداخلية من خلال تخفيض الجهد 
ع الإلكتروني على الأداء والسرعة في انجاا العمليات والاستجابة لمتطلبات العملاء، وكذلك تؤثر أنظمة الدف

التجاري بش ل بارا من خلال تحسين جودة الخدمات البنكية بالإضافة إلى رفع وتعزيز القدرة التنافسية  
العملاء من  مم ن  عدد  ألبر  واستقطا   محسن    .للبنك  بن  دراسة  مع  أبيا  الدراسة  نتائج  توافقت  كما 

طاقات الالكترونية والتحويلات المالية الالكترونية  ( التي أشارت إلا وجود علاقة طردبة بين عدد الب2019)
في الرفع من العائد على حقوق الملكية ووجود كذلك علاقة طردبة بين البطاقات الالكترونية والتحويلات 

( التي  2020وكذلك توافقت مع دراسة عبد الشافي والزبيدي )  المالية الالكترونية في تحسين الرافعة المالية.
والتكاليف اللاامة لعملية تحويل النقود  تقليل الوقت  توصلت إلى أن أنظمة الدفع الإلكتروني تساهم في 
المخاطر   وتقليل  المصرفية  الأعمال  إنجاا  في  أساليب جديدة  ابتكار  في  أسهمت  كما  المالية،  والأدوات 

التي أشارت    (2020ل النقود بالش ل التقليدي. كما توافقت مع دراسة رشيدي وبوعزيز )الناجمة عن تداو 
إلا أن تعزيز رضاء العملاء هدف استراتيجي تسعى المصارف لتحقيقه من خلال تفعيل مصادر جديدة  

والابتكار. الكفاءة  في  أن    متمثلة  النتائج  بينت  فقد  للمصارف  المالي  الأداء  على  أثرها  بخصوص  أما 
وأن    المعاملات المالية الإلكترونية عبر شب ة الإنترنت تيمن ايادة كفاءة الأداء المالي للمصارف التجارية,

ايادة انتشار وسائل الدفع الإلكتروني تساهم في ايادة الحصة السولية لها وتقلل من حدة الاادحام فيها, كما  
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أنها تؤدي إلى ايادة إيرادات المصارف لما تحصل عليه من رسوم مقابل الخدمات أو من فوائد مقابل التأخر  
التجارية. ومن خلال   المصارف  السيولة لدم  توفر  إلى  البطاقة, وأبيا تؤدي  السداد وغرامة ضياع  في 

( التي توصلت 2024لزدام ) استعراض الدراسات السابقة نجد أنها توافقت مع ما آلت إليه دراسة صوان وا
إلى إن استخدام وسائل الدفع الالكتروني بسهم في تحسين الأداء المصرفي بطريقه ناجحة وبمستوم بحقق  

(  2022إنجاا مهامه وكذلك وظائفه بصورة جيدة. كما توافقت نتائج الدراسة أبيا  مع دراسة غلاء وآخرون )
ت عنصر الأمن في سداد ليمة السلع والخدمات كما انع ا  التي توصلت إلا أن نظم الدفع الإلكترونية حقق

على الأداء المصرفي وكذلك تقليل المخاطر المالية وتقليل التكاليف, كما توافقت نتائج الدراسة أبيا مع  
( التي أشارت إلى أن أنظمة الدفع الإلكتروني تعتبر المحرك الأساسي للتجارة  2023دراسة شرهان وآخرون )

والذي ساهم بش ل كبير على الأداء المالي للمصارف وذلك من خلال ايادة الربحية وخفض    الإلكترونية،
 . التكاليف، كما تلعب دورا  هاما  في إدارة السيولة وتقليل مخاطرها

 : النتائج: 1.11
 وعليه نستنتج من خلال اختبارات فرضيات الدراسة التي تم تطبيقها في الواقع الميداني للدراسة:

وجود أثر إبجابي لمتغيرات أنظمة الدفع الإلكتروني )نظام البطاقات الالكترونية، نظام التحويلات   (1
(، ونظام المقاصة  SWIFT، والسويفت  RTGSالالكترونية الداخلية والخارجية )التسويات الفورية  

( على تأثير كل متغير على حده في المتغير التابع )الأداء المالي في المصارف  ECCالالكترونية  
 التجارية العاملة في مدينة مصراته عينة الدراسة وكالاتي:

o   وجود علاقة طردبة بين نظام البطاقات الالكترونية والأداء المالي وقد كانت ليمة المعلمة المتغير
وهي ليمة موجبة ولكنها ليا ذات دلالة إحصائية،    0.054"نظام البطاقات الالكترونية" تساوي  

، ومعامل (F=0.172, P-value=0.681)وأن مستوم المعنوية المشاهد للنموذج ك ل معنوي  
 %. 0.5وقد كانت القدرة التفسيرية للنموذج قد بلغت  0.068الارتباط بساوي  

o   الفورية )التسويات  والخارجية  الداخلية  الالكترونية  التحويلات  نظام  بين  طردبة  علاقة  وجود 
RTGS  والسويفت ،SWIFT  "والأداء المالي فقد كانت ليمة معلمة المتغير "نظام التحويلات )
المعنوية    0.205تساوي   مستوم  وأن  إحصائية,  دلالة  ذات  ليست  ولكنها  موجبة  ليمة  وهي 

معنوي   ك ل  للنموذج  بساوي  (F=2.094, P-value=0.161)المشاهد  الارتباط  ومعامل   ،
 %.  5.2وقد كانت القدرة التفسيرية للنموذج قد بلغت  0.229

o (وجود علاقة طردبة بين نظام المقاصة الالكترونيةECC  والأداء المالي وقد كانت ليمة معلمة )
تساوي   الالكترونية"  "المقاصة  وأن    0.470المتغير  دلالة إحصائية،  ليمة موجبة وذات  وهي 

للنموذج ك ل معنوي   المشاهد  المعنوية  ، ومعامل (F=9.390, P-value=0.004)مستوم 
 %.  20.2وقد كانت القدرة التفسيرية للنموذج قد بلغت  0.450 الارتباط بساوي 

انع ا على   (2 السلع والخدمات مما  الدفع الالكتروني عنصر الأمن في سداد ليمة  أنظمة  حققت 
 .الأداء المالي للمصارف التجارية العاملة بمدينة مصراته

إن أنظمة الدفع الإلكتروني أتر  على كفاءة العمليات الداخلية للمصارف التجارية العاملة بمدينة   (3
من حيث تخفيض الجهد والسرعة في انجاا العمليات والاستجابة لمتطلبات العملاء، وفي   مصراته

القدرات التنافسية لها وفي استقطا  ألبر عدد منهم، وعلى تحسين جودة الخدمات المصرفية رفع  
 .وسرعة انجاا العمليات بها
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إن استخدام وسائل الدفع الالكتروني هو من أهم مصادر تحسين الأداء المالي للمصارف التجارية   (4
 .الليبية بطريقة ناجحة وبمستوم بحقق إنجاا مهامه ووظائفه بصورة متميزة

 : التوصيات:2.11
على إدارات المصارف التجارية العاملة بمدينة مصراته السعي والعمل على الرفع من أداء العاملين  (1

 .لديها وتدريبهم باستمرار للارتقاء بمستوم الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة
المركزي   (2 المصرف  تبني  الدفع الالكتروني وتطوير خدماتها من خلال  أنظمة  تعزيز  العمل على 

ليامه بمتابعة العمليات المالية الالكترونية واتخاذ كافة الإجراءات التي   مع لسياسات فعالة لدعمها
 .تكفل سلامة العمليات المالية 

العمل على توسيع وتنويع الخدمات المصرفية الإلكترونية التي تقدمها المصارف التجارية العاملة   (3
بمدينة مصراته لعملائها لما لها من أثر في ايادة الأداء المالي لها وايادة مستوم أرباحها وبش ل  

 بحقق التحول الرقمي والحوكمة الرقمية. 
ضرورة تطوير أبعاد الأداء المالي وذلك لان لها أهمية كبيرة في توجيه النمو للمصارف التجارية   (4

 .الليبية مما بساهم في تحقيق أهدافها المنشودة
بذل المزيد من الجهود نحو توعية الجمهور بأهمية أنظمة الدفع الإلكتروني لما لهذا العنصر من   (5

 دور رئيسي في استقطا  العملاء وتحقيق الإيرادات ورفع م انة العمل المصرفي الإلكتروني. 
 قائمة المراجع:

،  إدارة البنوك مدخل كمي واستراتيجي معاصر(  2000فلاح حسن، مؤيد الدوري، عبد الرحمن، )  الحسيني,
 دار وائل للنشر الطبعة الأولى.

( يونا كاظم  الموسوي, حيدر  للمصارف  (  2011الزبيدي, حميد عبيد عبد موسى,  المالي  الأداء  أثر 
، جامعة كربلاء, قسم العلوم  (2008- 1990الإسلامية الأردنية في سوق عمان المالي للمدة )

 , العراق.55المالية والمصرفية، ص 
 وسائل وأنظمة الدفع والسداد الإلكتروني )عوامل الانتشار وشروط النجاح(، (  2011الزين، منصوري, ) 

الجزائرية  البنوك  في  الدفع  نظام  الرابع حول عصرنة  الدولي  العلمي  الملتقى  إلى  مقدمة  مداخلة 
 وإش الية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر )عرض تجار  دولية(.   

دور أنظمة الدفع الإلكتروني في تحسين أداء البنوك التجارية، دراسة حالة للبنك الجزائري  (  2019بن محسن، ) 
BAN)    وبنك التنمية والفلاحة الريفيةBADR رسالة ماجستير،  2018- 2015للفترة    ، ( وكالة ورقلة ،

 جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، كلية العلوم الإقتصادبة والتجارية وعلوم التسيير, الجزائر. 
الرسمية في  (  2018بودلال, علي، )  النقدية غير  الكتلة  للتقليل من  الدفع الإلكترونية كآلية  اعتماد وسائل 

 الجزائر. ، جامعة محمد بوضياف، مسيلة،  5, مجلة اقتصادبات الأعمال والتجارة، العدد  الاقتصاد الجزائري 
، مخبر العولمة واقتصادبات شمال  تقييم كفاءة الأداء في القطاع المصرفي(  2004خالص، صالح, ) 

الملتقى    24 بالشلف،  بوعلي  حسيبة  جامعة  الاجتماعية،  والعلوم  الإنسانية  العلوم  ب لية  إفريقيا، 
 الوطني الأول المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادبة: واقع وتحدبات, الجزائر. 

(، دور أنظمة الدفع الإلكتروني في تعزيز رضاء الزبائن دراسة 2020رشيدي، سماح، بوعزيز، حياة )
 ، رسالة ماجستير، الجزائر. حالة بنك جامعة أحمد دراية، وكالة أدوار



 

 

398                                                                                                                                         
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                     الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
أثر استخدام أنظمة الدفع الإلكتروني على أداء البنوك ( 2020سدرات، باسمينة، عاشوري، بدر الدين )

، رسالة ماجستير,  دراسة حالة عينة من البنوك التجارية في الجزائر ,التجارية العاملة في الجزائر
 جامعة محمد بوضياف, الجزائر.

مقومات العمل المصرفي الإلكتروني كأداة لتعزيز وتطوير نظم الدفع  (  2012شاهين، أبمن أحمد محمد، )
، رسالة ماجستير، قسم  والتجارة الإلكترونية دراسة تطبيقية على المصارف المحلية في فلسطين

 المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين. 
( أرفق محمد، وآخرون,  البنوك (  2023شرهان,  في  المالي  الأداء  في  الإلكتروني  الدفع  أنظمة  تأثير 
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 الملخص
ف  الاقعصةةةرد اللية    النق د   تحليل العلاق  السةةةةةب   يل الع سةةةل العرل        لىإه الدراسةةة   هذ  ت هدف

بعلاقرت سةةةةةب ا برت ره  اأد ب  برت رهيلا برسةةةع دا     رع ينه(  مدى الارتبرط  2020-1980خلال الفع ة )
إلى بنه   ت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ف  تحديد العلاق  السةةةب  ف  العدى الو للا  ت لةل  Toda-Yamamotoمنه ب   

 لكل    ؛لاق  سةةب  برت ره  اأد مل     النق د برلعفه ميل الضيق  ال اسل إلى الع سل العرل ةةةةةةةةةة جد  ةةةةةةةةةةت
 الع سل العرل  لا يؤث  ف      النق د برلعفه ميل الضيق  ال اسل.

 الاقعصرد اللية . االع سل العرل ا     النق دا العلاق  السةةب  :الكلمات المفتاحية 
 

Measuring and determining the relationship between financial 
expansion and money supply in the Libyan economy 

 during the period 19802020  
                Jenan Mohamed AlDerrat                      Abdulmula Othman Shaka     
                     Misurata University                                      Misurata University 
                   j.alderrat@eps.misuratau.edu.ly                               a.shaka@eps.misuratau.edu.ly 

            

Abstract 

This study aimed to examine the casual relationship between the financial 

expansion represented by public spending and money supply in both the narrow 

and broad money supply in the long term in Libyan economy during the period 

(1990-2020), and the degree of interdependence between the two causal relations 

may be one way or two-way (feedback), as the causal relationship test indicated 

that the existence causal relationship of a one-way from the money supply in both 

the narrow and broad sense to the financial expansion, whereas, there is no one-

way causality from money supply to fiscal expansion in the long term. 

Kay Words: Financial expansion, money supply, causal relationship, the 

Libyan economy  . 
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 المقدمة  -1

 دب لأبشةةةةةةةةهل خرك بهعب   ةي ة ف  ا    النق د أعل م ضةةةةةةةة   العلاق   يل الع سةةةةةةةةل العرل    يل  ا
العلاق  السةةةب   يل     النق د  اننفر  ه  تفر ل  ا  عر بن  الاقعصةرد   الدراسةرت  البح ا الاقعصةرد  

العلاق   يل اننفر  العر       النق د د رًا   لعب هذهت  ا  يؤث  بشةةةةةةةةةةهل  ةي   لى النشةةةةةةةةةةرط الاقعصةةةةةةةةةةرد 
  مح رلًر ف  لةةةةةبرس  السةةةةةبرسةةةةةرت الاقعصةةةةةرد   )العرلب   النقد  ( للد ل  لى اسةةةةةعق ارهر الاقعصةةةةةرد   نع هر.

(Benkhaira & Hassani, 2023.)  
للحه مرت لععزلز العنعب  الاقعصةرد    للسةبرسة  العرلب   الع سةل العرل     ئبسة الداة الأالعر    اننفر عثل   

لعنظبم النشةةةةةةةةةةةرط الاقعصةةةةةةةةةةةرد   العحهم ف    للسةةةةةةةةةةةبرسةةةةةةةةةةة  النقد   داة ب    النق د   عثل الاجععرعب ا  ينعر    
  (Benkhaira & Hassani, 2023) .العض م
السةةبرسةة  العرلب   لى بنهر سةةبرسةة  فعرل ؛ لأنهر مبرتةةأ ة  فات تعثي  ف ر   لى النشةةرط    الكينزل ن ي ى   

الاقعصةةةةةةةرد  ف فا أدا ر  د الاقعصةةةةةةةرد  ب  بورل ا  ت قع رجرل الأ عرل  ل اسةةةةةةةعثعرر بم الهم بسةةةةةةةةب  
لعرطليل  ل  ت قعرتهما تق   الد ل  برقع ا  تلك الأم ال ال اكدة  إنفرقهر  لى العشررلل العرم  الع  ت ظع ا

ح ك النشرط الاقعصرد ا  لسرهم بشهل   لالععلا مر ي لد دخلًا جديداً  سهم  د رها ف  زلردة اننفر  العر ا  
مبرتةةةة  ف  إنهرر ال   دا ب   ندمر تععد الد ل  إلى ت ابض الضةةةة ائبا فيزلد الدخل الععر ا  لزلد برلعرل   

اننفر  الحه م  سةةةعؤد  إلى زلردة الولب الكل ا معر   فلك لأن زلردة ااننفر  العر   النشةةةرط الاقعصةةةرد 
عن السةةبرسةة  النقد   ه  سةةبرسةة  سي  فعرل ا  لا تصةةل   بكعر انعقد  ينز ف لدمرن   ا يؤد  إلى نع  اقعصةةرد 

بورل ا ب   ب   للعغلب  لى الأزمرت الع  يعع   لهر الاقعصةةةةةةةرد بشةةةةةةةهل معك را سةةةةةةة ار بكرنت بزمرت ر  د  
بزم  تضةةةة ما   فقرً النظ ل  الكينزل ا بن تعثي  ب  تغيي  ف  أ م الكعل  النقد    لى النشةةةةرط الاقعصةةةةرد  
ه  تعثي  سي  مبرتةةةةةةةةةة   سي  مضةةةةةةةةةةع نا فعند أد ا ر  د اقعصةةةةةةةةةةرد ا  ق   الةنك الع  ز   زلردة الكعل   

د ل ط لق تفعيل  علبرت السةة   العفع   بشةة ار سةةندات أه مب  مل الأسةة ا  العرلب ا    النقد   ف  الاقعصةةر
ك  ه   لكل زلردة الكعل  النقد   بحد فاتهر لا تق د تلقرئبرً إلى زلردة اننفر   لى الاسةةةةةةةةةةةةعثعرر ب  الاسةةةةةةةةةةةةعهلا

إقنر      عر يعولب ان فر  سةةةع  الفرئدةا فلك يعولب . إف إن أد ا  "مربطلق  ليهر  ينز لقب "فخ السةةةي ل 
رلاقع ا  مل الةن ك بسةع  الفرئدة العن فض  انقدا   لى الاسةعثعررا  إقنر  العسةعهلكيل بعن  ب  لالعسةعثع ل

  .مل لرلحهم الاقع ا   تع لل ت ار السلل الععع ة
ف لدمرن النقد   فقد  ررضةةةةةت الف ضةةةةةبرت الكينزل   ل فعرلب  السةةةةةبرسةةةةة  العرلب  بشةةةةةهل   عدرسةةةةة ل  فقر  

لععررضة  فعرلب  سةبرسة    كرمل.  ط رت مفه ميل بسةرسةييل لهذه الف ضةبرتا  ه  مفه   الو د الاقعصةرد 
تع لل اننفر   لععررضة  فعرلب  سةبرسة    تع لل اننفر  الحه م   ل ط لق الاقع ا ا  مفه   الدخل الدائم

ه   العرلب    السةةةةةةةةبرسةةةةةةةة  فقًر لف لدمرنا  ععة  د ر إدارة     (2024)ماس،   .العر   ل ط لق زلردة الضةةةةةةةة ائب 
  ه  الأداة ال ئبسةةب  نق د العضةة م  النشةةرط الاقعصةةرد .  ل ى بن العحهم ف      ال ف  عسةةةب الالأسةةر   

القصةةةةةةةةةةةةةةي   تغي ات ف    جةلالأف   سةةةةةةةةةةةةةةعةرر  الأتغي ات ف  النةرت      لىإبن العغي ات ف   عبة  النق د تؤد     
 بن الآلب     اقد  رر  ف لدمرن  ينز  عفسةةةي  نظ لعه    (Friedman, 1968)ا الو للجل  الأ الأسةةةعرر ف 
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 ند  ل ف د   ل مؤسةةةةةةةسةةةةةةة  محفظ  تشةةةةةةةععل  لى  ل الألةةةةةةة ل الع   علكهر مل بملاك  قررل ا  الحقبقب   
إنّ  عبرت هذه الألةةةةةةةةة ل ف   ل محفظ  تعحدد  فق مر  ععقد  ا  نق د   بسةةةةةةةةةهما  سةةةةةةةةةنداتا  سةةةةةةةةةلل معع ة

 ل  ا  الاقعصةةةةرد  لةةةةرأةهر بنه ال ضةةةةل الأمثل له.   ندمر  ععل الةنك الع  ز   لى زلردة الكعل  النقد   ف 
عزداد  عب  النق د ف  العحرفظا  لصةةةب   ضةةةعهر  فط لق تةةة ار السةةةندات الحه مب  مل الأف اد  العؤسةةةسةةةرت 

 هدف اسةةةةةععردة العسةةةةةع ى الأمثل للنق دا  ق    ل ف د   ل مؤسةةةةةسةةةةة  برلع ل  مل  ا  د ن العسةةةةةع ى الأمثل
ي  ف  مسةةةع ى الكعل   فرئض النق دا  ة  تةةة ار بلةةة ل بخ ى  رلسةةةلل الععع ة مثلًا. هذا  عن  بن تعثي  العغ

 لكل لا يعم  ا تعثي  مبرتةةةةةةة ا  لا يعم  ة  الع  ر  لى سةةةةةةةع  الفرئدة  النقد   الع   حدثهر الةنك الع  ز  ه 
 لى الف را  لكل  ه ن مععخ اً لفع ة زمنب  سي  مع  ف ا قد تك ن بضةةع  بسةةر بل  قد تععد لأكث  مل سةةن ا  
لذلكا طرلب ف لدمرن بعن تعم زلردة الكعل  النقد   ف   ل سةةةةةةن  بععدل يعسةةةةةةق مل معدل نع  النرت  العحل  

السبرس  العرلب  سي  م د    ل ب  د  اسعععرلهرا  السبرس  النقد   فعرل ا  لكل مل ال وع ا  بن  انجعرل 
  .(2024)ماس،  .ت ك الح ل  للةن ك الع  زل  لاسعععرلهر أسب الظ  ف

العةعثي ات العععلقة  بةرلأزمةرت النفوبة   إطةررًا لفهم   ((Blanchard & Fischer, 1989 رقة    تقةد كعةر 
ا أيث بتةررت إلى بن الاقعصةرد رت النرمب    تعثي هرا أيث تسةرهم ف  ت ضةب   باب  توةيق السةبرسة  النقد  

ت ع ل معظم بم الهر مل النفط. فعندمر تعن فض بسةةعرر النفط ب  تنقول اني ادات بسةةةب بزمرت سةةبرسةةب  ب   
 اقعصرد  ا يعقل  الاسعثعرر الحه م  نعب   لاسعثعرر الع ارد العرلب  الععرأ .

العن لل ف  مصةةةةةةةةةردر الأر ر  لل لةةةةةةةةة ل إلى الانفر  العر ا ف نه  صةةةةةةةةةب  تةةةةةةةةةديد الععث     غبرب كعر بن  
  رلعرل ا  هععل ت سةةةةةةةةةعهر خلال ت اف  النفطا معر يؤد  إلى  د  القدرة  لى   ابرلعغي ات ف  بسةةةةةةةةةعرر النفط

بلةةةةةب  الاقعصةةةةةرد الععععد  لى النفط فقط مسةةةةةةبرل ف  اخعلالات  بهلب ا مثل   عر د م الاقعصةةةةةرد النفو ا  
 د  القدرة  لى الاسةةعثعرر العر   لى م األ معقدم  لعو ل  الاسةةعثعرر الضةة  ر ا  ضةةعع د ره ف  د م  

 (.(Blanchard & Fischer, 1989 العنعب  الاقعصرد    لى العدى الو لل
    ع  ععقلبرت تةةةةةةةةةةةةديدة ف  الل تعع   النفط     لىإلى بن الاقعصةةةةةةةةةةةةردات الععععدة   الأد برت تشةةةةةةةةةةةةي   

  عل مل الصةةةةةعب  لى الةن ك الع  زل  تحقيق الع ازن الذ  ضةةةةةعع النظر  النقد  نقد ا  فلك بسةةةةةةب ال
  يل الاقعصرد الكل   تنرسبه.

ا    ذلك  رن هنرك تصةةرد   يل السةةبرسةةرت العرلب   السةةبرسةة  النقد   الع  تةنرهر  ل مل  ينز  ف لدمرن
  ا  عر ن د بن  ل مل هرتيل السةةةةةةةةةبرسةةةةةةةةةعيل تعبعهر الةن ككعر بن تعثي هر   علع ف  الاقعصةةةةةةةةةرد رت النفوب 

بن بسلب ت لةةبرت الدراسةةرت الع  تعو   إلى م ضةة   السةةبرسةةرت ب  م علهر ت لةة  بعن  ه ن     الع  زل ا
 ل مل بداة بن منولق هذا العكرمل    ا  ملتكرمل  يل السةةةةةةةةةبرسةةةةةةةةة  العرلب   السةةةةةةةةةبرسةةةةةةةةة  النقد    هنرك ت ازن 

 بعضهعر    م تبورترنالعععثل  بع   النق د  بداة السبرس  النقد     العععثل  ف  الع سل العرل   السبرس  العرلب 
برلعرل   ا  لعحسةةةةةةيل العكرمل  الع ازن يبعر  ينهرقعصةةةةةةرد    بنهعر  شةةةةةةع  رن ف  تحقيق الاسةةةةةةعق ار الاالبعضا 

  يل الع سل العرل       النق د ف  سبر  الاقعصرد اللية . د ت الحرج  لفهم العلاق  السةةب 
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       ف  اننفر  العر   إلى دراسةة  العلاق  السةةةةب   يل الع سةةل العرل  العععثل  ال رق تسةةعى هذه  

(ا   رلعرل  فهم  2020-1980برلعفه ميل الضةةيق  ال اسةةل ف  سةةبر  الاقعصةةرد اللية  خلال الفع ة ) النق د 
لعحقيق العنعب  العسةةةعدام   الاسةةةعق ار    عهرتحسةةةيل فعرليتعثي  السةةةبرسةةةرت النرجع  مل هذه العلاق ا مل بجل 

ا  عر تهدف إلى تقد م رؤى ت ضةةةةةةةة  مر إفا  رنت العلاق   يل هذيل الععغي لل  ف  الاقعصةةةةةةةةرد اللية  العرل 
 ر  ت د  ضة عب  ب  بزمرت مرلب  إفا لم  تسةهم ف  تعزلز الاسةعق ار الاقعصةرد ا ب  بنهر قد تفضة  إلى ضةغ ط ت

  . معكرمل بشهل مع ازن 
 الدراسات السابقة: -2

الع سةل   ت ضةةب  ال لاب  العلعب  للعلاق   يل   دراسةة ف   نرر انطرر النظ   لل  الدراسةةرت السةةربق   سةةهمت
ا  قد تبرينت نعرئ  العلاق  السةةةةةةةةةةةةةب   يل الع سةةةةةةةةةةةل العرل       النق د مل دراسةةةةةةةةةةة  النق د       العرل 

هدفت لعحليل العلاقرت قصةةةةةةةةةةي ة الأجل    )Georgantopoulos & Tsamis, 2012(دراسةةةةةةةةةة  لأخ ىا ف
ا  قد ب ضةةةحت  النقد   العضةةة م  اننفر  الحه م   النع  الاقعصةةةرد   ذلك ط لل  الأجل  يل العع     

بن اننفةر  العةر   عزز العنعبة  الاقعصةةةةةةةةةةةةةةرد ة  ف  قة ك.  مل فلةكا فة ن العع لةل بةرلع ز مل قةةل    نعةرئ هةر
ر ضةغ طًر تضة عب  ف  الاقعصةرد. تظه  النعرئ  بن    ؛الحه م   سةةب العزلد مل تعثي ات السةي ل   لكل ب ضةً

العضة م يؤث  سةلبًر  لى النع  الاقعصةرد  ر عر بسةةب لةدم  الع   الععركسة .   ب السةعر  للعع    
النقد  برلنع   فقًر للنرت  الحقبق  للاقعصةةةةةرد  لكل النع  الزائد للنق د  سةةةةةةب ضةةةةةغ طًر تضةةةةة عب  ف  أرل   

 قة ك. 
فقةةد هةةدفةةت إلى تحليةةل  لابةةر  العلاقةة   يل الع سةةةةةةةةةةةةةةل العةةرل    (2015  اراه    لا    )بمةةر دراسةةةةةةةةةةةةةةة   

 الععغي ات الاقعصةةةةةةةرد   )الحسةةةةةةةرب ال رر ا أسةةةةةةةرب رب  العرلا العيزان الع رر ا     النقد الضةةةةةةةيقا  
بنه ت جد  لاق   (ا  ت لةةةةةةةةةةلت هذه الدراسةةةةةةةةةة  إلى 2010-1974    النقد ال اسةةةةةةةةةةل( ف  الع ا  للعدة )

برت ره   عفه   الضةةةيق  ال اسةةةلا   د   ج د  لاق  سةةةةةب  لالبرت رهيل  يل الع سةةةل العرل       النق د بر
برت رهيل  يل مه نرت ميزان العدف  رت  الع سةةةل العرل  مر دا أسةةةرب رب  العرل الذ  له  لاق      اأد  لا

 .سةةب  برت ره  اأد إلى الع سل العرل 
العلاق   يل العع    النقد   العضةةةةةة م   فهدفت لدراسةةةةةة   Hussain, 2018  & (Zafar)  دراسةةةةةة بمر 

اسةع دا  منه ب     فيهر  . تم(2015-1972خلال الفع ة ) اننفر  الحه م   النع  الاقعصةرد  ف  بركسةعرن  
ARDL  ت لةةةلت السةةةةةب  لعع ف  ات ره السةةةةةب .    ن  اج  منه ب    الدراسةةة  العلاق  ط لل   قصةةةي ة الأجل 

العضةةةةةة م إلى النع  الاقعصةةةةةةرد   ينعر السةةةةةةةةب   يل العضةةةةةة م  اننفر   بن السةةةةةةةةب  تععد مل  هذه الدراسةةةةةة  
الحه م  العضةةةةة م  مع    النق د ثنرئ  الات ره.  خل  إلى بن  ل مل السةةةةةبرسةةةةةرت النقد    العرلب  لهر 

 تعثي   لى النع  الاقعصرد .
( فهدفت إلى اسةةةعقصةةةرر بث  السةةةبرسةةة  النقد    لى النشةةةرط الاقعصةةةرد  ف  2018)سةةةه ا   دراسةةة بمر 

(  لى  VAR(ا أيةةةث تم توةيق نع فلا الانحةةةدار الةةةذات  العع ةةةه )2016-1980ال زائ  خلال الفع ة )
الععغي ات العرلب :     النقد بعفه مه ال اسةلا النرت  العحل  انجعرل  الحقبق ا  مل ثم تم إدخرل معغي   
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ثرلث  ه  معغي  اننفر  الحه م   ععثل للسةةةةبرسةةةة  العرلب  م ة بخ ىا   ينت النعرئ  بن     النقد يؤث   
 لى النرت  العحل  انجعرل  الحقبق ا  بن تعثي  السةةةةةةةبرسةةةةةةة  النقد   ثرن بلة  مل تعثي  السةةةةةةةبرسةةةةةةة     إ  ربرً 

 العرلب .
الحه م   لى السةةةةةبرسةةةةة  النقد    نفر   ان ث ب  لى  برن العلاق   يل( إ2023)جر  ا  كعر هدفت دراسةةةةة 
تعثي     ت لةةةلت النعرئ  إلى  ج د السةةةبرسةةة  النقد   الع علف  بعر فيهر     النق د     الع  تعهسةةةهر معغي ات  

عقلبرت     النق د  ععغي  داخل   انعهرسةةةةةةةةةةةةرتهر  لى مدى قدرة السةةةةةةةةةةةةبرسةةةةةةةةةةةة  النقد   ف  تحقيق بهداف  ل
السةةبرسةة    بن  ب ا الاسةةعق ار الاقعصةةرد   النقد ا  ضةةعرن اسةةعق ار النظر  العرل   تحفيز النع  الاقعصةةرد 

  .تحقيق بهدافهر  ندمر  ه ن     النق د معغي اً خررجبرً ب  داخلبرً ف    فعرلالنقد   
تعثي  اننفر  العر   العع      دراسةةةةةةةةة إلى   هدفت (  Benkhaira & Hassan, 2023دراسةةةةةةةةة  )بمر 

أيث  جدت  لاق  إ  ر ب   يل    ا(2021- 1990)  الفع ةالنقد   لى النع  الاقعصةةرد  ف  العغ ب خلال 
العع    النقةد   النشةةةةةةةةةةةةةةرط الاقعصةةةةةةةةةةةةةةرد ا  لكل تةعثي  اننفةر  العةر   لى النةرت  العحل  انجعةرل   ةرن  

 .محد داً 
     النق د  الع سةةةل العرل هنر إلى بن بسلب الدراسةةةرت السةةةربق  تدر  العلاق   يل   العلاأظ  رد ت 

 بن ا  (2015  اراه    لا    )مبرتةةةةةةة ة  يل الععغي للا مر دا دراسةةةةةةة  سي   مل خلال السةةةةةةةبرسةةةةةةةرت  علاق  
السةةةةةب   يل الع سةةةل   ف  العلاق تبحث    ه  الدراسةةة  ال أيدة الع   -ليأسةةةب  لم البرأث -الدراسةةة  الحرلب   

 العرل       النق د ف  الاقعصرد اللية .
 : دراسةإشكالية ال -3

هنرك تحد رت  ةي ة ت اجه الاقعصةرد اللية  ف  توةيق السةبرسةعيل العرلب   النقد  ؛  فلك لأن الاقعصةرد  
مل تقلبرت    هعرنب مر   عصةةةدر بسةةةرسةةة  للدخلا    ب النفو الصةةةردرات    لى   لبرً  عععد اقعصةةةرد رلع    اللية   

مل بهعهر     اجه تحد رت ف  تحقيق النع يا  عر بسةةةةةةب الا ععرد  لى الأسةةةةةعرر العرلعب اقعصةةةةةرد   تةةةةةديدة  
 سةةبرسةةرت  ا  الاسةةع دا  الوةبع  للع ارد الوةبةب  د ن الاسةةعثعررات العع لضةةب  يؤد  إلى ت اجل رب  العرل

بن الةلدان الغنب  برلع ارد الوةبةب  سرلبرً مر تشةةةةةةهد تبرطؤاً ف  النع   ا   سي  مسةةةةةةعق ة يؤث  سةةةةةةلةبرً  لى النع 
 & Sachs)ا  ه  الظره ة العع  ف  برسةةةةةةةم "لعن  الع ارد"بعهس الد ل فقي ة الع ارد طةبةب     الاقعصةةةةةةةرد 

Warner, 1995).  ،لى اقعصةةةةةرد  بشةةةةةهل جيد  النقد    الكينيزل  ب نظ ل   هذا   عل مل الصةةةةةعب تنفيذ ال 
 فلك لأن نعرئ   سةةلة ؛   له تعثي عوةيق النظ ل  الكينزل   لى الاقعصةةرد اللية  سةةبه ن  فا  رلع   أيد الدخل

الع سةل العرل  قد  ه ن مؤقعًرا إفا  رن الاقعصةرد  عععد  لى دخل النفط فقطا فقد ت اجه الحه م    زًا ف  
بزمة  الحه مة  النفوب   ب  إفا  اجةه الاقعصةةةةةةةةةةةةةةرد   الاسةةةةةةةةةةةةةةعثعةرر العةر  إفا قلةت بسةةةةةةةةةةةةةةعةرر النفط العةرلعبة تع لةل 

كرن فر  بسةةةةةةةةةةةةةةعرر النفط ب  ان فر  اننعرلاا  هذا لأن الاقعصةةةةةةةةةةةةةةرد اللية  لبس سذارً بعر  هف  لبع   
الع سةةةةةةةةةل العرل   النع       ذلك  صةةةةةةةةةب  العنرسةةةةةةةةةب  يل  النق  ف  اني ادات النفوب   ة  مصةةةةةةةةةردر بخ ىا

ف  ظل غبرب العن لل  ة ا ف نه  الاقعصةةةةةةرد  ضةةةةةةةبما بمر إفا تم توةيق النظ ل  النقد   ف  الاقعصةةةةةةرد اللي
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الاقعصةةرد ا ف ن العنرسةةب  يل     النق د  النع  الاقعصةةرد   صةةب  ب ضةةرً ضةةةبما  فلك زلردة     
النق د د ن  ج د إنعرجب  معن    ف  الاقعصةةةةةةةرد لل تك ن فعرل   قد تؤد  إلى تضةةةةةةة م سي  مسةةةةةةةة  ا معر 

 عععد  لى تدفق اني ادات النفوب ا معر  ضةةةةةعع نعرئ  السةةةةةبرسةةةةة  النقد   بشةةةةةهل  ةي ا فرلاقعصةةةةةرد اللية   
 .  عل العحهم ف      النق د م تبور برلأسعرر النفوب   دلًا مل سبرسرت نقد  

  ب  السةبرسةرت ف  الاقعصةرد اللية    ب إ ردة النظ  ف   باب  توةيق هذه النظ لرت  العنولقمل هذا 
ا مثل العغي ات النفوب ا غبرب العن لل الاقعصةةةةةرد ا ال لع  خذ ف  الا عبرر طةبع  الاقعصةةةةةرد اللية ؤ  بن ي  

 الا ععرد  لى اني ادات الكةي ة النرت    ل اننفر .  بن  ه ن هنرك ت  يز بكة   لى تو ل  سةةةةةةةةبرسةةةةةةةةرت  
 .فعرل   ت ا   القي د العع اكع   لى الا ععرد  لى النفط  عصدر رئبس  للدخل

أيل قد تسةةةع د   ف    العرلب  مل خلال زلردة اننفر ا لى اسةةةع دا  بد ات السةةةبرسةةة    الحه مرت تعععد  
ن  ر م تبو برلعرل  ف ن هذيل الععغي لل  السةةةةةةةةةبرسةةةةةةةةة  النقد   مل خلال زلردة     النق دا   الحه مرت ب ضةةةةةةةةةرً 

 عر   البعض ل لبعضةةهعر  يعلمهع  رعرن لا د بن تك نالسةةبرسةةهذان   برلسةةبرسةةعيل النقد    العرلب ا  اً مبرتةة    رً ارتبرط
هنرك  النظ لرت   مل خلالبنه  عرا  عر  ليهتؤد  الغ   مل أعى    ت لةةةةةةةةة  به بسلب الدراسةةةةةةةةةرت السةةةةةةةةةربق 

ا أعى  إن  رنت هذه العلاق  سي  مبرتةةةةةةةةةة ةا   ج د  لاق  سةةةةةةةةةةةةب  لكل منهعر قد تؤث   لى الأخ ى ل  برت ثإ
إلا بن بسلب الدراسةرت لم تعو   إلى تحليل   هذا الع ضة  ا و قت إلى رل سم مل الدراسةرت العديدة الع  ت  

تبحث ف  العلاق  معه خ  آ  العلاق  السةةةةةةةةب   يل الع سةةةةةةل العرل       النق د  ل  رن دائعر هنرك معغي 
 مل الضةة  ر     رن  مل خلال النظ لرتا برنضةةرف  إلى بن النعرئ   رنت م علف  مل د ل  لأخ ىا   رلعرل 

شةةةةةةةةةةهل ب عق خرلةةةةةةةةةة  ف  السةةةةةةةةةةبر  اللية  الععرلةةةةةةةةةة   فهم هذه العلاقرت بمل تغوب  هذه الف  ة البحثب  ل
 ف  السؤال العرل : دراس   رلعرل   عهل ط   إتهرلب  ال (ا1980-2020)

الاقتصببببباد الليبي خلال   في  وعرض النقودالتوسبببببع المالي  تبادلية بينالسبببببببية  ال علاقةال  ما طبيعة
على اسببتقرار الاقتصبباد الكلي في     السببياسببات النقداة والماليةوكيف تؤثر  ا  (2020-1980الفترة )

 ؟المختلفة )مث  التضخم، البطالة، والنمو الاقتصادي(الاقتصاداة تحداات ال
 :دراسةفرضية ال -4

 الفرضية الأساسية: 1.4
 برلعفه ميل الضةيق  ال اسةل      النق د   الع سةل العرل  ج د  لاق  سةةةب  فات دلال  إأصةرئب   يل  

 .ل ةرد الكةالاقعصرت ةبهية   لى دينرمةؤثةت
 الفرضيات الفرعية: 2.4
 الفرضية الأولى: .1

 ل.ة لةرت الععةلال آليةل خة د مةة   النقةة   ةة ة فةة ات مبرتةؤد  إلى تغييةي الع سةل العةرل 
 الفرضية الثانية: .2

  ة  ت ابض تكرلبم الاقع ا  الحه م .   الع سل العرل  )اننفر  العر (     النق د  سهم ف  تعزلز  
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 :لدراسةأهداف ا -5
 العرل       النق د مل خلال الأد برت الاقعصرد  .ع سل الفهم العلاق  السةةب   يل  -1
د برسةةةةةةةع دا  الأد ات   ةةةةةةة   النقةةةةةةة   الع سةةةةةةةل العةةةةةةةرل العبردلبةةةةةةة   ةةةةةةةيل السةةةةةةةةةب  العلاقةةةةةةةرت  ليةةةةةةةلتح -2

 .اللية الاقعصرد  اقل  مل انأصرئب   النظ ل 
 .ف  الاقعصرد اللية   ةرت الاقعصرديةل النظ لة  مةةةلاقةق العةةةدى ت افةةرف مةةةكشةاسع -3
 النقةةةةد  فةةةة  الاقعصةةةةرد   ةرلةةةةة ار العةةةةةةرد   الاسعقة  الاقعصةةةةةى النعةةةةة   لةةةةةةةةةةلاقةذه العة  هةةةةةم تعثيةةةةةتقييةةةة -4

 .اللية 
فعرلبةةةةةة   النعةةةةةةرئ  العسع لصةةةةةة  لعحسةةةةةةيلتقةةةةةةد م ت لةةةةةةبرت للسبرسةةةةةةرت العرلبةةةةةة   النقد ةةةةةة   نةةةةةةررً  لةةةةةةى  -5

 .اللية  الاقعصرد   ةد  فةةالاسعق ار العرل   النقتحسةيل  إدارة السبرسرت مةل بجةل
 : لدراسةأهمية  -6

 :علميةالأهمية ال 1.6
نه  إث أي      النق دا ع سةل العرل ف  تعزلز الفهم العلع  للعلاق  السةةةب   يل ال  تسةهم هذه الدراسة 

 اللية  لفهم طةبع  العلاق  السةةةةةب   يل الع سةةةل العرل       النق د   عصةةةرد قالا دراسةةةرت سةةةربق  ف   لات جد 
  السةةةةةب   يلف ن فهم العلاق     اا برلعرل ف  الاقعصةةةرد اللية    النع   النقد   تعثي اتهر  لى الاسةةةعق ار العرل 

 .العرل       النق د  عثل الف  ة البحثب  الع  تغويهر هذه الدراس الع سل 
 :عمليةالأهمية ال 2.6

رؤى  علبةةةة  لصةةةةنر  القةةةة ار فةةةة   ضةةةةل سبرسةةةةرت مرلبةةةة   نقد ةةةة  بكثةةةة  ت ازنةةةةرًا  تقةةةةد  هةةةةذه الدراسةةةة  -1
 . سر د ف  ت جبه السبرسرت الاقعصرد   العسعقةلب معر 

الاقعصةةةةةةرد  فةةةةةة تةةةةةة ازن  تكرملبةةةةةة  السبرسةةةةةةرت النقد ةةةةةة   العرلبةةةةةة  تقةةةةةةد م ت لةةةةةةبرت  علبةةةةةة  لعحسةةةةةةيل  -2
 . العنعب  العسعدام  الاسعق ار النقد  ا معر يد م النع  الاقعصرد  اللية 

 : دراسةمنهجية ال -7
 :دراسةالإطار النظري لل 1.7
 .تحليل العلاق  مل منظ ر النظ لرت الاقعصرد   فات الصل        
 المنهج المتبع: 2.7

مل البح ا العوةبقب  الع  تهدف إلى تحليل العلاق   يل الععغي ات الاقعصةةةةةةةةةرد      الدراسةةةةةةةةة تععة  هذه 
 لعقد م فهم تةرمل للعلاقرت العدر سة  كع نه  ال لةف  العاسةع دا  ال   قد تمالاقعصةرد اللية .   الع علف  ف 

 .ا ف  الاقعصرد اللية Toda-Yamamotoبرسع دا  منه ب  
 :دراسةمجتمع وعينة ال 3.7
ف  مل الةبرنرت الاقعصةةةةةةةةةةةرد   العععلق  برننفر  العر       النق د ف  د ل   الدراسةةةةةةةةةةة   م ععلعك ن  ي

 شةةعل الع ععل جعبل العؤتةة ات الاقعصةةرد   فات الصةةل  الع  تصةةدرهر ال هرت ال سةةعب ا    الاقعصةةرد اللية 
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تم اخعبرر  ين   ا   مثل  زارة العرلب   الةنك الع  ز ا برنضةةةرف  إلى تقررل  العؤسةةةسةةةرت الد لب  فات الصةةةل 

  تعضةعل  ين   مل خلال النظ لرت الع  تفسة ها      النق د   الع سةل العرل  نررً  لى العلاق   يل   دراسة ال
     النق د   الع سةةةةةةةةةل العرل  الععة   نه برننفر  العر   : برنرت سةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةل  زمنب  سةةةةةةةةةن ل   ل الدراسةةةةةةةةة 

 (.2020-1980مل )خلال الفع ة  برلعفه ميل الضيق  ال اسل
لضةةةةةةعرن    ذه الدراسةةةةةة جعل الععل مرت اللازم  لهف    رسةةةةةةعب    لى مصةةةةةةردر  برنرت ثرن ل   الا ععرد تم  

تقررل   ا  تقررل  الةنك الع  ز  اللية ا تشةةةةةةةةةةةعل هذه العصةةةةةةةةةةةردر  اج دة الععل مرت  تحقيق الأهداف البحثب 
 انأصررات ال سعب  الصردرة  ل  زارة العرلب  الليةب .   لند   النقد الد ل   الةنك الد ل 

 دراسةنموذج ال 4.7
 
 
 
 

 
 Eviewsباستخدام برمجية  دراسة نموذج ال (01) الشك  رقم

 .Eviewsبرمجية ن باستخدام يإعداد الباحثالمصدر: من 

 : دراسةمصطلحات ال -8
 Gمعةً ا  نه برننفر  العر  الع سل العرل ا  .1
 .MS1     النق د برلعفه   الضيق .2
  .MS2    النق د برلعفه   ال اسل  .3

 :دراسةحدود ال -9
لأنهر تشعل    ؛. تم اخعبرر هذه الفع ة)2020- 1980) هذه الدراس  الفع ة مل    تغو    :الزمنب الحد د   .1

ف  الاقعصرد اللية ا معر  سع   عحليل  عيق لععثي  الع سل العرل   ع  مه تقلبرت اقعصرد    سبرسب 
 برلعفه ميل الضيق  ال اسل.     النق د  لى 

اللية  فقط. لذاا ف ن النعرئ   الاسعنعرجرت العسع لص   ت  ز الدراس   لى الاقعصرد  :  الحد د ال غ ايب  .2
  هر نظ اً للظ  ف الاقعصرد    السبرسب  الع  م ّ   ؛قد لا تك ن قر ل  للعععبم  لى اقعصردات بخ ى 

 خلال الفع ة العدر س .  للية االاقعصرد 
 ةةةة       ةةةةيل الع سةةةةل العةةةةرل السةةةةةةب  ت  ةةةةز الدراسةةةة   لةةةةى تحليةةةةل العلاقةةةة  : الحةةةةد د الع ضةةةة عب  .3

 . الضيق  ال اسل فقط مل اسعبعرد الع امل الأخ ى  رلعفه ميلب النق د 
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 :دراسةالإطار النظري لل -10
 المتغير التابع التوسع المالي: 1.10

تعضةعل زلردة اننفر   العرل  زلردة أ م الأم ال الععرأ  ف  الاقعصةردا  الع   عهل بن   ع سةلبرل قصةد  
الحه م ا ب  زلردة الاقعبرسةةةرت مل قةل الأتةةة ركا ب  ال لةةة ل إلى قر دة اني ادات مل خلال الضةةة ائب  
 ب  مصةةةةةردر بخ ى. ت سةةةةةعت مرلبًر لعحفيز النشةةةةةرط الاقعصةةةةةرد   النع  مل خلال الاسةةةةةعثعرر  الاسةةةةةعهلاك.

(Auerbach & Gorodnichenko, 2012) 
  الاقتصاداة التي تفسر التوسع المالي:  نظرياتال   2.10

الع سةةةةةةل العرل  مل خلال  دة نظ لرت يعم الع  يز  لى بعضةةةةةةهرا  ه  النظ لرت الع    تفسةةةةةةي  عهل  
 تفس  الع سل العرل  مل     النق د فقط.

  :نظرية الكينزيةال .1
اننفر  العر  يلعب د راً مح رلرً ف  تحفيز الولب الكل  ف  الاقعصةةةةةةةةةةرد.  ف ن  مينررد  ينزا    ل  ن  فقرً 

 فا زاد اننفر  العر ا قد تحعرلا الحه مرت إلى تع لل هذا اننفر  مل خلال الاقع ا  ب  زلردة السةةةةةةةةةي ل ا ف
ب    زلردة اننفر  الحه م  خلال فع ات ال   د لععزلز النشةةةةةةةرط الاقعصةةةةةةةرد    امعر يؤث   لى     النق د 

 .((Bağdigen & Çetintaş, 2003 تع لل الع ز الحه م  قد يؤد  إلى ت سل ف      النق د.
 :. نظرية النقديين2

ي ى النقدي ن  ا أيث  ف  تحديد مسةةةةع ى النشةةةةرط الاقعصةةةةرد  د ر ع   النق د لف لدمرنا    عيلع ن ل  فقر
النق د  ة  سةبرسةرت نقد   ت سةةب ا   فا زاد     ا فبن زلردة     النق د ه  العح ك الأسةرسة  للعضة م

العحهم ف  ا أيث  ف ن فلك قد   سةةةةةةةهل  لى الحه مرت زلردة إنفرقهر العر  نعب   ان فر  تكرلبم الاقع ا  
 .معةر  سةةةةةةةةةةةةةةهةل  لى الحه مة  زلةردة اننفةر  العةر       النق د ه  العفعةر  لعحقيق اسةةةةةةةةةةةةةةعق ار الأسةةةةةةةةةةةةةةعةرر

(Friedman, 1968) . 
  :. نظرية التموي  بالعجز3

 نةدمةر تق   الحه مةرت  عع لةل إنفةرقهةر العةر  مل خلال الاقع ا  ب  طبةر ة  النق دا فة ن فلةك يؤد  إلى 
طبةر ة  النق دا فة ن     مل خلال  فا  ةرن تع لةل الع ز  ل ط لق الةنةك الع  ز   ا فةزلةردة     النق د 

 النق د ي تفل مبرت ة.
فلك إلى زلردات سي  مبرتةة ة ف      النق د  ة  إلةةدار سةةندات ديلا فقد يؤد   العع للإفا  رن    

 .(Lahcen Dardouri, 2013) إفا تم اسعبعرب السندات مل قةل الةن ك
  :. قانون فاغنر4

ي  ز  لى العلاق  ط لل  الأجل  يل اننفر  العر   النع  الاقعصةةرد ا أيث تزداد الحرج  إلى اننفر   
 مل تقد  الاقعصرد  زلردة تعقيده. الحه م 

إلى زلةردة الحةرجة  للعع لةلا معةر قةد يؤث   لى  العةر (   اننفةر الع سةةةةةةةةةةةةةةل العةرل  )زلةردة    يؤد  عهل بن  
     النق د إفا تم تع لل اننفر   ة  بد ات نقد  .
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تفسةة  العلاق   يل     النق د  الع سةةل العرل  مل خلال العلاق  العداخلب   ينهعرا    النظ لرت كل هذه 

 منه جررت الحرج  لفهم العلاق  السةةةةب   ينهعر ف  سةةبر  الاقعصةةرد اللية ا بعدمر  ينت الدراسةةرت السةةربق   
ع  تعبعهر  عل لاقعصةةرد رت م علف  تبريل سةةةةب  هذه العلاف  ف   ل اقعصةةرد بسةةةب السةةبرسةةرت الع تبو  ال

 .((Bağdigen& Çetintaş, 2003د ل   طةبع  اقعصرد رتهر. 
 نظرية النقد الحديثة. .5

اتبر  سةةةبرسةةة  تقضةةة   زلردة اننفر  الحه م   لى خدمرت الصةةةح   الععلبم بشةةةهل  ةي    تععل  لى  
الةد لة  الع  لهةر  علة   طنبة  سي  مةد  مة  بةرلةذهةب ب    بن  تعععةد النظ لة  النقةد ة  الحةديثة   لىا   سي  معه د 

تسةةةةةةةةةةةعوبل بن تع ل إنفرقهر برلنقد ال طن  د ن أد دا ب  لبس  ا  الفضةةةةةةةةةةة ا  سي  م تبو  بععل  د ل  بخ ى 
يععثل الهدف ال ئبسةةةةةة  لف   الضةةةةةة ائب ف  مثل هذه ا  عر  هنرك قي د  لى الع سةةةةةةل الععهل ف  م ازنرتهر

 .(2024)ماس،   لبس تع لل اننفر  الحه م .ا الد ل  ف  السبو ة  لى الولب الكل 
 :نظرية الاقتصاد الكلي في    الاقتصادات الريعية.6

الا ععرد  لى الع ارد الوةبةب ا مثل النفط  الغرزا  لى الأدار الاقعصةةةةرد  النرج .     باب تعععد  لى 
تععة  الاقعصةةةةةةةردات ال لةب  تلك الع  تعععد بشةةةةةةةهل بسةةةةةةةرسةةةةةةة   لى لةةةةةةةردرات هذه الع اردا معر يؤد  إلى 

ا رلصةنر   الععقدم  إهعرل العو ر العبه  ا ضةعع العن   الاقعصةرد  م ع    مل العحد رت الاقعصةرد    
 (. Sachs & Warner, 1995) ا  تفع   زلردة الانفعر  الع رر . ال   د الاقعصرد   س ر ت زلل الدخل

 : دراسةالإطار العملي لل -11
ف ن   اغي ات ط لل  الأجل يل العع  العبردلب الأسةةةةةةةةةةرسةةةةةةةةةة  ه  البحث  ل العلاقرت   الهدف ندمر  ه ن  

ب لًاا لعع ف    الزمنب   لخصةةةةرئ  السةةةةلسةةةةاخعبررات السةةةةةةب  ه  العنرسةةةةب ا إلا بنه قةل فلك لا د مل تحليل  
السةلاسةل الزمنب  مل بجل مع ف  تكرمل  ل سةلسةل ا أعى نععهل مل اسةع دا     الاخعبرر العنرسةب لاسةعق ارل 
 اخعبرر السةةب  العنرسب له.  

 تحلي  السلاس  الزمنية للمتغيرات. 1.11
(  2020- 1980( ال سةةةةم الةبرن  للسةةةةلاسةةةةل الزمنب  للععغي ات خلال الفع ة مل )02يةيل الشةةةةهل رقم )

 عر بنهر معع ضةة  لصةةدمرت  اضةةح   دبت   ا ل ضةة  ال سةةم بن الات ره العر  لبعض السةةلاسةةل سي   اضةة 
  رلعرل : ا  لى السلسل  مل أيث الات ره العر   خصرئ  السلسلبث ت ( 2005) مل

 الاتجاه العام للسلاس  الزمنية للمتغيرات:  •
بعةةةة  ر ال قةةةةتا  رً ثر عةةةة رً تصةةةةر د  رً ات رهةةةةلد ةةةةه اننفةةةةر  العةةةةر   ةةةةةيل ال سةةةةم بن(: يGاننفةةةةر  العةةةةر  ) .1

 الاقعصرد  .لأزمرت   م تبو  بفع ات معين  مل الع سل العرل  ا امل زلردات  ةي ة
ال سةةةةةةةةم لسلسةةةةةةةةل   ةةةةةةةة   النقةةةةةةةة د الضةةةةةةةةيق (: تظهةةةةةةةة  MS1الضةةةةةةةةيق ) بةةةةةةةةرلعفه    ةةةةةةةة   النقةةةةةةةة د  .2

برنضةةةةةرف  فةةةةة   ةةةةة   النقةةةةة د الضةةةةةيق.  رً تةةةةةدرل ب اً نعةةةةة   ي ضةةةةة معزايةةةةةدًاا معةةةةةر تصةةةةةر دً ر  ات رهةةةةةرً 
 .العقلبرت الوابف  إلى بعض 
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 يةةةةةةةيل ال سةةةةةةم بنهةةةةةةر  ةةةةةة   النقةةةةةة د ال اسةةةةةةل مشةةةةةةر ه (: MS2ال اسةةةةةةل )بةةةةةةرلعفه    ةةةةةة   النقةةةةةة د  .3
را  لكنلسلسةةةةل   ةةةة   النقةةةة د الضةةةةيق ا معةةةةر  عهةةةةس تغييةةةة ات د رلةةةة  بكثةةةة   ضةةةة أًر هةةةةر بكثةةةة  تقلبةةةةً

 ب  اسع ربً  لع امل اقعصرد   محددة.
 :خصائص السلسلةتحلي   •

لاأرت الاقعصةةةةةةرد   العةةةةةة  لةةةةةةنبسةةةةةةةب ا اأةةةةةةردة نقةةةةةةرط تغيةةةةةة  مفرجئةةةةةة تحعةةةةةة   السلسةةةةةةل   لةةةةةةى  .1
ا برنضةةةةةةةةرف  إلةةةةةةةةى بعةةةةةةةةض العشةةةةةةةةركل الاقعصةةةةةةةةرد   العةةةةةةةة   اجهةةةةةةةةت أةةةةةةةةدثت خةةةةةةةةلال هةةةةةةةةذه الفعةةةةةةةة ة

 .الاقعصرد اللية 
تعهةةةةةةةس   العةةةةةةةر  نفةةةةةةةرانالزمنبةةةةةةة  لعةةةةةةة   النقةةةةةةة د الضةةةةةةةيق   ةةةةةةة   النقةةةةةةة د ال اسةةةةةةةل   السلاسةةةةةةةل  .2

ا  تحهةةةةةةةم بقةةةةةةة ى مةةةةةةةل قةةةةةةةةل السةةةةةةةلورت ع سةةةةةةةةب السبرسةةةةةةةرت ال بسةةةةةةةةب ا ت جهةةةةةةةرت ط للةةةةةةة  الأجةةةةةةةل
 .العرلب   النقد  

نفةةةةةةر  العةةةةةةر  أعةةةةةةى زاد ان( 2011) إلا بنةةةةةه خةةةةةةلال سةةةةةةن  رً نسةةةةةةةب اً نفةةةةةر  العةةةةةةر   عهةةةةةةس اسةةةةةةعق ار ان .3
بعةةةةةد ت قةةةةةع نفةةةةةر  م  ةةةةةدب فةةةةة  الان فةةةةةر  بسةةةةةةب  ةةةةةد  قةةةةةدرة الد لةةةةة   لةةةةةى ان(ا ثةةةةة2014) سةةةةةن 

 . نفرقهرإ الد ل   لى النقد معر قلل ملأص ل  فقل   االنفطتصدي  
  عهس اسعق ارًا نسةبًر مل م  ر ال قت. برلعفه ميل الضيق  ال اسل     النق د  .4
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 ( الرسم البياني للسلاس  الزمنية للمتغيرات 02الشك  رقم )
 .Eviews 13باستخدام برمجية  نيباحثإعداد المن المصدر:  

 :اختبار الاستقرارية 2.11
 جدنر بنهر قد تع ضةت لعقلبرت مفرجئ   أردة   امل خلال تحليل خصةرئ  السةلاسةل الزمنب  للععغي ات 

ف ن الاخعبررات العقليد   ل ذر ال أدة تصب  سي  لرلح  إفا  رنت السلاسل لسلسل  اننفر  العر ا برلعرل   
الزمنب  مل تغي ات  بهلب  )لةةةدمرت(؛  فلك لأنهر تصةةةب  معحيزة ت ره إمهرنب  رفض ف   العد  ال رك 

 (.(Nelson & Plosser, 1982  هذه الاخعبررات 
فات الصةةدمرتا (  نعرئ  اخعبرر اسةةعق ارل  السةةلاسةةل الزمنب  03(  الشةةهل رقم )01ل ال د ل رقم )يية

ال سةةةةم الصةةةةدمرت الع  تع ضةةةةت لهر هذه السةةةةلاسةةةةل  عر بظه ت نعرئ  اخعبرر      ال د لنلاأظ مل خلال   
بن  ا  Schwarz Bayesian Criterion (SBC)برلا ععرد  لى مةبرر    Breakpoint ADFالاسعق ارل   
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ب  بن درج    االعر  الذ   رن مسعق ا  ند العسع ى   نفر انجعبل الععغي ات مسعق ة  ند الف   الأ ل مر دا 
مر دا السةلسةل  الزمنب  لفنفر  العر  فه  معكرمل  مل    I~(1)تكرمل السةلاسةل الزمنب  ل عبل الععغي ات ه  

 (:01ا  عر ه  م ض  برل د ل رقم )I~(0)الدرج  لف  
 Breakpoint ADF( نتائج استقرارية المتغيرات باستخدام اختبار 01جدول رقم )

K critical values t-Statistic Variables 
I~(0) -4.443649 -4.415403 G 

I~(1) -4.443649 -9.188507 MS1 

I~(1) -4.443649 -8.879488 MS2 

 .Eviews 13باستخدام برمجية ن يالباحث إعدادمن المصدر:  

 
 
 
 
 

 Breakpoint ADFالمتغيرات باستخدام اختبار  ( نتائج استقرارية03الشك  رقم )
 .Eviews 13باستخدام برمجية  نيالباحثإعداد من المصدر:  

 اختبار السببية:  3.11 
الو لل   رنةةت هذه  جةةلالأمل الدراسةة  هةة  اخعةةةرر العلاقةة  السةةيةة   يل الععغي ات ف    الهةةدفإفا  ةةرن  

  Toda-Yamamoto Causality Test   ةةيةةه ةةنةةدا  مةةةة ةةعةة ن اسةةف  الععغيةةةة ات مسعقةةةة ة  نةةد رتةةب م علف 
  لك  يعم تحليل العلاق  السةةب  برسع دا  هذه العنه ب  نحدد ب لا:  ا ف  هذه الحرل العنرسب خعبرر لاا  ه

the order VAR  (k + 𝑑max)    أيةث تعة اk  ل  ةدد فع ات انبوةرر العثلىا  تعة   𝑑max 
-Toda  ب  ل بكة  رتب  لعكرمل السةةةةةةةةةةةةلاسةةةةةةةةةةةةل الزمنب  لععغي ات البحثا  لعهل  لةةةةةةةةةةةةع النع فلا لعنه 

Yamamoto Causality Test   برسع دا  معغي ات البحث  رلآت  :(Toda & Yamamoto, 1995 ) . 

Gt = δ0 +∑ δ1,i
k

i=1
G𝑡−𝑖 +∑ δ2,j

k+dmax

j=k+1
G𝑡−j +∑ δ3,i

k

𝑖=1
MS1t−i

+∑ δ4,j
k+dmax

j=𝑘+1
MS1t−j +∑ δ5,i

k

𝑖=1
MS2𝑡−𝑖

+∑ δ6,j
k+dmax

j=𝑘+1
MS2𝑡−j + ϵ1𝑡 

 

MS1t = θ0 +∑ θ1,i
k

𝑖=1
MS1t−i +∑ θ2,j

k+dmax

j=𝑘+1
MS1t−j +∑ θ3,i

k

i=1
G𝑡−𝑖

+∑ θ4,j
k+dmax

j=k+1
G𝑡−j +∑ θ5,i

k

𝑖=1
MS2𝑡−𝑖 +∑ θ6,j

k+dmax

j=𝑘+1
MS2𝑡−j

+ ϵ2𝑡 
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MS2t = γ0 +∑ γ1,i
k

𝑖=1
MS2t−i +∑ γ2,j

k+dmax

j=𝑘+1
MS2t−j +∑ γ3,i

k

i=1
G𝑡−𝑖

+∑ γ4,j
k+dmax

j=k+1
G𝑡−j +∑ γ5,i

k

𝑖=1
MS1𝑡−𝑖 +∑ γ6,j

k+dmax

j=𝑘+1
MS1𝑡−j

+ ϵ3𝑡 
النع فلا   Toda-Yamamoto TY non Granger causality test   ععة  اخعبةةةرر السةةةةةةةةةةةةةةةةبةةة 

 قد تم   الجل الو لجل القصةي   السةةةب  ف  الأنه  عو  السةةةب  ف  الألأالععكرمل لسةةةب  ج ان  ا  فلك 
الذ  تم تو ل ه   اسةةةةةةو  ا  Toda-Yamamoto TY non Granger causality test  اخعبررتو ل   
الععدل  لى معلعرت   Wald   برسةةةةةةةةع دا  إأصةةةةةةةةرئب  اخعبرر  اToda & Yamamoto (1995)  كل مل
ت عد سةةةةب  ج ان   بداة بن  مل النرأب  الععلب :  لعهل الق ل  kالألةةل   درجرت أ ل    VAR (k) نع فلا

تسةةر د ف  فهم طةبع  العلاقرت السةةةةب   العنةؤل ا  ا ق ل  لعحليل العلاقرت الزمنب  الدينرمبهب   يل الععغي ات 
  نعرئ  الععحصل  ليهر.معر   سرهم ف  ات رف ق ارات مةنب   لى ال

 : دراسةنتائج اختبار السببية في    فرضيات ال  4.11
مل ا   دراسةة ( نعرئ  اخعبرر العلاق  السةةةةب  ف  العدى الو لل  يل معغي ات ال02ال د ل رقم )  ي ضةة 

 :السةةب  نلاأظ بنخلال نعرئ  اخعبرر 
بةةةةةةرلعفه ميل   ةةةةةة   النقةةةةةة د  إلةةةةةةىالع سةةةةةةل العةةةةةةرل  مةةةةةةل  جةةةةةةللا ت جةةةةةةد  لاقةةةةةة  سةةةةةةةةب  ط للةةةةةة  الأ -1

  رلعةةةةةرل  نةةةةة فض الف ضةةةةةب  الأ لةةةةةى العةةةةة  تةةةةةن   لةةةةةى  االليةةةةةة  قعصةةةةةرد الا فةةةةة  الضةةةةةيق  ال اسةةةةةل
 لة لةةةةةةرت الععةآليةةةةةلال ةل خةةةةةة د مةةةةةةةةةةةة   النقةةةةةةة   ةةةةةةة ة فةةةةةةة ات مبرتةؤد  إلةةةةةى تغييةةةةةةيةةةةة الع سةةةةةةل العةةةةةةرل 

تعهةةةةةس هةةةةةذه النعب ةةةةة  محد د ةةةةة  تةةةةةعثي  السبرسةةةةة  العرلبةةةةة   لةةةةةى الععةةةةة     .فةةةةة  الاقعصةةةةةرد الليةةةةةة 
بن الاقعصةةةةرد الليةةةةة   فعقةةةة  إلةةةةى الةةةة  ابط الق لةةةة   ةةةةيل بد ات السبرسةةةة  العرلبةةةة    عنةةةة النقةةةةد ا معةةةةر 

زلةةةةةةردة  عةةةةةةر بن زلةةةةةةردة الع سةةةةةةل العةةةةةةرل  لةةةةةة  بدت إلةةةةةةى  الأخةةةةةة ى.رت  قعصةةةةةةرد لا النقد ةةةةةة  مقررنةةةةةةً  بر
عضةةةة م إفا لةةةةم تةةةةعم م الابةةةة  نعةةةة  القةةةةد تةةةةؤد  إلةةةةى فةةةة  اقعصةةةةرد  عععةةةةد  لةةةةى الةةةةنفط  ةةةة   النقةةةة د 
 عرجب  ف  الاقعصرد.نب  لم تعم زلردة القدرة انا اننعرلا العحل 

 ةةةة   النقةةةة د بةةةةرلعفه ميل الضةةةةيق  ال اسةةةةل إلةةةةى الع سةةةةل مةةةةل  لأجةةةةل لاقةةةة  سةةةةةةب  ط للةةةة  ا ت جةةةةد  -2
 ةةةةة   النقةةةةة د  سةةةةةهم فةةةةة  تعزلةةةةةز ثرنبةةةةة  العةةةةة  تةةةةةن   لةةةةةى بن برلعةةةةةرل  نقةةةةةةل الف ضةةةةةب  ال االعةةةةةرل 

تعهةةةةةس هةةةةةذه النعب ةةةةة  طةبعةةةةة  الاقعصةةةةةرد الليةةةةةة   عععةةةةةد  درجةةةةة  ا (الع سةةةةةل العةةةةةرل  )اننفةةةةةر  العةةةةةر 
ا خرلةةةة  فةةةة  فةةةة  القور ةةةةرت سيةةةة  الانعرجبةةةة  كةيةةةة ة  لةةةةى السبرسةةةة  النقد ةةةة  لةةةةد م الع سةةةةل العةةةةرل 

   . القي د الهبهلب  ف  الاقعصرد اللية  اني ادات الععن   ظل محد د   مصردر 
 في المدى الطوي  دراسة( نتائج اختبار العلاقة السببية بين متغيرات ال02جدول رقم )

VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests 

Dependent variable: G 

Excluded Chi-sq Df Prob. 

MS101  16.63164 2  0.0002 
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MS201  14.23346 2  0.0008 

Dependent variable: MS1 

Excluded Chi-sq Df Prob. 

G  0.629733 2  0.7299 

MS201  7.641327 2  0.0219 

Dependent variable: MS201 

Excluded Chi-sq Df Prob. 

G  0.359354 2  0.8355 

MS101  7.612300 2  0.0222 

 . Eviews 13برمجية  ن باستخدام  يالباحثإعداد  من  المصدر:                

 الاختبارات التشخيصية لاختبار السببية:  5.11
 Augmentedلنموذجللععكد مل سةةلام  النع فلا  سةةلام  النعرئ  الععحصةةل  ليهر مل خلال اخعبرر  

VAR  الذ  تم اخعبرر سةةةب  Toda-Yamamoto   تم العشة ب  مل خلال اخعبرر الارتبرط    اهئضة   لى
انأصةةةةررات ال رلةةةة      نلاأظ مل خلال نعرئ  هذه الاخعبررات بنالعسةةةةلسةةةةل    اخعبرر الع زلل الوةبع ا  

لا مل مشةةةةةةةةةةةةةةهلة  الارتبةرط  لا  عةرن   النع فلا   بن   لىهةذا  يةدل  (. بةرلعةرل ا  0.05)مل هةذه الاخعبةررات بكة  
(  03)  عر ه  م ضةة  برل د ل رقم   بنه  عهل ال ث    نعرئ ه  الع زلل الوةبع االعسةةلسةةل   لا مشةةهل   د   

( فقد ب ضةةةةةةةةةةحت النعرئ  بن جعبل ال ذ ر تقل داخل 04(ا بمر مل  خلال الشةةةةةةةةةةهل رقم )04 ال د ل رقم )
الدائ ة لل أدةا ب  بن القبم العع قع  للنع فلا لا تعغي  بشةةةةةةهل  ةي  بع  ر ال قت ب   ند إدخرل لةةةةةةدمرت 

  لهبهةل نع فلا  اً هنةرك اسةةةةةةةةةةةةةةعق ار لةةةةةةةةةةةةةةغي ةا معةر  عزز م ث لابة  العحليةل  النعةرئ ا   ةرلعةرل  هةذا ي ضةةةةةةةةةةةةةة  بن  
.Augmented VAR     لبةةها  عهل الا ععةةرد  لى النع فلا لعحليةةل العلاقةةرت  يل الععغي ات  تفسةةةةةةةةةةةةةةي 

 النعرئ  بشهل  لع   دقيق.
  VAR Residual Serial Correlation LM Tests( نتائج اختبار  02الجدول رقم )

Null hypothesis: No serial correlation at lag h 

Lag LRE* stat Df Prob. Rao F-stat Df Prob. 

1 13.84673 9 0.1279 1.634226 (9, 53.7) 0.1290 

Null hypothesis: No serial correlation at lags 1 to h 

Lag LRE* stat Df Prob. Rao F-stat Df Prob. 

1 13.84673 9 0.1279 1.634226 (9, 53.7) 0.1290 

 Eviews 13برمجية ن باستخدام يالباحثإعداد من المصدر:  

 
 VAR Residual Normality Tests( نتائج اختبار  03الجدول رقم )

Null Hypothesis: Residuals are multivariate normal 

Component Jarque-Bera Df Prob. 

1 0.998567 1 0.3177 

2 4.681157 1 0.0605 

3 0.032390 1 0.8572 

Joint 5.712115 3 0.1265 

 .Eviews 13برمجية ن باستخدام يإعداد الباحثمن المصدر:  



 

 
                                                                                                                                                   

413    
 

   (2020- 1980لال الفترة )خفي الاقتصاد الليبي  ياس وتحديد العلاقة بين التوسع المالي وبين عرض النقودق   ق

 
 جنان الضراط وعبدالمولى شاكه 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

-1 0 1

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

 
 النموذجاختبار الجذور المعكوسة لاستقرار هيك  ( يوضح نتائج 04الشك  رقم )

 .Eviews 13باستخدام برمجية ن يباحثإعداد الالمصدر: من 

 دوال الاستجابة النبضية:  6.11
خلال د ال الاسةةةةةةةع رب  للصةةةةةةةدمرت بنه  ندمر تحدا نبضةةةةةةة  مل  مل   (  05الشةةةةةةةهل رقم ) ملنلاأظ  

العر   سةةةةع يب لهذه الصةةةةدم  بشةةةةهل نفر       النق د سةةةة ار برلعفه   الضةةةةيق ب  العفه   ال اسةةةةل ف ن ان
ف ر  تق لبًر بعد أد ا لةةةةةدم  ف      النق دا  تسةةةةةعع  لفع ة زمنب  قةل بن تعلاتةةةةةى تدرل بًر مل م  ر 

الاسةةةةةةع رب   إلا بن   ؛ تعثي  السةةةةةةبرسةةةةةة  النقد   الق    لى تع لل الأنشةةةةةةو  الحه مبال قتا معر  شةةةةةةي  إلى 
صةةةدم  مل  البسةةةةب  ضةةةةبف   قصةةةي ة  سي  مسةةةعدام  ف      النق دا سةةة ار بعفه مه الضةةةيق ب  ال اسةةةل 

 سبر  الاقعصرد اللية .معر  عهس ضعع العلاق   يل السبرس  العرلب   النقد   ف   االعر نفر  ان
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 دوال الاستجابة للصدمات  ( نتائج اختبار05الشك  رقم )
 Eviews 13برمجية ن باستخدام يالباحثإعداد  منالمصدر:  
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 النتائج والتوصيات:  -12
هذه الدراسةةةة  لم تعفق بشةةةةهل  رمل مل دراسةةةة  ) لا    راه     مل خلال نعرئ  البحث نلاأظ بن نعرئ 

الاخعلاف ف  بسةةةةةةةةةةةةةةةةب   ثنةرئبة  الات ةره بنهةر ب مل أيةث بن الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  الحةرلبة  بأةرد ة  الات ةره فقط   (2015
تعو قت  ى لم   الأخبمر الدراسرت  ا الاقعصرد الع اق   السبرسرت النقد    العرلب  الع  يعبعهر الاقعصرد اللية 

 بهم النعرئ  الع  ت للت إليهر الدراس :مل    إلى دراس  العلاق   يل الععغي لل بشهل مبرت ا
ف  تعزلز الع سل العرل ا  ه  مر  عهس الا ععرد  لى السبرسرت  د رًا رئبسبًر  يؤد       النق د  بن   (1

العر  اننفر   لد م  اللية   ن فلك لأ  االنقد    النفوب      عععد   الاقعصرد  اني ادات  بشهل  ةي   لى 
  رلعرل  ف ن تع لل اننفر  الحه م  لا  عععد  لى الاقع ا  العحل     انفر  العر لفكعصدر رئبس   

 عر    لنق د.ب  إلدار النقد ال ديدا  ل  لى الع ائد النفوب ا معر يعولب الحرج  إلى زلردة     ا
قد تؤد  إلى  ف  اقعصرد  عععد  لى النفط  زلردة     النق د  بن زلردة الع سل العرل  ل  بدت إلى  

 عرجب  ف  الاقعصرد.ن ب  لم تعم زلردة القدرة انا عض م إفا لم تعم م الاب  نع  اننعرلا العحل ال
النق دا  بن  كعر (2 ف       مبرت ة  تغيي ات  إلى  يع جم  لا  العرل   تكرمل   الع سل  لعد   ي جل   فلك 

ت  ز ن الحه م  إأيث  ا فلك بسةب القي د الهبهلب  ف  الاقعصرد اللية ا  العرلب السبرسعيل النقد   
الع   عهل بن  ه ن لهر بث    ا  و للال  جل لا ت  ز  لى الأ   صي الق  جلفقط  لى الأهداف ف  الأ
ا  عر بن الد ل  ندمر   الع   د رهر قد تزلد مل العض م ف  اقعصرد رلع    لى زلردة     النق د 

تعع   لع ز أه م  ف نهر تعععد  لى تع لل هذا الع ز مل خلال الاقع ا  ال ررج  ب  اسع دا   
سي  زلردة طبر   النق د معر  عنل  ج د  ى اأعبرطرت بجنةب ا ب  بنه يعم الا ععرد  لى مصردر بخ  

نفرقهر  لى مشررلل  إنفر  ف  الاقعصرد اللية   الع  لا يعم  الهبهلب  لفالأث  السلة ا ب ضر الوةبع   
 ل  ه ن    ؛تو ل  مشررلل أعى تزلد مل     النق د ف  العقر لب     ب  تنع ل    اسعثعررل  إنعرجب 

 .د مل ال   د  عنشبط الاقعصرنهر تقلل إ ل  انفر   لى مشررلل لاتدر  رئداان
تحسيل العنسيق  يل السبرسرت    مل خلال  ععزلز العكرمل  يل السبرسرت  لهذا ف ن هذه ال رق  ت ل    (3

جه د ترمل  تشعل تو ل     العرلب   النقد   لضعرن تعثي  فعرل لفنفر  العر   لى الاقعصرد الكل 
العؤسسرت العرلب ا  الأد ات العرلب ا  تن لل مصردر الدخل. هذه ال و ات سعسر د  لى العحسيل  

سي  نفوب ا  الحه مب  )كف   الض ائب    عن لل اني ادات  ا  الاقعصرد  الأمثل للعنعب  الاقعصرد  
عقليل الا ععرد  لى النفط  عصدر ل  (د م القور  الزرا  ا تحسيل النقل الل جسع  ف  العنرطق الح ة

تو ل  آلبرت تع لل الع ز ا   بسرس  للعع للا معر  عزز ال  ابط  يل اننفر  العر       النق د 
 . الععثي  سلبًر  لى العع    النقد الحه م  بشهل بكث   فررة د ن 

 العصةةةةة ف الع  ةةةةةز ا  ضةةةةةعرن معربعةةةةة  مسةةةةةعع ة ل وةةةةةط  إنشةةةةةرر ل نةةةةة  تنسةةةةةيق  ةةةةةيل  زارة العرلبةةةةة  (4
 .اننفر 
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 الخلاصة:   -13
تحليل العلاق  السةةةةةب   يل الع سةةةل العرل       ف  الاقعصةةةرد اللية  خلال إلى  الدراسةةة فت هذه هد 
 .الارتبرط يبعر  ينهر بعلاقرت سةةب ا برت ره  اأد ب  برت رهيل(  مدى 2020-1980الفع ة )

ف  تحديد العلاق  السةةب  ف  العدى  Toda-Yamamotoمنه ب    تم اسع دا  دراس ال لعحقيق هدف
 لاق  سةةب  برت ره  اأد مل     النق د برلعفه ميل الضيق    إلى بنه ت جد   ت هذه الدراس  ت للالو للا  

ا إلا ق    لى تع لل الأنشو  الحه مب لهر تعثي   السبرس  النقد    معر  عن  بن    ا ال اسل إلى الع سل العرل 
تعزلز العكرمل  يل  معر يد   إلى  ا  برلعفه ميل الضيق  ال اسل  الع سل العرل  لا يؤث  ف      النق د   بن

لى العشررلل   نفر   دات  اناني اا  تن لل مصردر  السبرسرت العرلب   النقد   لعحقيق بهداف اقعصرد   مع ازن  
 . اً نفر   لى العشررلل الع  لاتدر   ائد العنع ل   اننعرجب ا  تقليل ان

 المراجع
 :  المراجع العربية:أولاا

الحهةةةةة م   لةةةةةى السبرسةةةةة  النقد ةةةةة  فةةةةة  ظةةةةةل نفةةةةةر  بثةةةةة  ان(ا 2022الحسةةةةةيلا  لةةةةة   سةةةةةرنما رلابةةةةة  )
م لةةةة  العثنةةةةى للعلةةةة   اندارلةةةة   الاقعصةةةةرد   ب رمعةةةة   اداخلبةةةة   ةةةة   النقةةةة د )العةةةة ا  بنع فجةةةة (

 .36-25ا ك 2022ا (12)4العدد  االعثنى
 -ا العةةةةةداخل الحديثةةةةة  فةةةةة  تصةةةةةحب  اخةةةةةعلال ميةةةةةزان العةةةةةدف  رت (2001)  ةدال ضةةةةةر  أعةةةةة د ا  لةةةةة

 لفأصرر  البح ا.العدي ل  العرم  
 الزقرزلق. االع ررة الد لب (ا 2010رز ا مي اندا زسل ل )

 -انيةةةةةة ادات العرمةةةةةة  –العةةةةةةر  نفةةةةةةر  ان :ا اسرسةةةةةةبرت العرلبةةةةةة  العرمةةةةةة (2003) نرتةةةةةةد  ةةةةةةدل   اسةةةةةة ز  
 .ا منش رات الحلة  الحق لاب ا الوبع  الأ لىا لةنرنالعيزانب  العرم 

مبةةةةةةةةةرد  الاقعصةةةةةةةةةرد الكلةةةةةةةةة  (ا 2006الةبسةةةةةةةةةىا نةةةةةةةةةزار سةةةةةةةةةعد الةةةةةةةةةديلا قوةةةةةةةةةعا إ ةةةةةةةةة ا بم سةةةةةةةةةلبعرن )
 ا  عرنا دار الحرمد للنش   الع زلل. توةبقرته

 . الاقعصرد   نغرز ا م  ز البح ا - الاقعصرد الد ل ا (2000) الفيع ر   وب  العهد 
 (ا2012-2005ال زائةةةةة  للفعةةةةة ة )دراسةةةةة  تحليلبةةةةة  للعيةةةةةزان الع ةةةةةرر  فةةةةة  (. 2004نرلةةةةة ا نسةةةةةبع  )

جرمعةةةةة  محعةةةةةد رسةةةةةرل  مرجسةةةةةعي  منشةةةةة رةا  لبةةةةة  العلةةةةة   الاقعصةةةةةرد    الع ررلةةةةة    لةةةةة   العسةةةةةيي ا 
 .بسه ةا ال زائ  –خبض  

-1980(. بثةةةةةة  السبرسةةةةةة  النقد ةةةةةة   لةةةةةةى النشةةةةةةرط الاقعصةةةةةةرد  أرلةةةةةة  ال زائةةةةةة  )2018ف. ) اسةةةةةة  
 .127-99 ا(1)1  م ل  السبرس   الاقعصرد  (.2016

(. تحليةةةةةةل  لابةةةةةةر  العلاقةةةةةة   ةةةةةةيل الع سةةةةةةل 2015محعةةةةةةد سةةةةةةرل . ) اراهةةةةةة  رمةةةةةةل  ةةةةةةرظم     ا ةةةةةةلا   
 لبةةةةةة  اندارة  الاقعصةةةةةةرد. . 2010-1974العةةةةةةرل   الععغيةةةةةة ات الاقعصةةةةةةرد   فةةةةةة  العةةةةةة ا  للعةةةةةةدة 

 Al-Ghary Journal of Economic and Administrative الك فةةة جرمعةةة  
Sciences, (32)10  . 

 (. م لةةةةةةد ال لةةةةةةردة الفلسةةةةةةوين 2011معهةةةةةةد ببحةةةةةةرا السبرسةةةةةةرت انقعصةةةةةةرد   الفلسةةةةةةوين  )مةةةةةةر (. )
2010. 
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 : لملخصا 
ارتفا  تكاليف المعيشةةة ووروظ هاهر   أسةةبا   علت موضةةو    الضةةو دفت الدراسةةة الت تسةةلي   ه     
(، وقد اعتمد  2024الاول   الروع-  2012تحليلية علت الاقتصةةةةةةاد اللينو للسةةةةةة وا   )دراسةةةةةةةالفقر 

من  لال اسةةةةت دام ةريقة   علت الاسةةةةلو  الواةةةةفو التحليلو والاسةةةةلو  الكمو فو ريا     الفقر
الأسةةاسةةية وفقال لأسةةلو  االفال الفعلو الاف  توافل مع الحد الأدلت من السةةعرا      تكلفة الاحتياجا

  ارتفا ، وقد تواةةةةةةةةةةةلت هال الدراسةةةةةةةةةةةة الت م:موعة من ال تابا أهم ا  أ  من أهم أسةةةةةةةةةةةبا   الحرارية
كالك ارتفا    المواظيةتكاليف المعيشةةةةةة فو الاقتصةةةةةاد اللينو هو ارتفا  سةةةةةعر الصةةةةةر  فو السةةةةةول 

 العالمية للأسةةةةعارارتفا  الرقم القياسةةةةو  و (،  2020-2015عرض ال قود  ااةةةةة للفتر  الممتد  من )
حيةةب بلخ    الفقر ،  و لينيةةاف  أدى الت بروظ هةةاهر  الفقر  وهةةاا  ،(2023-2021للفتر  الممتةةد  )

  2350د  ةةارال لينيةةال تقريبةةال، فو حين بلةةةت ريمةةة    الفقر الم لل حوالو    950المةةدقع مةةا ريمتةة   
من   %32.4د  ارال لينيال. كما بلةت ال سةةبة ااجمالية للأسةةر اللينية التو تقع تحت    الفقر حوالو 

تقريبال تحت    %  30.5تحت    الفقر المدقع، و%  1.9 إجمالو الأسةةةةةةر اللينية، م  م ما  قار  
الفقر الم لل، وال:د ر بالدكر أ  النيالا  التو تم الاعتماد علي ا فو هال الدراسة كالت قنل ادور 

 علت منيعا  ال قد الأج نو. رسم بفرض  2024( لس ة 15رقم ) قرار ربيس م:لس ال وا  
  الفقر المدقع،     تكاليف المعيشةةةةةةةةةةةةة، القو  الشةةةةةةةةةةةةرابية للد  ار اللينو،    الكلمات المفتاحية:

 الفقر الم لل.
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           Abstract 

The study aimed to shed light on the issue of causes of the high cost of living 

and the emergence of poverty (an analytical study on the Libyan economy for the 

years 2012 - the first quarter of 2024). It relied on the descriptive analytical 

method and the quantitative method in measuring the poverty line by using the 

basic needs cost method according to the actual spending method that corresponds 

to the minimum calories.  

The key findings have been reached are: the most important reasons for the 

high cost of living in the Libyan economy is the high exchange rate in the parallel 

market, as well as the high money supply, especially for the period extending from 

(2015-2020), and the rise in the global price index for the period extending (2021-

2023), which led to the emergence of the phenomenon of poverty in Libya, as the 

extreme poverty line reached approximately 950 Libyan dinars, while the absolute 

poverty line reached approximately 2350 Libyan dinars.  

In addition to that, the total percentage of Libyan families living below the 

poverty line reached about 32.4% of the total Libyan families, of whom about 

1.9% are below the extreme poverty line, and about 30.5% are below the absolute 

poverty line. It is worth noting that the data relied upon in this study were before 

the issuance of the decision of the President of the Libyan Parliament No. (15) of 

2024 to impose a fee on foreign currency sales. 

Keywords: Cost of Living, Purchasing Power of the Libyan Dinar, Extreme 

Poverty Line, Absolute Poverty Line. 

 لمقدمة ا -1
 عد الاقتصاد اللينو من الاقتصاد ا  التو تعتمد علت مصدر وحيد للد ل والمتمثل فو ال ف ، ل اا  
فإ  فقدا  ميز  الت ويع الاقتصادف أو عدم وجود مصادر مت وعة للد ل،  :عل من الاعتماد علت السلع  

لكشا  علت ال ارج، كل هاا المستورد  )است لاكية، وسي ة، ورأسمالية(  كو  كنيرال، وو اا تتعاهم لسبة الا
 :عل من أسعار السلع وال دما  دا ل الاقتصاد اللينو عرضة للتةيرا  التو تحدث فو سعر الصر  
والأسعار العالمية للسلع وال دما ، فأف ارتفا  في ا سي عكس بشكل مباشر علت ظياد  الأسعار فو الدا ل، 

ذلك سي عكس علت ال فاض القو  الشرابية للد  ار    وفو حالة عدم وجود     اقتصاد ة لمواج ة ذلك، فإ 
 ومن ثم الد ل الحقيقو للمواةن والاف بدورل  قود إلت ارتفا  تكاليف المعيشة ووروظ هاهر  الفقر فو لينيا. 

تقريبال فقد مصر  لينيا    2015ووال ظر لواقع الأحداث فو الاقتصاد اللينو،  لاحظ أل  وم ا عام  
السعر فو  الرسمو، وأابحت  العام للأسعار عن ةريل سعر الصر   المستوى  السي ر  علت  المركزف 
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هو المتحكم الربيس فو تسعير السلع وال دما  دا ل الاقتصاد اللينو،   (Black Market)السول السودا   
وذلك لعدم قدر  المركزف علت تلنية ال لب المتزا د علت ال قد الأج نو بالسعر السابد، هاا بااضافة إلت 

لية،  ، بسنب جابحة كورولا والحر  الروسية الأوكرا2020ارتفا  الأسعار العالمية للسلع وال دما  م ا عام  
، هال  2024% علت ريمة منيعا  ال قد الأج نو فو مار   27هاا بااضافة إلت أ  فرض رسوم ب سبة  

الأمور أثر  سلبال علت الد ول الحقيقية للمواة ين، ويع و مؤشر حقيقيا علت بروظ هاهر  الفقر فو لينيا،  
الت مية الاقتصاد ة وال مو الاقتصادف، إضافة الت الاثار الاجتماعية  الامر الاف  شكل عابقال م مال فو تحقيل  

وتأتو هال    السلنية الأ رى والمتمثلة فو تفشو هاهر  الفساد المالو واادارف، وارتفا  معدلا  ال:ريمة.
ارتفاع تكاليف المعيشة وبروز ظاهرة الفقر )دراسة تحليلية    لتسلي  الضو  علت موضو الدراسة كمحاولة  

 (.  2024الربع الأول   -2012على الاقتصاد الليبي للسنوات: 
 الدراسات السابقة: -2

هدفت هال الدراسة إلت التحقل من تداعيا  العلاقة بين الالفال الحكومو    (:2020دراسة )يخلف،    •
للفتر    الفقر  ال يكلية  2020- 1996ومعدلا   للمقاةع  الوحد   جدر  ا تبار  علت  الدراسة  واعتمد    ،
Gregory Hansen    التكامل المشترك دف العي ا  وم  :يةFMOLs, DOLS c CCR    وم  :يةECM  

الدراسة وجود هيكل مق عو س ة   الدراسة فو الامد ال ويل والقصير، وأه ر   دالة  وأ     2015لتقد ر 
االفال الحكومو ل  تأثير غير حقيقو فو الات:ال الموجب للحد معدلا  الفقر، وا  معدلا  التض م ل ا  

 تأثير عكسو علت معدلا  الفقر.
الدراسة الت تقد ر    الفقر وتوظيع الد ل الش صو فو    هالهدفت    (:2015دراسة )حسونة،  •

اللينو، وقد تم ت نيل هال الدراسة علت مد  ة ظليتن كدراسة ميدالية، وقد است دمت الاسلو    الاقتصاد 
( ر  اسر ، وقد توالت الدراسة الت لتابا أهم ا  بلةت ريمة  381المق عو با تبار عي ة عشوابية بلةت )

( د  ار ش ريلا، 660د  ار ش ريلا، كما بلةت ريمة    الفقر الم لل ما ريمت  )  223.18   الفقر المدقع  
كالك عدم وجود اسر تحت    الفقر المدقع، كما شكلت الاسر التو تحت    الفقر الم لل ما لسنت   

 من اجمالو الأسر.  12%
مستو تويع الد ل فو الدول  ت اولت هال الدراسة أثر ال مو السكالو عل    (:2008دراسة )خليفة،    •

، وهدفت هال الدراسة الت تحقيل الأهدا    2006-1970ال امية مع ااشار  الت الفقر فو لينيا  لال الفتر   
ابراظ   كالك  اللينو،  الاقتصاد  فو  الافراد  معيشة  مستوى  واستقرا   لينيا،  فو  الفقر  مستوى  تحد د  التالية  

الم:تمع التو تواج   المعيشية  الوافو مقرولال    التحد ا   التحليلو  الم  ا  الدراسة  اللينو، وقد است دمت 
ببعض الت نيقا  ااحصابية، وقد توالت هال الدراسة الت لتابا أهم ا  بلةت ريمة    الفقر الم لل 

( د  ار ش ريا علت التوالو،  601.6،  595.5،  592.8( ما ريمت  )2006،  2005،  2004للس وا  )
السكا  لسبة  بلةت  )  بي ما  الم لل  الفقر  للس وا  11.3% ،  11.5% ،  11.5من هم تحت      )%

 ( علت التوالو. 2006، 2005،  2004)
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ت اولت هال الدراسة تقد ر تكلفة المعيشة فو  :  (2008دراسة )مركز بحوث العلوم الاقتصادية    •

(، وقد است دمت الدراسة الم  ا  2008الاقتصاد اللينو من  لال تقد ر    الفقر المدقع والم لل لعام )
التحليلو الوافو مقرولا ببعض الت نيقا  ااحصابية واعتمادال علت النيالا  الوارد  بالمسح الاقتصادف 

، حو هدفت هال الدراسة الت تحقيل م:وعة من الأهدا  أهم ا     2003ر عام  والاجتماعو لميزالية الاس
، كالك تقد ر  2007تقد ر القيمة الفعلية للإلفال الاسرف، إضافة الت تقد ر    الفقر المدقع والم لل عام  

سة الت م:موعة من ال تابا أهم ا  بلخ    الفقر  تكلفة المعيشة فو الاقتصاد اللينو، وقد  لصت الدرا
الفقر الم لل    258المدقع   ال تابا أ     552د  ار ش ريال، كما بلةت ريمة     بي ت  د  ار ش ريال، كما 

 ( د  ار ش ريال.1843- 98متوس  تكلفة المعيشة تتراوح بين )
 وجه الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة: -

تتميةةةةز هةةةةال الدراسةةةةا  عةةةةن الدراسةةةةا  السةةةةابقة، فةةةةو حسةةةةا  لسةةةةب الفقةةةةر للأسةةةةر اللينيةةةةة حسةةةةب  ־
حسةةةةةب المسةةةةةتوى التعليمةةةةةو لةةةةةر  -الفئةةةةةا  العمريةةةةةة لةةةةةر  الأسةةةةةر  فئةةةةةا  م تلفةةةةةة تمثلةةةةةت فةةةةةو  

 حسب الم اةل.-حسب لو  الم  قة )الت:مع( -ج س ر  الأسر   حسب -الأسر  
 إضافة الت حداثة الفتر  الزم ية التو شملت ا الدراسة. ־

 المشكلة البحثية:  -3
تكاليف المعيشة من أهم القضا ا الاقتصاد ة التو من الممكن أ  تعالو م  ا اقتصاد ا  الدول    ارتفا   عد  

الم تلفة بشكل عام، وال امية م  ا بشكل  اص، ل اا تسعت السل ا  الم تصة فو هال الدول الت اياغة  
ت جميع أفراد الم:تمع،  سياسا  اقتصاد ة تس م فو الت فيف من حدت ا وتداعيات ا، لما ل ا من أثار سلنية عل 

 ويمتد هاا التأثير ليشمل جميع الق اعا  دا ل الاقتصاد، ولعل من أهم ا بةةةةةروظ هاهةةةةةةةةةةر  الفةةةقةةر. 
والمتتبع لوضع الاقتصاد اللينو  لاحظ أل   مر بفتر  من عدم الاستقرار، حيب تشير النيالا  المتعلقة  

(  2012( عام )130.3بالرقم القياسو ل فقة المعيشة ارتفاعا كنيرا  لال فتر  الدراسة، حيب ارتفعت من )
)مصر  لينيا المركزف، ال شر  الاقتصاد ة، أعداد م تلفة(. ومن  لال العرض    2023عام    *  (295.1الت )

 السابل  مكن اياغة المشكلة البحثية فو السؤالين التالين 
 أهم أسبا  ارتفا  تكاليف المعيشة فو الاقتصاد اللينو؟ما هو  ▪
 هل ارتفا  تكاليف لفقة المعيشة أد  الت بروظ هاهر  الفقر فو الاقتصاد اللينو؟ ▪

 فرضية الدراسة:  -4
أسةةةةةبا  ارتفةةةةةا  تكةةةةةاليف المعيشةةةةةة فةةةةةو  أهةةةةةم  مةةةةةن إ ت  لةةةةةل هةةةةةال الدراسةةةةةة مةةةةةن الفرضةةةةةية التاليةةةةةة      

الاقتصةةةةةةاد اللينةةةةةةو، هةةةةةةو ارتفةةةةةةا  سةةةةةةعر الصةةةةةةر  فةةةةةةو السةةةةةةول المواظيةةةةةةة، وارتفةةةةةةا  عةةةةةةرض ال قةةةةةةود والةةةةةةرقم 
 القياسو العالمو للأسعار، وأ  هاا الارتفا  أدى إلت بروظ هاهر  الفقر فو الاقتصاد اللينو.

  أهداف الدراسة: -5
 ت د  هال الدراسة الت الاتو  

 تحليل ت ور أهم مؤشرا  تكاليف المعيشة فو الاقتصاد اللينو. ▪
 تحليل ت ور أهم أسبا  ارتفا  تكاليف المعيشة فو الاقتصاد اللينو.  ▪
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ريةةةةةا   ةةةةة  الفقةةةةةر المةةةةةدقع و ةةةةة  الفقةةةةةر الم لةةةةةل فةةةةةو الاقتصةةةةةاد اللينةةةةةو، وحسةةةةةا  لسةةةةةب الأسةةةةةر  ▪
 اللينية الفقير  إلت إجمالو الأسر اللينية وفقال ل  و الفقر المحدد ن.

 أهمية الدراسة:   -6
تكتسب هال الدراسة أهميت ا من اهمية الموضو  الاف  درس ، وذلك لما  مثل  موضو  ارتفا  تكاليف  
المعيشة والفقر علت الاستقرار الاقتصادف والسياسو والاجتماعو فو كل دولة، ويمكن تل يص اهمية هال  

 الدراسة فو ال قاط التالية   
تسةةةةلي  الضةةةةو  علةةةةت موضةةةةو  ارتفةةةةا  تكةةةةاليف المعيشةةةةة والفقةةةةر فةةةةو الاقتصةةةةاد اللينةةةةو،  سةةةةاعد  ▪

مت ةةةةةةاف القةةةةةةرار الاقتصةةةةةةادف فةةةةةةو وضةةةةةةع ال  ةةةةةة  المسةةةةةةتقنلية لت: ةةةةةةب أو للت فيةةةةةةف مةةةةةةن هةةةةةةال 
 الظاهر  إ  وُجد .

تسةةةةة م هةةةةةال الدراسةةةةةة فةةةةةو سةةةةةد جةةةةةز  مةةةةةن الةةةةة قص فةةةةةو الدراسةةةةةا  والبحةةةةةوث التةةةةةو ت اولةةةةةت هةةةةةاا  ▪
 الموضو .

تحةةةةةاول هةةةةةال الدراسةةةةةة الاسةةةةة ام فةةةةةو لشةةةةةر الةةةةةوعو بأهميةةةةةة هةةةةةاا الموضةةةةةو ، والةةةةةاف  فةةةةةتح أفاقةةةةةا  ▪
 جد د  للدراسة والبحب.

فإ  هال العوامل التو تنرظ أهمية هال الدراسة، كالت الدافع الاساسو ورا  ا تيار موضو     الواقعوفو  
 ارتفا  تكاليف المعيشة ووروظ هاهر  الفقر فو الاقتصاد اللينو من قنل الباحثين.  

 منهجية الدراسة:  -7
الدراسة الم  ا التحليلو باست دام الاسلو  الوافو والاحصابو فو تحليل ت ور مؤشرا    هالاتبعت  

ارتفا  تكاليف المعيشة وأهم مسنبات  فو الاقتصاد اللينو، وذلك من  لال است دام ال:داول والرسوم النيالية  
ل بعض الفترا   فو عرض النيالا  وتحليل ا، وحسا  بعض المؤشرا  وال سب لةرض اجرا  المقارلا   لا

المدقع، و      الزم ية للواول الو أهم ال تابا، كما تم الاعتماد علت الاسلو  الكمو فو ريا     الفقر
وفقال لأسلو    الأساسية  الاحتياجا   تكلفة  است دام ةريقة  اللينو، من  لال  الاقتصاد  الم لل فو  الفقر 

ال تابا الاولية  ن السعرا  الحراريةاالفال الفعلو الاف  توافل مع الحد الأدلت م ، وذلك بالاعتماد علت 
 الصادر  عن مصلحة والتعداد، التابعة لوظار  الت  ي .    2023- 2022لمسح الد ل والالفال الاسرف 

 نطاق الدراسة:   -8
 الاقتصاد اللينو.النطاق المكاني: 
 (.2024الروع الأول  -2012) شمل الفتر  الزم ية النطاق الزماني: 

 مصادر البيانات والمعلومات:  -9
اعتمد  هال الدراسة علت المعلوما  والنيالا  من  لال المراجع والكتب والبحوث والتقارير الصادر   

 عن ال: ا  الرسمية المحلية والدولية ذا  العلاقة بموضوع ا. 
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 تطور بعض المؤشرات الاقتصادية ذات العلاقة بتكاليف المعيشة في الاقتصاد الليبي:    -10

عرض لأهم المؤشرا  الاقتصاد ة المتعلقة بت ور تكاليف المعيشة فو الاقتصاد اللينو     لوفيما  
( الةدا ، 2024- 2012للس وا   لأسعار  القياسو  والرقم  المعيشة،  ل فقة  القياسو  الرقم  فو  والمتمثلة   ،)

 إضافة الت ت ور القو  الشرابية للد  ار اللينو. 
 تطور الرقم القياسي لنفقة المعيشة في الاقتصاد الليبي:  •

ش د الرقم القياسو ل فقة المعيشة فو الاقتصاد اللينو ارتفاعا ملحوها  لال فتر  الدراسة، وأ د ات:اهال  
( لق ة عام  130.3(، حيب ارتفع من )1(، والشكل النيالو رقم )1تصاعد ال، كما هو منين بال:دول رقم )

يصل الت مستويا  رياسية  ( ليستمر بالارتفا  ووشكل مض رد ل2014( لق ة عام )137.1( الت )2012)
( بلخ  الفتر ، حيب  هال  ) 270.2() 238.8() 189.8بعد  للأعوام  لق ة  ( علت  2018()2017()2016( 

(  264.3التوالو، كما  لاحظ أ  الرقم القياسو ل فقة المعيشة قد ال فض ولأول مر   لال فتر  الدراسة الت )
(  2020( لق ة عام )268.2د د حيب بلخ ) (، بعد ذلك أ د ات:اهال تصاعد ا من ج2019لق ة فو عام ) 

(  2024(، لينلخ أقصاها  لا الروع الأول من عام ) 2023( )2022( لق ة عامو )295.1( )288.3و)
 ( لق ة. 226.2للمتوس  العام للرقم القياسو ل فقة المعيشة، فقد بلخ ما ريمت  ) ( لق ة. ووال سبة  297.9حيب بلخ )

الحال، فقد ش د معدل التض م العام ريمال موجبة  لال فتر  الدراسة، حيب بلخ أقصت ريمة   وو نيعة
( عامو  ) 2016ل    )2017( لسنت   ما  بلخ  حيب   )25.9( عام  %25.8(  باستث ا   التوالو،  علت   )%

 %( - 2.2(، فقد أ د معدل التض م ريمة سالب  بلةت )2019)
  تطور الرقم القياسي لأسعار الغداء في الاقتصاد الليبي:  •

القياسو لأسعار الةدا  أهمية كنير  بال سبة للمست لك، ومن  لال تتبع ريم الرقم القياسو    الرقم شكل  
ات:اهال   أ د  الدراسة، حيب  فتر   ارتفاعال مض ردال ومستمرال  لال  أل ا ش د   المست لك،  لاحظ  لأسعار 

( لق ة عام  123.0(، حيب ارتفع من )2(، والشكل النيالو رقم )1تصاعد ال، كما هو منين بال:دول رقم )
(2012( الت   )152.2( عام  لق ة  بلخ  2015(  حيب  كنير،   بشكل  الارتفا   فو  واستمر   )
(267.2()316.7( عامو  لق ة  لال  لأسعار  2018()2017(  القياسو  الرقم  ليس:ل  التوالو،  علت   )

لسنيال فو عام )  ال فاضال  بلخ )2019الةدا   لق ة، ولأول مر  م د عام ) 304.2( حيب  أما (2012(   ،
(  327.8الأعوام التو تلت هاا العام فقد س:ل الرقم القياسو لأسعار الةدا  ارقامال تصاعد ة، حيب بلخ ) 

( علت التوالو، كما  2024- ()الروع الأول  2023( لق ة عامو ) 344.2( )339( و) 2022لق ة عام )
( لق ة، وهو  250.1ا ريمت  )بلخ المتوس  العام للرقم القياسو لأسعار الةدا   لال كامل فتر  الدراسة م

 ( لق ة، من ريمة متوس  الرقم القياسو ل فقة المعيشة  لال لفس الفتر .23.9أعلت بةة )
بمعدل التض م لأسعار الةدا ، فقد ش د الأ رل بشكل عام ريمال موجبة  لال فتر  الدراسة،    تعللوفيما  

وسلك لفس المسار الاف سلك  معدل التض م العام، ولكن بمعدل تض م أكنر من المعدل العام حيب بلخ  
لسنت  )  ما  المتوس   القيا9.5فو  الرقم  ا   متوقعال كو   الدراسة، وهاا  فتر   كامل  سو لأسعار  %(  لال 

 (.  38.8الةدا ،  شكل جز  م ما من الرقم القياسو ل فقة المعيشة )للأسعار(، بوظ  لسنو  نلخ )
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 تطور القوة الشرائية للدينار الليبي:   •
(، والاف  نين ت ور القو  الشرابية للد  ار اللينو، ا  القو  3 لال الشكل النيالو رقم )  من لاحظ  

(  0.77الشرابية للد  ار أ د  ات:اهال لحو الال فاض  لال فتر  الدراسة بشكل عام، حيب ال فضت من ) 
( 2018() 2017() 2016( ليستمر بالال فاض  لال الأعوام )2014( عام )0.73( الت )2012عام )
( ولأول مر   ش د الد  ار اللينو تحس ال ةفيفال، 2019( علت التوالو، و فو عام )0.37() 0.42()0.53الت )

بلخ ) ( فقد 2019(، أما الس وا  التو تلب عام )2012(، ولكن لم  صل لمستويا  عام )0.38حيب 
( علت التوالو. 2023()2021)  (  لال عامو0.34()0.35استمر الد  ار اللينو فو الال فاض حتت بلخ )

 (.0.49بي ما بلةت القو  الشرابية للد  ار اللينو فو المتوس   لال كامل فتر  الدراسة ما ريمت  )
هاا الال فاض المستمر فو ريمة الد  ار اللينو  لال كامل فتر  الدراسة، كا  لتي:ة ةنيعية لارتفا    

(، وأ ضال هاا  شير بأ  الافراد فو الاقتصاد  1القياسو ل فقة المعيشة، كما هو منين بال:دول رقم )  الرقم
 اللينو قد فقدو لسبة كنير  من د ول م الحقيقية، ووالتالو ال فاض مستوى المعيشة.  

 تطور الرقم القياسي لنفقة المعيشة والرقم القياسي لأسعار الغداء والقوة الشرائية للدينار  (1الجدول رقم )
 ( 1Q 2024-2012خلال الفترة )  في الاقتصاد الليبي 

 * 2008سنة الأساس 
 السنة

الرقم القياسي  
 لنفقة المعيشة 

معدل  
 التضخم % 

الرقم القياسي  
 الغداء لأسعار 

معدل تضخم  
 أسعار الغداء% 

ائية   القوة الشر
 للدينار 

2012 130.3 - 123 - 0.77 

2013 134.2 3 129.1 5.0 0.75 

2014 137.1 2.1 133.2 3.2 0.73 

2015 150.8 10 152.2 14.3 0.66 

2016 189.8 25.9 197.6 29.8 0.53 

2017 238.8 25.8 267.2 35.2 0.42 

2018 270.2 13.1 316.7 18.5 0.37 

2019 264.3 -2.2 304.2 -3.9 0.38 

2020 268.2 1.4 303 -0.4 0.37 

2021 275.7 2.8 314 3.6 0.36 

2022 288.3 4.6 327.8 4.4 0.35 

2023 295.1 2.4 339 3.4 0.34 

2024 (Q1) 297.9 1.5 344.2 1.5 0.34 

 0.49 9.5 250.1 7.5 226.2 المتوسط العام 

  مختلفة. اعداد – المركزي  ليبيا مصرف-الاقتصادية النشرة- المصدر: ▪
𝟏 الشرائية= القوة  ▪

الرقم القيا  للأسعار
*100 

 – 2009) المستهلك لأسعار القياسي الرقم تقرير في المنشورة البيانات على للأسعار القياسي الرقم سلسلة في الاعتماد تم -* ▪
  أساس. كسنة 2008 سنة اعتمدت والتي المركزي  ليبيا مصرف موقع على المنشورة (2024 نوفمبر

▪ -https://cbl.gov.ly/micifaf/2024/12/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85
-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A
-D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1%
-2004-D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83%
 2024.pdf-D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1% 

https://cbl.gov.ly/micifaf/2024/12/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A-%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83-2004-%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1-2024.pdf
https://cbl.gov.ly/micifaf/2024/12/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A-%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83-2004-%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1-2024.pdf
https://cbl.gov.ly/micifaf/2024/12/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A-%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83-2004-%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1-2024.pdf
https://cbl.gov.ly/micifaf/2024/12/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A-%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83-2004-%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1-2024.pdf
https://cbl.gov.ly/micifaf/2024/12/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A-%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83-2004-%D9%86%D9%88%D9%81%D9%85%D8%A8%D8%B1-2024.pdf
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 (6) رقم الجدول بيانات المصدر: 
 

 
 .( 6المصدر: بيانات الجدول رقم )        

 
 .(6المصدر: بيانات الجدول رقم )         
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 علاقة بين ارتفاع تكاليف المعيشة وأهم مسبباتها في الاقتصاد الليبي: ال -11
 انخفاض قيمة الدينار الليبي وظهور السوق الموازية لسعر الصرف: •

فو السول المواظية، قد ش د    (، أ  سعر الصر 4 لاحظ من  لال النيالا  الوارد  بال:دول رقم )
( دلالير للدولار الواحد، 1.33()1.34(، حيب بلخ ما ريمت  )2013( )2012استقرارا لسنيال  لال عامو )

(، وأابحت الف:و  بين سعر الصر  الرسمو وسعر الصر  فو  2014ثم أ د ات:اها تصاعد ال م د عام ) 
(، حيب بلخ سعر الصر  فو السول  2017ا عام )السول المواظية تتسع شيئال فشيال، حتت بلةت أقصاه

( دلالير للدولار الواحد علت التوالو، ويعزى ذلك الت الاغلال  1.35() 8.9المواظية والسعر الرسمو ما ريمت  )
إلت ل:و   مما أدى    ، ووالتالو تراجع االتاج والا رادا  ال ف ية من ال قد الأج نو، القصرف للحقول والموالئ ال ف ية 

مصر  لينيا المركزف إلت الت اج سياسة لقد ة تقشفية فو است داما  ال قد الأج نو )فرض قيود علت منيعا   
 (.  2017ال قد الاج نو(، من  لال العمل ب ظام المواظلة الاستيراد ة )الم:لس الرباسو،  

ومع استمرار ارتفا  ريمة سعر الصر  فو السول المواظية س ة بعد الأ رى، دو    وا  عملية، 
سوا  من قنل الحكوما  اللينية المتعاربة أو مصر  لينيا المركزف، ولدى ذلك شعور لدى الافراد ومؤسسا   

ت لص من الد  ار  الق ا  ال اص تمثل فو عدم تقت م بالد  ار اللينو، وأابح الكثير م  م  فضل أ   
بال قد الأج نو، الامر الاف ترتب علي  ةلبا إضافيا علت ال قد الأج نو، ساهم فو   اللينو ويستندل ذلك 
لينيا المركزف وعدم اجتما    ارتفاع  فو السول المواظية، ومما عزظ ذلك الالقسام الحاال فو مصر  

ا، إضافة الت ةباعة عملة جد د  من قنل  م:لس ادارت  لل ظر فو هال المشكلة ووضع الحلول ال اجعة ل 
( د  ار من فنل شركة  50( )20( مليار د  ار، من فئة ) 9.7المصر  المركزف المواظف، حيب بلةت )

goznak  ،( 2019الروسية، حيب تم ضخ هال القيم فو التداول )م:لس الأمن 
( دلالير للدولار 4.07(  لاحظ ال فاض سعر الصر  فو السول المواظية الت )2019وفو عام  )

والقاضو بفرض   2018( لعام  1300الواحد، ويمكن ا عاظ ذلك إلت ادور قرار الم:لس الرباسو رقم )
يعا   %( من ريمة من 183رسم علت منيعا  ال قد الأج نو، حيب تم تحد د ريمة هال الرسوم بما لسنت  )

د  ار(، ما ترتب    3.90دولار =    1ال قد الاج نو، حيب  تم بنيع ال قد الأج نو لكل ةالني  بالسعر ال:د د )
لس ة    1علت هاا القرار حدوث ال فاض فو ريمة سعر الصر  فو السول المواظية، تم بعد ذلك القرار رقم  

 .  2019%، فو  وليو  163القاضو بت فيض لسبة الرسوم إلت  2019
( عاد سعر الصر  فو السول المواظية للارتفا  من جد د، واتسعت الف:و  بين  2020وفو عام ) 
العام ما ريمت  )السعرين (  6.15، حيب بلخ سعر الصر  فو السول المواظية فو المتوس   لال لفس 

دلالير للدولار الواحد، ويعود ذلك الت القيود التو فرض ا المصر  المركزف من جد د علت منيعا  ال قد  
 ية فو لفس الس ة. الأج نو، لتي:ة ال فاض اا رادا  ال ف ية بسنب الاغلال القصرف للحقول والموالئ ال ف 

 
 .قصد بسعر الصر ، علت أل  عدد الوحدا  من العملة المحلية اللاظمة للحصول علت وحد  واحد  من العملة الأج نية. وليس العكس  
   (  مليار دولار117.2بلةت ال سابر التقد رية ال ات:ة عن الاغلال القصرف للحقول والموالئ ال ف ية من قنل الم:موعا  المسلحة ما ريمت )  .

 (2020،2017)تقرير د وا  المحاسبة، 



 

 

426                                                                                                                                         
 

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

                                                                                                                                                                                     الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
ووالتةةةةةالو ال فةةةةةاض الاحتياةيةةةةةا  مةةةةةن ال قةةةةةد الأج نةةةةةو، وحتةةةةةت  سةةةةةت يع المصةةةةةر  المركةةةةةزف تلنيةةةةةة كةةةةةل 

( بتةةةةةةاريخ 1ات ةةةةةةا م:لةةةةةةس إدار  مصةةةةةةر  لينيةةةةةةا المركةةةةةةزف القةةةةةةرار رقةةةةةةم )ال لةةةةةةب علةةةةةةت ال قةةةةةةد الأج نةةةةةةو، 
دينـــــار =  1حقةةةةةول السةةةةةحب ال ااةةةةةة )والقاضةةةةةو بتعةةةةةد ل ريمةةةةةة الةةةةةد  ار اللينةةةةةو أمةةةةةام  16/12/2020

ــة( 0.1555 ــح  خا ــ ــوق ســ ــدة حقــ ــن وحــ ــدلا مــ ــار =  1) بــ ــح   0.5157دينــ ــوق ســ ــدة حقــ وحــ
 % من ريمت .70تم ت فيض ريمة الد  ار اللينو بما  قار  من أف أل   خا ة(،

( فقةةةةد شةةةةة د  اسةةةةتقرارال فةةةةةو سةةةةعر اةةةةةر  الةةةةد  ار اللينةةةةةو، 2023سةةةةةنتمنر -2021امةةةةا الفتةةةةةر  الممتةةةةد  )
( د  ةةةةةار  ةةةةةلال عةةةةةامو 0.32( )0.51وتقلصةةةةةت الف:ةةةةةو  بةةةةةين السةةةةةعر الرسةةةةةمو والمةةةةةواظف حيةةةةةب بلةةةةةةت )

 ( علت التوالو.2022( )2021)
(، أ  سعر الصر  فو السول المواظية قد ش د ارتفاعال  4من  لال الشكل النيالو رقم )   لاحظكما  

الرابع من عام )  الروع  ريمت  )2024( والروع الأول من عام ) 2023ملحوهال  لال  بلخ ما  (  6(، حيب 
   ار. ( د 2.66( ) 1.22( دلالير للدولار الواحد، واتسعت الف:و  من جد د بين السعرين، حيب بلةت )7.5)
ويعةةةةزى ذلةةةةك الةةةةت القيةةةةود التةةةةو فرضةةةة ا المصةةةةر  المركةةةةزف علةةةةت منيعةةةةا  ال قةةةةد الأج نةةةةو م ةةةةد سةةةةنتمنر  
(، ثةةةةةم تلةةةةةو ذلةةةةةك اغةةةةةلال م ظومةةةةةة بيةةةةةع ال قةةةةةد الأج نةةةةةو فةةةةةو أوا ةةةةةر د سةةةةةمنر مةةةةةن لفةةةةةس العةةةةةام، 2023)

(، مةةةةةع اسةةةةةتمرار للقيةةةةةود الضةةةةةم ية التةةةةةو فرضةةةةة ا فةةةةةو 2024واسةةةةةتمر  حتةةةةةت بدا ةةةةةة فنرا ةةةةةر مةةةةةن عةةةةةام )
(، اةةةةةةةدر قةةةةةةةرار ربةةةةةةةيس م:لةةةةةةةس 2024(، وفةةةةةةةو م تصةةةةةةة  مةةةةةةةار  عةةةةةةةام )2023الروةةةةةةةع الرابةةةةةةةع لعةةةةةةةام )

  ، والقاضو بفرض ضريبة علت منيعا  ال قد الأج نو.2024( لس ة 15ال وا  رقم )
(،  لاحظ ا  الارتفا  فو الرقم القياسو لتكلفة المعيشة قد ترافل  5الشكل النيالو رقم )   لالومن  

- 2014مع الارتفا  الحاال فو سعر الصر  فو السول المواظية، وتحد دا  لال الفتر  الممتد  من )
2020( عامو  أما  لال   ،)2021 ( ج ة،  2022(  من  المعيشة  لتكلفة  القياسو  الرقم  ارتفا   (  لاحظ 

وال فاض سعر الصر  فو السول المواظية من ج ة أ رى، وهاا  شير الت وجود عوامل أ رى أد  الت 
(،  5لو رقم )ارتفا  الرقم القياسو ل فقة المعيشة فو الاقتصاد اللينو، كالك  لاحظ من  لال الشكل النيا 

الصر  فو السول المواظية  لال الروع  أ  ارتفا  الرقم القياسو لتكلفة المعيشة، قد تزامن مع  ارتفا  سعر  
(. ومما سنل  ست تا أ  ارتفا  سعر الصر  فو  2024( والروع الأول من عام ) 2023الرابع من عام )

السول المواظية كا  من أهم العوامل التو أد  الت ارتفا  الرقم القياسو لتكلفة المعيشة  لال فتر  الدراسة  
 (. 2023الثالب  حتت الروع-  2021باستث ا  الفتر  ) 

بين الرقم القياسو ل فقة المعيشة وسعر الصر  فو السول المواظية،   الارتباط لنيرسو    ريا وع د  
% من الارتفا  فو سعر الصر  فو السول المواظية  قابل ا  85باست دام معامل ارتباط بيرسو  تنين أ   

 ارتفا  فو الرقم القياسو ل فقة المعيشة. 

 
   (  قيس معامل الارتباط البسي r  قو  وات:ال العلاقة بين متةيرين او هاهرتين، وقد  كو  هاا الارتباط قويال او ضعيفال، وقد  كو  ةرد ال او عكسيال )

 (.2011)أبوعقيل، 
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  المصدر 
(، تحليةةةةةةةل وريةةةةةةةا  محةةةةةةةددا  التضةةةةةةة م ال قد ةةةةةةةة فةةةةةةةو الاقتصةةةةةةةاد اللينةةةةةةةو، 2023الفضةةةةةةةيل، عنةةةةةةةد الحميةةةةةةةد، التركةةةةةةةو، عيةةةةةةةاد، )  -

 . 2023والاعمال، الم:لد العاشر، العدد الأول،  وليو  م:لة دراسا  الاقتصاد  
سةةةةةنل المعال:ةةةةةة(، -التةةةةةداعيا -(، أظمةةةةةة سةةةةةعر الصةةةةةر  فةةةةةو الاقتصةةةةةاد اللينةةةةةو )الأسةةةةةبا 2024علةةةةةيلت، مفتةةةةةاح، و  ةةةةةرو  )  -

دراسةةةةةةة غيةةةةةةر م شةةةةةةور  أعةةةةةةد  بالتعةةةةةةاو  بةةةةةةين كليةةةةةةة الاقتصةةةةةةاد والعلةةةةةةوم السياسةةةةةةية ب:امعةةةةةةة مصةةةةةةراتة وغرفةةةةةةة الت:ةةةةةةار  والزراعةةةةةةة 
 والص اعة مصرات . 

 . 2022الروع الرابع  –ال شر  الاقتصاد ة   –مصر  لينيا المركزف      -
 

 ( 1المصدر: بيانات الجدول رقم )    

 التوسع في عرض النقــود:   •
  ( رقم  النيالو  الشكل  ال قود  6من  لال  عرض  ت ور  والاف  وضح   ،)    فو الضيل  بالمف وم 

ارتفا  ريمة عرض ال قود بالمف وم الضيل بشكل (،  Q1 2024  -2012الاقتصاد اللينو  لال الفتر  )
مستمر، باستث ا  بعض الس وا  كما سيأتو لاحقا، حيب ارتفعت ريمة عرض ال قود بالمف وم الضيل فو  

( مليو   59213.7( والبالةة )2012( مليو  د  ار، مقارلة بعام )64299.4(، حيب بلةت )2013عام ) 

 
    الكمية المتداولة لل قود فو الاقتصاد الكلو فو أف وقت من الأوقا . ووشكل عام  تكو  عرض ال قود من العملة المتداولة  بعرض النقود  قصد ،

يز بين  مضافا الي ا الودابع المصرفية، لاا   تل  ح:م عرض ال قود وفقا لح:م وةنيعة الودابع الن كية الدا لة فو عرض ال قود. كما  مكن التمي
عرض ال قود بمع ال الضيل  ويشمل هاا القيا  العملة المتداولة فو الاقتصاد سوا  كالت وررية أو  سيين لعرض ال قود هما، مقيا   مقياسين أسا

ال قود  معدلية،  ضا  إلت ذلك الودابع الن كية القابلة للسحب فو أف لحظة وي لل علي ا ودابع تحت ال لب أو الحسابا  ال:ارية، أما مقيا  عرض  
ااضافة الت عرض ال قود بالمف وم الضيل، الودابع لأجل، أف التو تحتاج إلت فتر  ظم ية لتد ل فو عملية  بمع ال الواسع  فيشمل هاا المقيا  ب

 (.2006)العيسو وق  ، التداول مثل الودابع " المرووةة " كالك حسابا  التوفير.  
 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022
2023
Q3

2023
Q4

2024
Q1

سعر الصرف في السوق الموازية 1.34 1.33 1.51 3.08 5.58 8.9 4.07 6.15 5.05 5.16 5.16 6 7.5

سعر الصرف الرسمي 1.25 1.25 1.33 1.38 1.43 1.35 1.39 1.33 4.6 4.84 4.78 4.78 4.84
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10 ات تطور سعر الصرف الرسمي وسعر الصرف في السوق الموازية للسنو( 4)الشكل رقم 
(2012 -Q1 2024)

1.34 1.33 1.42 2.37 4.44
7.97 6.04 4.27 5.72 5.11 5.16 5.58 7.5
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تطور العلاقة بين سعر الصرف في السوق الموازية والرقم (: 5)الشكل رقم 
(Q12024-2012)القياسي لنفقة المعيشة في الاقتصاد الليبي للسنوات 

سعر الصرف في السوق الموازية الرقم القياسي لنفقة المعيشة
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( الاعوام  ارتفاع   لال  الضيل  بالمف وم  ال قود  عرض  واال  كما  بلخ  2017()2016د  ار،  حيب   ،)

 ( مليو  د  ار علت التوالو. 109089.1( ) 94609.0)
( عام  م د  مر   عام  2012ولأول  الضيل  لال  بالمف وم  ال قود  عرض  ريمة  ال فاض  (،  لاحظ 

( مليو   109089.1( البالةة )2017( مليو  د  ار، مقارلة بعام )105568.7( حيب بلةت )2019)
( مليو  د  ار، 122950.3( حيب بلةت )2020د  ار، ليعود للارتفا  من جد د بشكل كنير فو عام )

( مليو  د  ار، ليعود 97335.4( حيب بلةت ما ريمت  )2021من جد د بشكل كنير فو عام )  لي  فض 
(  137994.8() 107239.2( حيب بلةت ما ريمت  )2023( )2022للارتفا  بشكل مستمر فو الأعوام ) 

( حيب بلةت ريمة  2024مليو  د  ار علت التوالو، ليصل الت أقصت ريمة ل   لال الروع الأول من عام ) 
 ( مليو  د  ار. 147459.7عرض ال قود بالمف وم الضيل الت )

- 2012ويمكن ا عاظ استمرار ارتفا  ريمة عرض ال قود بالمف وم الضيل  لال الفتر  الزم ية الأولت )
التوسع فو ح:م الالفال العام،  ااة ا  جز  كنير من هاا الالفال هو عبار  عن تمويل  ( الت  2017

 . 2019أما الال فاض الحاال فو ريمة عرض ال قود فو عام  بالع:ز،
والقاضو بفرض رسم علت منيعا    2018( لعام  1300قرار الم:لس الرباسو رقم )  فيمكن ا عاظل الت 

قرار   الت،  (Q1 2024- 2022ال قد الأج نو، كالك الارتفا  الكنير فو ريمة عرض ال قود  لال الفتر  )
والقاضو بت فيض ريمة الد  ار اللينو أمام    2020/ 12/ 16( بتاريخ  1م:لس إدار  المصر  المركزف رقم )

حقول السحب ال ااة، الامر الاف ترتب علي  تض م فو ريمة اا رادا  ال ف ية، ووالتالو ارتفا  ريمة  
 ( 2023)الفضيل،   .الالفال العام
(،  لاحظ ا  الارتفا  فو الرقم القياسو لتكلفة المعيشة قد 7( )6الشكل النيالو رقم )   لالومن  

ترافل وتزامن مع الارتفا  الحاال فو ريمة عرض ال قود بالمف وم الضيل  لال فتر  الدراسة باستث ا  عام  
ل فقة المعيشة، فو المقابل ال فض في  عرض ا2021) بالمف وم  (، الاف ارتفع في  الرقم القياسو  ل قود 

كنير، ويست تا مما سنل أ  ارتفا  ريمة عرض ال قود بالمف وم الضيل، كا  من أهم الاسبا     بشكلالضيل  
 التو أد  الت ارتفا  الرقم القياسو لتكلفة المعيشة  لال فتر  الدراسة. 

ذلك هو ارتفا  ريمة معامل الارتباط لنيرسو  الاف أ د إشار  موجبة، حيب بلةت ريمة     عزظوما  
%، أف أ  الارتفا  الاف حدث فو ريمة عرض ال قود بالمف وم الضيل قد رافق ا ارتفا   90معامل الارتباط  

 فو الرقم القياسو ل فقة المعيشة.

 
 مختلفة أعداد – المركزي ليبيا مصرف-الاقتصادية النشرة- المصدر:
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 الرقم القياسي للأسعار الغداء العالمي:
(، والاف  وضح ت ور العلاقة بين الرقم  8من  لال النيالا  الوارد  بالشكل النيالو رقم )    لاحظ

القياسو للةدا  فو الاقتصاد اللينو، والرقم القياسو لأسعار الةدا  العالمو أ  الرقم القياسو لأسعار الةدا  
لأسعار الةدا  العالمو  لال    فو الاقتصاد اللينو، لم  أ ا لفس الات:ال العام الاف سلك  الرقم القياسو

(، وهاا  ع و مؤشر الت أ  الارتفا  الحال فو أسعار الةدا  فو الاقتصاد اللينو  2020- 2012الفتر  )
 لال لفس الفتر   مكن ا عاظل الت التةيرا  الحاالة فو سعر الصر  وكالك التةيرا  التو حدثت فو 

 لاحظ أ  الارتفا  الحاال فو أسعار الةدا  فو    عرض ال قود بالمف وم الضيل  لال لفس الفتر . كما
 ( )2021عامو  )اشكا ، 2022(  العالمية  الشحن  تكاليف  وارتفا   الأوكرالية  الروسية  الحر   لتي:ة   ،)
(. قد رافق  ارتفا  فو الرقم القياسو لأسعار الةاا  فو الاقتصاد اللينو، الأمر الاف  مكن من  لال   2024

م القياسو لأسعار الةدا  فو الاقتصاد اللينو الت التض م المستورد،  ااة ال   ا عاظ أسبا  ارتفا  الرق
 لال لفس الفتر  ش د  ال فاضا ملحوهال فو سعر الصر  فو السول المواظية كما تم تنيال  سابقال. ورغم  

عام  ( والروع الأول من  2023الال فاض الاف حدث فو الرقم القياسو لأسعار الةدا  العالمية فو عام ) 
( الا أ  الرقم القياسو لأسعار الةدا  فو الاقتصاد اللينو، قد ش د  ارتفاعال ةفيفا، وهاا تزامن مع  2024)

ارتفا  سعر الصر  فو السول المواظيةل، وعرض ال قود بالمف وم الضيل،  ست تا مما سنل أ  ارتفا  الرقم 
الرقم القياسو لأسعار الةدا  فو الاقتصاد اللينو القياسو لأسعار الةدا  العالمية، لم  كن مسنبال فو ارتفا   

الممتد  )  الفتر   الةدا  فو 2020- 2012فو  الت ارتفا  أسعار  التو أد   بي ا كا  من أهم الأسبا    ،)
 (. 2022( ) 2021الاقتصاد اللينو  لال عامو )

وع دا احتسا  ريمة معامل الارتباط لنيرسو  بين الرقم القياسو للأسعار الةدا  العالمو والرقم القياسو  
% وهاا ما  ؤكد 12لأسعار الةاا  المحلية، تنين وجود علاقة ةرد ة ضعيفة بين المتةيرين، حيب بلةت  

و أسبا  لعوامل دا لية بالدرجة  فكر  أ  الأسبا  الربيسية لارتفا  أسعار الةدا  فو الاقتصاد اللينو، ه
 (. 2022- 2021الأولت باستث ا  عامو )

 
 م تلفة اعداد – المركزف  لينيا مصر -الاقتصاد ة ال شر - المصدر:

 FAO  ،2024بيالا  م شور  عل موقع م ظمة الزراعة والاغد ة العالمية -          
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 - الأثر المترت  على ارتفاع تكاليف المعيشة:  -12

من  لال ما تم عرضة من بعض المؤشرا  التو تنين ارتفا  تكاليف المعيشة، وأهم مسنبات ا فو    
الاقتصاد اللينو، لا شك أ  بروظ هاهر  الفقر تعد من أهم الاثار ال اجمة عن ارتفا  تكاليف المعيشة،  

تم ريا     الفقر، لتحد د وتعد هال المشكلة الأكثر تحد ال أمام مت ا القرار الاقتصادف والسياسو، ولالك 
اقتصاد ة   سياسا   وضع  علت  القرار  االع  من  لال   ساعد  والاف  اللينو،  الاقتصاد  فو  الفقر  لسبة 

 واجتماعية م اسبة، للتقليل من حد  هال المشكلة.
 الفقر في ليبيا: -13

 لاحظ فو السرد السابل، وفو هل الغيا  الكامل لدور السياسا  الاقتصاد ة، أ  ارتفا  المستوى  
للأسعار، قد أثقل كاهل المواةن من  لال الال فاض المستمر لقو  الد  ار الشرابية، وارتفا  تكاليف  العام

المعيشة، هاا الأمر ل  العكاسات  السلنية علت مستوى معيشة الأفراد فو الاقتصاد اللينو، ولعل من أهم ا  
 بروظ هاهر  الفقر. 

إ  عدم اتبا  سياسا  اقتصاد ة م اسبة وفو الوقت الم اسب للسي ر  علت العوامل التو كالت سنبال  
فو ارتفا  مستويا  التض م، ولعل من أهم ا سعر الصر  الأج نو، وه ور السول السودا  كمتحكم 

تصة فو السي ر   ربيس فو تسعير السلع وال دما  دا ل الاقتصاد اللينو، أس م فو عدم قدر  السل ا  الم 
علت المستوى العام للأسعار. هاا ب نيعة الحال ومع الاستمرار ومرور الوقت أدى إلت تآكل الد ل ال قدف 

 للأفراد، وك تي:ة م  قية قاد ذلك إلت ال فاض الد ل الحقيقو وارتفا  التكاليف المعيشية. 
الأسر  ، حيب أ  تحد د ريمة    الفقر ومعرفة لسبة  دراسة ل اا كا  لزامال ال وض فو هال ال:زبية من ال 

اللينية الفقير  إلت إجمالو الأسر اللينية،  ساعد االعو السياسا  الاقتصاد ة ومت او القرارا ، فو الحد من هال  
 الظاهر  والت فيف من حدت ا، قنل تفاقم ا وما  صاحن ا من أثار اقتصاد ة واجتماعية وأم ية غير محمود . 

،  **   الفقر العام فو الاقتصاد اللينو، و  و الفقر المدقع والم لل  *وعلت هاا الأسا  تم حسا  
 وو ا ل علي  تم تحد د ال سب الم تلفة للفقر فو لينيا.  

ال تابا الأولية لمسح   الوارد  فو  الربيسية  أبوا  االفال  بيالا  االفال الأسرف حسب  فمن  لال 
( الصادر  عن مصلحة ااحصا  والتعداد التابع لوظار  الت  ي   2023-2022الد ل واالفال الأسرف ) 

لية القيا  أ  ريمة  اللينية، تم احتسا    و الفقر المدقع والم لل فو الاقتصاد اللينو، وقد أه ر  عم
أفراد لكل أسر  تقريبال( فو الاقتصاد اللينو تقدر بحوالو    5   الفقر المدقع علت مستوى الأسر  )بمتوس   

 د  ارلا تقريبال.  2350د  ارلا، بي ما بلةت ل   الفقر الم لل  950

 
وافل مع  تم حسا     الفقر المدقع، و   الفقر الم لل من  لال است دام ةريقة تكلفة الاحتياجا  الأساسية وفقال لأسلو  االفال الفعلو الاف  ت *

 الحد الأدلت من السعرا  الحرارية.
د علت تلنية   قصد بالفقر المدقع  عدم قدر  الفرد علت تلنية الحد الأدلت من الاحتياجا  الأساسية الةاابية، أما الفقر الم لل  ف و عدم قدر  الفر   **

 الحد الأدلت من مت لبا  الحيا  الأساسية، كالةاا ، الصحة، التعليم، ال قل، السكن، وغيرها من المت لبا  الأساسية الأ رى.
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% تقريبال من  32.4وتأسيسال علت ذلك، ومن  لال الاعتماد علت بيالا  المصدر السابل ذات ، تنين أ   
% تحت    الفقر المدقع )أف  تقاضو  د لال أقل من  1.9الأسر اللينية  قعو  تحت الفقر العام، م  م ما  قار   

 د  ارال(.   2350لال أقل من  % تقريبال تحت    الفقر الم لل )أف  تقاضو  د  30.5د  ارال(، و   950
الدقة والأهمية، تم است دام بيالا  أكثر تفصيلال تم ةُلنت من مصلحة   واع ا  الأمر مزيدال من 
ااحصا  والتعداد التابع لوظار  الت  ي  اللينية )بيالا  غير م شور (، وذلك لحسا  لسب الأسر الفقير   

   ***)تحت   و الفقر المدقع والم لل( حسب الفئا  الآتو ذكرها
 حسب الفئا  العمرية لر  الأسر .  .1
 حسب المستوى التعليمو لر  الأسر .  .2
 حسب ج س ر  الأسر .  .3
 حسب لو  الم  قة )الت:مع(. .4
 حسب الم اةل.  .5

 (  مكن ملاحظة ما  لو  9(، والشكل رقم )4( و)3( و) 2ومن  لال الاةلا  علت بيالا  ال:داول )       
 أولًا: نس  الفقر حس  الفئات العمرية لرب الأسرة:

س ة فأكثر    55س:لت الأسر اللينية التو  ترأس ا ر  أسر   نلخ من العمر    نس  الفقر المدقع: (أ
% من م:مو  الأسر اللينية، وهو تشكل ما  0.9أعلت لسبة للفقر المدقع، حيب بلةت ما  قار   

% تقريبال  8% من إجمالو الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر المدقع، وما لسنت   47.4لسنت   
 تو تقع تحت    الفقر من لفس الفئة العمرية.من الأسر اللينية ال 

% من م:مو  الأسر  0.6جا   فو المرتبة الثالية ب سبة بلةت حوالو    55- 45أما الفئة العمرية   
% تقريبال من إجمالو الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر  31.6اللينية، وهو تشكل ما لسنت   

 لعمرية.  % تقريبال من الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر من لفس الفئة ا4.8المدقع، وما لسنت   
بلةت لسبة الفقر الم لل للأسر اللينية التو  ترأس ا ر  أسر   نلخ حسب الفئة    نس  الفقر المطلق: (ب 

% من م:مو  الأسر اللينية، وهو تمثل ال سبة الأعلت حسب 12س ة ما  قار     55- 45العمرية  
% من إجمالو الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر 39.3هاا التص يف، حيب تشكل ما  قار   

لسنت    الفئة  95.2الم لل، وما  لفس  الفقر من  تقع تحت     التو  اللينية  الأسر  تقريبال من   %
 العمرية.

% من إجمالو الأسر  10.3س ة فأكثر فو المرتبة الثالية ب سبة  55ووفقال ل اا التص يف أتت الفئة العمرية  
اللينية تقريبال، أما عن مساهمت ا فو إجمالو الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر الم لل بلةت ما  قار   

 %. 92الفقر من لفس الفئة العمرية    %، فو حين بلةت لسنت ا من الأسر اللينية التو تقع تحت    33.8
س ة قد س:لت أعلت لسبة    55  –  45تُشير لتابا هاا التص يف أ  الفئة العمرية    النسبة الإجمالية: (ج

% من  38.9%، وهو تمثل ما  قار   12.6فقر إجمالية بين الأسر اللينية، حيب بلةت حوالو  

 
 (.2023-2022تم الاعتماد علت التقسيما  الوارد  فو ال تابا الأولية لمسح الد ل واالفال الأسرف )    *** 
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العمرية   الفئة  جا    حين  فو  الأ رى،  العمرية  الفئا   بين  من  الفقير   الأسر  ثاليال    55إجمالو 

% تقريبال، حيب أ  هال الفئة تشكل  11.2بمساهمت ا فو إجمالو الأسر اللينية الفقير  ب سبة بلةت 
 % من إجمالو الأسر الفقير  من بين الفئا  العمرية الأ رى.          34.6ما لسنت   

من ه ا  مكن القول إ  لسب الفقر الأعلت قد تركز  بشكل أكنر فو الأسر اللينية التو  عول ا أروا   
 س ة فأكثر. 45أسر أعمارهم  

 ثانياً: نس  الفقر حس  المستوى التعليمي لرب الأسرة:
س:لت الأسر اللينية التو  ترأس ا ر  أسر  مؤهل  تعليم أساسو فأقل أعلت لسبة    نس  الفقر المدقع: (أ

%  36.8% من م:مو  الأسر اللينية، وهو تشكل ما لسنت   0.7للفقر المدقع، حيب بلةت ما  قار   
% تقريبال من الأسر  7.8الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر المدقع، وما لسنت   من إجمالو  

 اللينية التو تقع تحت    الفقر من لفس المستوى التعليمو.
% من م:مو   0.3أما المستوى التعليمو ثالوف أو ما  عادل  جا  فو المرتبة الثالية ب سبة بلةت حوالو  

% تقريبال من إجمالو الأسر اللينية التو تقع تحت     15.8الأسر اللينية، وهو تشكل ما لسنت   
من لفس المستوى    % تقريبال من الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر3.3الفقر المدقع، وما لسنت   

 التعليمو.  
بلةت لسبة الفقر الم لل للأسر اللينية التو  ترأس ا ر  أسر  حامل لمؤهل   نس  الفقر المطلق: (ب 

% من م:مو  الأسر اللينية، وهو تمثل ال سبة الأعلت حسب هاا 9.1تعليم أساسو فأقل ما  قار   
الفقر  29.8التص يف، حيب تشكل ما  قار    اللينية التو تقع تحت     % من إجمالو الأسر 

% تقريبال من الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر من لفس المستوى  92.9الم لل، وما لسنت   
 التعليمو. 

% من  8.8ووفقال ل اا التص يف أتت المستوى التعليمو ثالوف أو ما  عادل  فو المرتبة الثالية ب سبة        
إجمالو الأسر اللينية تقريبال، أما عن مساهمت ا فو إجمالو الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر 

ع تحت    %، فو حين بلةت لسنت ا من الأسر اللينية التو تق 28.9الم لل بلةت ما  قار   
 % تقريبال. 96.7الفقر من لفس المستوى التعليمو  

تُشير لتابا هاا التص يف أ  فئة أروا  الأسر من حملة مؤهل تعليم أساسو    النسبة الإجمالية: (ج
%، وهو تمثل  9.8فأقل قد س:لت أعلت لسبة فقر إجمالية بين الأسر اللينية، حيب بلةت حوالو  

% من إجمالو الأسر الفقير  من بين المستويا  التعليمية الأ رى، فو حين جا   30.8ما  قار   
حملة مؤهل ثالوف أو ما  عادل  ثاليال بمساهمت ا فو إجمالو الأسر اللينية    فئة أروا  الأسر من

% من إجمالو الأسر  28.9% تقريبال، حيب أ  هال الفئة تشكل ما لسنت  9.1الفقير  ب سبة بلةت 
 الفقير  من بين المستويا  التعليمية الأ رى.          

من ه ا  مكن القول إ  لسب الفقر الأعلت قد تركز  بشكل أكنر فو الأسر اللينية التو  عول ا أروا   
 أسر مستويات م التعليمية ثالوف وما  عادل  أو أقل.
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 ثالثاً: نس  الفقر حس  جنس رب الأسرة:
 ترأس ا ر  أسر  ذكر أعلت لسبة للفقر المدقع، حيب س:لت الأسر اللينية التو  نس  الفقر المدقع: (أ

% من إجمالو الأسر  73.7% من م:مو  الأسر اللينية، وهو تشكل ما لسنت   1.4بلةت ما  قار   
% تقريبال من الأسر اللينية التو تقع تحت  5.3اللينية التو تقع تحت    الفقر المدقع، وما لسنت   

    الفقر من لفس ال: س. 
% 0.5أما الأسر اللينية التو  عول ا ر  أسر  ألثت جا   فو المرتبة الثالية ب سبة بلةت حوالو      

% تقريبال من إجمالو الأسر اللينية التو تقع  26.3من م:مو  الأسر اللينية، وهو تشكل ما لسنت   
لفقر من لفس  % تقريبال من الأسر اللينية التو تقع تحت    ا8.5تحت    الفقر المدقع، وما لسنت   

 ال: س. 
المطلق:  (ب  الفقر  التو  ترأس ا ر  ذكر ما  قار    نس   اللينية  الم لل للأسر  الفقر  بلةت لسبة 

% من م:مو  الأسر اللينية، وهو تمثل ال سبة الأعلت حسب هاا التص يف، حيب تشكل ما  25.1
%  94.7% من إجمالو الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر الم لل، وما لسنت   82.3 قار   

 لتو تقع تحت    الفقر من لفس ال: س. تقريبال من الأسر اللينية ا
%  5.4ووفقال ل اا التص يف أتت الأسر اللينية التو  عول ا ر  أسر  ألثت فو المرتبة الثالية ب سبة     

من إجمالو الأسر اللينية تقريبال، أما عن مساهمت ا فو إجمالو الأسر اللينية التو تقع تحت     
تقع تحت       %، فو حين بلةت لسنت ا من الأسر اللينية التو17.7الفقر الم لل بلةت ما  قار   

 % تقريبال. 91.5الفقر من لفس ال: س 
تُشير لتابا هاا التص يف أ  فئة أروا  الأسر الاكور قد س:لت أعلت لسبة فقر    النسبة الإجمالية: (ج

% من إجمالو  81.8%، وهو تمثل ما  قار   26.5إجمالية بين الأسر اللينية، حيب بلةت حوالو  
الأسر الفقير  من ال: سين، فو حين جا   فئة أروا  الأسر االاث ثاليال بمساهمت ا فو إجمالو  

% من  18.2% تقريبال، حيب أ  هال الفئة تشكل ما لسنت   5.9الفقير  ب سبة بلةت    الأسر اللينية
 إجمالو الأسر الفقير  من ال: سين.          

من ه ا  مكن القول إ  لسب الفقر الأعلت قد تركز  بشكل أكنر فو الأسر اللينية التو  عول ا أروا   
 أسر ذكور.

 رابعاً: نس  الفقر حس  نوع المنطقة )التجمع(: 
س:لت الأسر اللينية التو تق ن فو الم اةل الحضرية أعلت لسبة للفقر المدقع،   نس  الفقر المدقع: (أ

% من إجمالو  84.2% من م:مو  الأسر اللينية، وهو تشكل ما لسنت   1.6حيب بلةت ما  قار   
% تقريبال من الأسر اللينية التو تقع  5.7الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر المدقع، وما لسنت   

 قر من لفس الم  قة. تحت    الف
% من  0.3أما الأسر اللينية القاة ة فو الم اةل الريفية جا   فو المرتبة الثالية ب سبة بلةت حوالو    

% تقريبال من إجمالو الأسر اللينية التو تقع تحت  15.8م:مو  الأسر اللينية، وهو تشكل ما لسنت   
 لفقر من لفس الم  قة.  % تقريبال من الأسر اللينية التو تقع تحت    ا7   الفقر المدقع، وما لسنت   
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للأسر اللينية التو تق ن فو الم اةل الحضرية ما  بلةت لسبة الفقر الم لل    نس  الفقر المطلق: (ب 

% من م:مو  الأسر اللينية، وهو تمثل ال سبة الأعلت حسب هاا التص يف، حيب  26.5 قار   
% من إجمالو الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر الم لل، وما لسنت   86.9تشكل ما  قار   

 الفقر من لفس الم  قة. % تقريبال من الأسر اللينية التو تقع تحت   94.3
% من إجمالو 4ووفقال ل اا التص يف أتت الأسر اللينية القاة ة فو الم اةل الريفية بالمرتبة الثالية ب سبة  

الأسر اللينية تقريبال، أما عن مساهمت ا فو إجمالو الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر الم لل  
قع تحت    الفقر من لفس  %، فو حين بلةت لسنت ا من الأسر اللينية التو ت 13.1بلةت ما  قار   

 % تقريبال.93الم  قة  
قد   النسبة الإجمالية: (ج الحضرية  الم اةل  القاة ة فو  اللينية  الأسر  أ   التص يف  لتابا هاا  تُشير 

%، وهو تمثل ما  قار  28.1س:لت أعلت لسبة فقر إجمالية بين الأسر اللينية، حيب بلةت حوالو  
% من إجمالو الأسر الفقير  فو الم  قتين، فو حين جا   الأسر اللينية القاة ة فو الم اةل  86.7

% تقريبال، حيب أ  هال  4.3ليال بمساهمت ا فو إجمالو الأسر اللينية الفقير  ب سبة بلةت  الريفية ثا
 % من إجمالو الأسر الفقير  فو الم  قتين.           13.3الفئة تشكل ما لسنت   

من ه ا  مكن القول إ  لسب الفقر الأعلت قد تركز  بشكل أكنر فو الأسر اللينية التو تق ن الم اةل     
 الحضرية.

 خامساً: نس  الفقر حس  المناطق:
س:لت الأسر اللينية التو تق ن فو م  قة ةرابلس أعلت لسبة للفقر المدقع،    نس  الفقر المدقع: (أ

% من إجمالو  31.6% من م:مو  الأسر اللينية، وهو تشكل ما لسنت  0.6حيب بلةت ما  قار   
% تقريبال من الأسر اللينية التو تقع  5.3الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر المدقع، وما لسنت   

 فو لفس الم  قة. تحت    الفقر 
أما الأسر اللينية القاة ة فو م  قتو  ليا سر  وسن ا جا   فو المرتبة الثالية ب سبة بلةت حوالو  

% لكل م  ما  15.8% لكل م  ما علت حد  من م:مو  الأسر اللينية، وهو تشكل ما لسنت   0.3
لسنت    وما  المدقع،  الفقر  تحت     تقع  التو  اللينية  الأسر  إجمالو  من  تقريبال  حد   %  6.1علت 

 % تقريبال علت التوالو من الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر ل فس الم  قتين.  11.5و
اللينية التو تق ن فو م  قة ةرابلس ما    نس  الفقر المطلق: (ب  الفقر الم لل للأسر  بلةت لسبة 

% من م:مو  الأسر اللينية، وهو تمثل ال سبة الأعلت حسب هاا التص يف، حيب 10.7 قار   
% من إجمالو الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر الم لل، وما لسنت   35.1تشكل ما  قار   

 ينية التو تقع تحت    الفقر ل فس الم  قة. % تقريبال من الأسر الل94.7
ب سبة   الثالية  بالمرتبة  ب ةاظف  القاة ة فو م  قة  اللينية  أتت الأسر  التص يف  ل اا  % من  4.7ووفقال 

إجمالو الأسر اللينية تقريبال، أما عن مساهمت ا فو إجمالو الأسر اللينية التو تقع تحت    الفقر  
ع تحت    الفقر %، فو حين بلةت لسنت ا من الأسر اللينية التو تق 15.4الم لل بلةت ما  قار   

 % تقريبال. 95.9من لفس الم  قة 
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تُشير لتابا هاا التص يف أ  الأسر اللينية القاة ة فو م  قة ةرابلس قد س:لت   النسبة الإجمالية: (ج
%  34.9%، وهو تمثل ما  قار   11.3أعلت لسبة فقر إجمالية بين الأسر اللينية، حيب بلةت حوالو  

القاة ة فو م  قتو   اللينية  الم اةل، فو حين جا   الأسر  الفقير  فو جميع  من إجمالو الأسر 
% تقريبال لكل  4.9ا سر  ثاليال بمساهمت ا فو إجمالو الأسر اللينية الفقير  ب سبة بلةت ب ةاظف و لي

% لكل م  ما علت حد  من  15.1م  ما علت حد ، حيب أ  هاذا  الم  قتا  تشكلا  ما لسنت   
 إجمالو الأسر الفقير  فو جميع الم اةل.          

من ه ا  مكن القول إ  لسب الفقر الأعلت حسب هاا التص يف قد تركز  بشكل أكنر فو الأسر  
 . *اللينية التو تق ن الم اةل ةرابلس، ب ةاظف، و ليا سر  

 ( نس  الأسر الليبية الفقيرة )العامة وحس  الفئات المختلفة(2الجدول رقم )
 الفئة 

 نسب الأسر الليبية % 

 المجموع  تحت خط الفقر المطلق  تحت خط الفقر المدقع 

( العام )على   32.4 30.5 1.9 المستوى الكلىي

ت  
ئا

لف
ب ا

س
ح

سرة 
لأ

ب ا
لر

ة 
ري

عم
ال

 

 2.5 2.3 0.2 35أقل من 

44-35 0.2 5.9 6.1 

55-45 0.6 12.0 12.6 

 11.2 10.3 0.9 فأكث   55

 32.4 30.5 1.9 الإجمالي 

ى  
تو

س
لم

ب ا
س

ح

سرة 
لأ

ب ا
لر

 
مي

لي
تع

ال
 

 9.8 9.1 0.7 التعليم الأساسي فأقل

 9.1 8.8 0.3 يعادلهثانوي وما  

 7.5 7.3 0.2 الدبلوم العالي فما فوق 

 6.0 5.3 0.7 غثر مبير  

 32.4 30.5 1.9 الإجمالي 
ب  

س
ح

ب  
 ر

س
جن

سرة
لأ

ا
 

 26.5 25.1 1.4 ذكر 

 5.9 5.4 0.5 أنث  

 32.4 30.5 1.9 الإجمالي 

ع  
نو

ب 
س

ح

ة  
طق

من
ال

ع( 
جم

لت
)ا

 

 28.1 26.5 1.6 حض  

 4.3 4.0 0.3 ريف 

 32.4 30.5 1.9 الإجمالي 

ق 
ط

نا
لم

ب ا
س

ح
 

 3.3 3.2 0.1 الجبل الأخض  

 4.9 4.7 0.2 بنغازي

 4.9 4.6 0.3 خليج سرت 

 11.3 10.7 0.6 طرابلس 

 3.1 2.9 0.2 الزاوية 

ي   2.3 2.1 0.2 الجبل الغرب 

 2.6 2.3 0.3 سبها

 32.4 30.5 1.9 الإجمالي 
(، مصلحة  2023-2022الباحثين ب ا ل علت بيالا  ال تابا الأولية لمسح الد ل واالفال الأسرف ) تم حسا  هال ال سب من قنل   -

 ااحصا  والتعداد، وظار  الت  ي ، لينيا.
 د  ار.  4.85بيالا  االفال تم ت:ميع ا ع دما كا  السعر الرسمو للدولار حوالو  -
 (، لمعرفة تفاايل تقسيم الم اةل والمد  التو تتضم  ا. 2023- 2022واالفال الأسرف )  مكن الرجو  لل تابا الأولية لمسح الد ل   -

 
قم   :ب الت وي  علت أ  النيالا  التو تم است دام ا فو حسا     الفقر الم لل و   الفقر المدقع، كالت فنل ادور قرار ربيس م:لس ال وا  ر  *
 بفرض رسم علت منيعا  ال قد الأج نو. 2024( لس ة 15) 
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 ( نس  الأسر الليبية الفقيرة )العامة وحس  الفئات المختلفة(9الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2المصدر: بيانات الجدول رقم )
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 الليبية الفقيرة حس  نوع الفقر ( التوزيع النسبي للأسر 3الجدول رقم )

 الفئة
 نسب الأسر الليبية % 

 المجموع  تحت خط الفقر المطلق  تحت خط الفقر المدقع 

ب  
لر

ة 
ري

عم
 ال

ت
ئا

لف
ب ا

س
ح

سرة
لأ

ا
 

 7.7 7.5 10.5 35أقل من 

44-35 10.5 19.3 18.8 

55-45 31.6 39.3 38.9 

 34.6 33.8 47.4 فأكث   55

 100.0 100.0 100.0 الإجمالي 

ب  
لر

 
مي

لي
تع

 ال
ى

و
ست

لم
ب ا

س
ح

سرة
لأ

ا
 

 30.2 29.8 36.8 التعليم الأساسي فأقل

 28.1 28.9 15.8 ثانوي وما يعادله

الدبلوم العالي فما  
 فوق

10.5 23.9 23.1 

 18.5 17.4 36.8 غثر مبير  

 100.0 100.0 100.0 الإجمالي 

ب  
 ر

س
جن

ب 
س

ح

سرة
لأ

ا
 

 81.8 82.3 73.7 ذكر 

 18.2 17.7 26.3 أنث  

 100.0 100.0 100.0 الإجمالي 

ع  
نو

ب 
س

ح

ع( 
جم

لت
 )ا

قة
ط

من
ال

 

 86.7 86.9 84.2 حض  

 13.3 13.1 15.8 ريف 

 100.0 100.0 100.0 الإجمالي 

ق 
ط

نا
لم

ب ا
س

ح
 

 10.2 10.5 5.3 الجبل الأخض  

 15.1 15.4 10.5 بنغازي

 15.1 15.1 15.8 خليج سرت 

 34.9 35.1 31.6 طرابلس 

 9.6 9.5 10.5 الزاوية 

ي   7.1 6.9 10.5 الجبل الغرب 

 8.0 7.5 15.8 سبها

 100.0 100.0 100.0 الإجمالي 

(، مصلحة ااحصا   2023-2022تم حسا  هال ال سب من قنل الباحثين ب ا ل علت بيالا  ال تابا الأولية لمسح الد ل واالفال الأسرف )  -
 الت  ي ، لينيا.والتعداد، وظار   
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 ( التوزيع النسبي للأسر الليبية الفقيرة حس  إجمالي الفقر في كل فئة4الجدول رقم )

 الفئة
 نسب الأسر الليبية % 

 المجموع  تحت خط الفقر المطلق  تحت خط الفقر المدقع 

ب  
لر

ة 
ري

عم
 ال

ت
ئا

لف
ب ا

س
ح

سرة
لأ

ا
 

 100.0 92.0 8.0 35أقل من 

44-35 3.3 96.7 100.0 

55-45 4.8 95.2 100.0 

 100.0 92.0 8.0 فأكث   55

 100.0 94.1 5.9 الإجمالي 

ب  
لر

 
مي

لي
تع

 ال
ى

و
ست

لم
ب ا

س
ح

سرة
لأ

ا
 

 100.0 92.9 7.1 التعليم الأساسي فأقل

 100.0 96.7 3.3 ثانوي وما يعادله

الدبلوم العالي فما  
 فوق

2.7 97.3 100.0 

 100.0 88.3 11.7 غثر مبير  

 100.0 94.1 5.9 الإجمالي 

ب  
 ر

س
جن

ب 
س

ح

سرة
لأ

ا
 

 100.0 94.7 5.3 ذكر 

 100.0 91.5 8.5 أنث  

 100.0 94.1 5.9 الإجمالي 

ع  
نو

ب 
س

ح

ع( 
جم

لت
 )ا

قة
ط

من
ال

 

 100.0 94.3 5.7 حض  

 100.0 93.0 7.0 ريف 

 100.0 94.1 5.9 الإجمالي 
ق 

ط
نا

لم
ب ا

س
ح

 

 100.0 97.0 3.0 الجبل الأخض  

 100.0 95.9 4.1 بنغازي

 100.0 93.9 6.1 خليج سرت 

 100.0 94.7 5.3 طرابلس 

 100.0 93.5 6.5 الزاوية 

ي   100.0 91.3 8.7 الجبل الغرب 

 100.0 88.5 11.5 سبها

 100.0 94.1 5.9 الإجمالي 

(، مصلحة ااحصا   2023-2022الد ل واالفال الأسرف ) تم حسا  هال ال سب من قنل الباحثين ب ا ل علت بيالا  ال تابا الأولية لمسح   -
 والتعداد، وظار  الت  ي ، لينيا.
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 النتائج والتو يات: 
 أولًا: النتائج:

ت اولت هال الدراسة موضو  ارتفا  تكاليف المعيشة ووروظ هاهر  الفقر فو الاقتصاد اللينو للس وا  
ومن  لال حسا  بعض المؤشرا  وال سب واجرا  بعض المقارلا   لال  (،  2024الروع الأول -2012)

باست دام ةريقة تكلفة الاحتياجا     بعض الفترا  الزم ية، واتبا  م  ا الاسلو  الكمو فو ريا     الفقر
الأساسية وفقال لأسلو  االفال الفعلو الاف  توافل مع الحد الأدلت من السعرا  الحرارية، تم التوال إلت  

 م:موعة من ال تابا أهم ا 
، ووالتالو ارتفا  تكاليف  دراسةةةاسةةتمرار ال فاض القو  الشةةرابية للد  ار اللينو  لال أغلب فترا  ال (1

 معيشة الافراد.
إ  من أهم أسةةةبا  ارتفا  تكاليف المعيشةةةة فو الاقتصةةةاد اللينو،  رجع بشةةةكل ربيسةةةو الت أسةةةبا   (2

دا لية متمثلة فو ارتفا  سةةةةةةةةعر الصةةةةةةةةر  فو السةةةةةةةةول المواظية، كالك ارتفا  عرض ال قود والرقم 
دا القياسو للأسعار، وأسبا   ارجية تمثلت فو ارتفا  الرقم القياسو لأسعار الةدا  العالمية وتحد 

 (.2023-2021للفتر  )
د  ةةارال لينيةةال تقريبةةال، فو حين بلةةةت ريمةةة    الفقر الم لل   950بلخ    لفقر المةةدقع مةةا ريمتةة    (3

 د  ارال لينيال. 2350حوالو 
% من إجمالو الأسةر 32.4بلةت ال سةبة ااجمالية للأسةر اللينية التو تقع تحت    الفقر حوالو  (4

 % تقريبال تحت    الفقر الم لل،30.5% تحت    الفقر المدقع، و1.9اللينية، م  م ما  قار  
قرار ال:د ر بالاكر أ  النيالا  التو تم الاعتماد علي ا فو حسةةةةةةةا     الفقر كالت قنل اةةةةةةةدور 

 . بفرض رسم علت منيعا  ال قد الأج نو 2024( لس ة 15ربيس م:لس ال وا  رقم )
تركز  لسةةب الفقر الأعلت بشةةكل أكنر فو الأسةةر اللينية التو  عول ا أروا  أسةةر ذكور مسةةتويات م   (5

سةةةةةةةةةةةةةة ةة فةأكثر، وتق ن هةال الأسةةةةةةةةةةةةةةر فو الم ةاةل   45التعليميةة ثةالوف ومةا  عةادلة  أو أقةل أعمةارهم  
 الحضرية القاة ة فو م اةل ةرابلس، ب ةاظف، و ليا سر .

 .دراسةب اا  مكن القول إل  تم اثبا  الفرضية التو ال لقت م  ا ال (6
 ثانياً: التو يات:

 من  لال ال تابا التو تم التوال الي ا  مكن اياغة بعض التوايا  أهم ا  
  عد الاستقرار السياسو والأم و ركيز  أساسية لتحقيل لمعال:ة مشكلة ارتفا  تكاليف المعية. (1
ت ويع القاعد  االتاجية فو الاقتصةةةةةةةةةةةاد اللينو، من  لال تشةةةةةةةةةةةيع الاسةةةةةةةةةةةتثمار فو الق اعا  غير   (2

 ال ف ية.
توجي  السةةةياسةةةا  الاقتصةةةاد ة فو المرحلة القادمة، لتحقيل هد  ظياد  مسةةةتويا  الد ول الحقيقية   (3

 للأفراد، ووالشكل الاف  قود للحد من هاهر  الفقر. 
 ب ا  شبكة أما  اجتماعو قوية لحما ة الفئا  الفقير . (4
 مكافحة الفساد، وتعزيز المسا لة والشفافية.   (5
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 الملخص
القطدددددددددا  بهددددددددددة  الدراسدددددددددة الدددددددددع تقصدددددددددا العوامدددددددددل المددددددددد  ر  ةدددددددددا ةعاليدددددددددة التددددددددددقي  ال دددددددددرعا 

القطدددددددددددا  المصدددددددددددرةا ب المددددددددددددققي  ال دددددددددددرعيي  ةدددددددددددا، وتمثدددددددددددل مةتمددددددددددد  الدراسدددددددددددة  المصدددددددددددرةا اللي دددددددددددا
 ؤسدددددددددا أربددددددددد  ةئددددددددداا بالقطدددددددددا  المصدددددددددرةا اللي دددددددددا ت دددددددددمل  ر  تتكدددددددددود عيةدددددددددة الدراسدددددددددة مددددددددد ،  اللي ددددددددا

 إدار  التدددددددددددددقي  ال ددددددددددددرعا ، مدددددددددددددرا  ددددددددددددر يةالرقابددددددددددددة الهيئددددددددددددة ، أعضددددددددددددا  هيئددددددددددددة الرقابددددددددددددة ال ددددددددددددر ية
، واسددددددددددددتخدم  الدراسددددددددددددة المددددددددددددة      لمصددددددددددددار  هدددددددددددد ا القطددددددددددددا يالخددددددددددددارجي يي  ددددددددددددددددددرعال ي مدددددددددددددققوال

الوصدددددددددلا الت ليلدددددددددا ديددددددددد  تدددددددددم اسدددددددددتخدام مصدددددددددادر ال يا ددددددددداا ا وليدددددددددة المةمعدددددددددة عددددددددد   ريددددددددد  أدا  
( اسدددددددددت ا ة، وتددددددددددم اسددددددددددتخدام 36( اسددددددددددت ا ة وحا دددددددددد  الصدددددددددال ة مة ددددددددددا  40الاسدددددددددت ياد وتددددددددددم تو يددددددددد   

  .ةا ت ليل ال يا اا  (SPSS) أسلوب الت ليل الإدصائا
أظ ددددددددددرا الةتدددددددددددائ  أد الكلدددددددددددا   الم ةيددددددددددة للمددددددددددددق  ال دددددددددددرعا تعددددددددددد مددددددددددد  العوامدددددددددددل الرئيسدددددددددددية 
المددددددددد  ر ، ديددددددددد  أد الدرايدددددددددة بالملددددددددداييم ال دددددددددر ية والمعدددددددددا ير الم ةيدددددددددة تددددددددد  ر إيةا يدددددددددا  علدددددددددع ةعاليدددددددددة 
التددددددددددقي ن حمدددددددددا ت دددددددددي  أد الاسدددددددددتقًلية الم ةيدددددددددة للمددددددددددق  ال دددددددددرعا تلعددددددددد  دورا  م مدددددددددا  ةدددددددددا تع يددددددددد  
دياديددددددددة القددددددددراراا ال ددددددددر ية ودعددددددددم الثقددددددددة ةددددددددا التقددددددددارير ال ددددددددر يةن بالإ دددددددداةة إلددددددددع  لدددددددد ، أكدددددددددا 
الدراسددددددددددة أد ال ةيددددددددددة الت تيددددددددددة القويددددددددددة لدددددددددد دار  العليددددددددددا، بمددددددددددا ةددددددددددا  لدددددددددد  التدددددددددددري  وتددددددددددوةير ا دواا 
المةاسدددددددددد ة، تسدددددددددداهم ةددددددددددا ت سددددددددددي  ةعاليددددددددددة التدددددددددددقي  ال ددددددددددرعان وأ ددددددددددارا الةتددددددددددائ  أيضددددددددددا  إلددددددددددع أد 

اليدددددددددددة يعددددددددددد   ال دددددددددددلا ية والمسدددددددددددا لة، ممدددددددددددا  ددددددددددد د  إلدددددددددددع دعدددددددددددم الإدار  العليدددددددددددا وتدددددددددددوةير المدددددددددددوارد الم
 يددددددددددداد  الثقدددددددددددة ةدددددددددددا عمليددددددددددداا التددددددددددددقي ن وأ يدددددددددددرا ، ت دددددددددددي  أد العةايدددددددددددة الم ةيدددددددددددة للمددددددددددددق  ال دددددددددددرعا 
تسددددددددداهم ةدددددددددا تةقددددددددديم العمليددددددددداا وت قيددددددددد  الامتثدددددددددا  للمعدددددددددا ير ا  ً يدددددددددة، ممدددددددددا يسددددددددداهم ةدددددددددا  ةدددددددددا  

 .الثقة والمصدا ية للم سساا المصر ية
 .، الكلا   الم ةية، الاستقًلية، ال ةية الت تيةقطا  المصرةا اللي االتدقي  ال رعا، ال الدالة:الكلمات 
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Abstract 

This study aimed to explore the factors influencing the effectiveness of Sharia 

auditing in the Libyan banking sector. The study population consisted of Sharia 

auditors in the Libyan banking sector. The sample of the study included four 

categories within the Libyan banking sector: Heads of Sharia Supervisory Boards, 

members of Sharia Supervisory Boards, managers of Sharia audit departments, 

and external Sharia auditors for the banks in this sector. The study utilized a 

descriptive-analytical approach, with primary data collected through a 

questionnaire. A total of 40 questionnaires were distributed, of which 36 were 

valid for analysis. Statistical analysis was performed using the SPSS software. 

The results indicated that the professional competence of the Sharia auditor is 

one of the key factors affecting effectiveness, as knowledge of Sharia concepts 

and professional standards positively impacts the auditing process. The study also 

found that the professional independence of the Sharia auditor plays a crucial role 

in enhancing the neutrality of Sharia decisions and supporting confidence in 

Sharia audit reports. Additionally, it was confirmed that a strong infrastructure for 

senior management, including training and the provision of appropriate tools, 

contributes to improving the effectiveness of Sharia audits. The results further 

emphasized that support from senior management and the allocation of financial 

resources enhances transparency and accountability, leading to increased trust in 

auditing processes. Finally, the study found that the professional care of the Sharia 

auditor helps organize processes and ensures compliance with ethical standards, 

which contributes to building trust and credibility in banking institutions. 

Keywords  :Sharia audit, Libyan banking sector, professional competence, 

independence, infrastructure. 

 المقدمة  1.1
  دا الصةاعة المصر ية  موا  مل وظا  ةا المعامًا المالية المتواةقة م  ال ريعة الإسًمية، سوا  

 ً  اةتتاح مصار  إسًمية جد د  أو ت ويل بعض المصار  التقليدية للعمل وةقا   دكام ال ريعة  م   
العالمية   المالية  ا  مة  بعد  الت و   ه ا  تسار   وقد  ةي ان  ةتح  واة  إسًمية  أ را علع    2008أو  التا 

قويا  ةا أدكامه، وراسخا  ةا  اقتصاداا العد د م  الدو ن يعد الةقام المالا الإسًما  ديعا  ةا ترحي ه،  
للمةتمعاا   والصًح  الخير  ت ق   م كمة  قواعد  إلع  ويستةد  القلم،  ويمة   العدالة  ي ق   دي   م ادئه، 

 .الإسًمية ةا د ياهم وآ رت م
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م  تطور الم سساا المالية الإسًمية، بما ةا  ل  المصار  الإسًمية، وال رحاا الاستثمارية،  
و رحاا التأمي ، إ اةة إلع المصار  التا لد  ا  واة  إسًمية، الت م  ه ه الم سساا  تط ي  ال ريعة  

ة، وي تاج إلع ج ا   رعا  الإسًمية ةا أعمال ان  تمي  العمل المصرةا الإسًما بالت امه بأدكام ال ريع 
(ن لضماد الت ام  2018كف  لضماد الالت ام وا تعاد الم سساا ع  ال   اا والم رماا  قدور  وآ رود،  

ه ه الم سساا، ية  وجود ج ة رقا ية  ر ية تتاب  أعما  المصار ، وتقويم ا  طا ، وتقديم ال دائل  
ر  الإسًمية،  ر ا ال اجة إلع هيئة رقابة  (ن وم   ياد  عدد المصا2024ال ر ية  ديرش وآ رود،  

 (ن 2019 ر ية وتدقي   رعا لضماد تط ي  ال ريعة ةا المعامًا المالية  ال  ايكة، 
ويعد التدقي  ال رعا الم ةا علع ال ريعة الإسًمية وظيلة أساسية لضماد الامتثا   دكام ال ريعة 
ةا المةتةاا المالية الإسًمية، م   ً  ممارساا التدقي  ال رعا التا تعد أمر ا بالغ ا همية ةا تع ي   

ال ةا  وال لا ية  المسا لة  وتع ي   الإسًمية،  المالية  الم سساا  المدق    اهة  وظيلة  تتمثل  المالان  ةقام 
إجرا    دا لا ي رص علع  المالية الإسًمية لضماد وجود  قام رقابة  الم سساا  ال رعا ةا مساعد  
العملياا التةارية بكلا   وةعاليةن ويُةقر إلع  قام التدقي  ال رعا اللعا  علع أ ه رحي   قوية للأعما   

كم ةا المخا ر المالية وتقليل ا، ويعمل حمراق  دا لا للأ  طة المالية الإسًمية؛   ه يساعد علع الت 
 ن (Islam and Bhuiyan, 2021)المالية 

ت مل حلا   المدققي  ال رعيي  المعرةة الكا ية بال ريعة والعقود المالية، بالإ اةة إلع الاستقًلية  
التا تع ر ع  الموقف ال ياد  للمدققي  ال رعيي ، ليكو وا  اليي  م  تضارب المصالح، وال ماية م   

(ن يُعت ر دعم الإدار   Ab Ghani et al., 2019تد ل ا  را  التةلي ية ةا ت د د  طاق التدقي  ال رعا  
اللعّا  ةا توةير   العليا أدد العوامل الم مة التا ت  ر علع ةعالية المدققي  ال رعيي ، م   ً  الدعم 
الموارد الكا ية لإ ةا  مس وليات م وت قي  أهداة م، مما   د  إلع مستوى عاٍ  م  اللعالية ةا الم سساا 

قي      العةاية الم ةية الً مة، وب   الة د والم ار  بالمستوى المتوق   المالية الإسًميةن وية  علع المدق
والاقتدار  ال  ايكة،   الت صر  م   معقو   بمستوى  مدق   تمت   أ    ,.Mukhibad et al؛  2019م  

2023 .) 

(،  2023وةق ا لما أ ار إليه دليل دوحمة المصار  الإسًمية الصادر ع  مصر  لي يا المرح    
ية  تةسي  عملياا التدقي  ال رعا  ي  المصر  المرح   وهيئة الرقابة ال ر ية لضماد تغطية  املة  

وال ال لا ية  ت قي   التعاود ةا  ه ا  ويس م  الة ودن  تكرار  وتةة   التدقي   تةلي   لةمي  جوا    كلا   ةا 
 .التدقي  ال رعا دا ل المصار 

تس م ه ه الدراسة ةا المةاق اا الةارية دو  التدقي  ال رعا ةا المصار ، ال   يُعدّ أدد أهم  
المصر   يكتس   وم   ًله  الإسًمية،  ال ريعة  م   المتواة   المصرةا  العمل  مةقومة  ةا  العةاصر 

قا يةن دي   المصدا ية لدى  رائح المةتم  التا تتعامل معه، م  مساهمي  ومودعي  ومتعاملي  وأج    ر 
بالضوابط    -درجة التأكد    -يساعد التدقي  ال رعا هيئة الرقابة ال ر ية ةا ال كم علع مدى الت ام المصر   

واللتاوى ال ر ية التا أصدرت ا هيئة الرقابة ال ر ية ومدى التط ي  السليم للمةتةاا والخدماا المصر ية  
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المتواةقة م  أدكام وم ادئ ال ريعة، لتقديم ه ه ال  اد  م  هيئة الرقابة ال ر ية والمدق  ال رعا الخارجا  
 .إلع المساهمي  وأص اب العًقة

المصار   لس ا والمراجعي    بار  علع  أ ر  ل ا  الدراسة سيكود  عًو   علع  ل ، ةإد  تائ  ه ه 
ال رعيي ،    ا تس م ةا ت سي  ةعالية التدقي  ال رعا وتع ي  الامتثا   دكام ال ريعة الإسًمية ةا  

 .القطا  المصرةا اللي ا
 مراجعة الأدبيات:    2.1

ت ير مراجعة ا د ياا إلع أد ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  تتأ ر بعدد م  العوامل ا ساسية  
السةواا ا  ير ، ا داد الاهتمام بلعالية التدقي   التا تساهم ةا ت سي  حلا   وةعالية ه ا الةقام الرقا ان ةا  

ال رعا، دي  تعددا الدراساا التا تةاول  ه ا المو و  ةا سياقاا مختللةن علع الرغم م  تواةر العد د 
ا ةا الدراساا   م  الدراساا دو  ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  ةا بعض الدو ، ةإد هةاك  قص 

و  ةا العد د م  الدو  الةامية، مثل لي يان  ةا   علع ه ه الخلفية، استعر   التا ترح  علع ه ا المو 
ا د ياا الدراساا التا تةاول  ةعالية التدقي  ال رعا، والتا يمك  تصةيل ا ةا مةموعاا تتعل  بالعوامل 

، الت دياا  الم  ر  علع التدقي  ال رعا ةا العمل المصرةا الإسًما، بما ةا  ل  الاستقًلية والكلا  
 .المتعلقة بال ةية الت تية، وا بعاد الثقا ية والقا و ية

تةاول  بعض الدراساا اللرق  ي  التدقي  التقليد  والتدقي  ال رعا لإ را  اللروق الرئيسية  ية ما، 
 .Kasim et al مثل  طاق التدقي ، الم اراا والم هًا المطلوبة، وال د  م  التدقي ن حما  و ح

أد التدقي  التقليد  ال    رح  علع ال يا اا المالية غير حاٍ  لتل ية أهدا  ال ريعة الإسًمية،   (2015)
دي  أد ال د  الرئيسا لل ريعة هو دماية مصل ة الةاس ةا ديات م الد يا وآ رت من حما أد التدقي   

ما ع م  قواعد وأدكام  ال رعا الدا لا  رح  علع التأكد م  أد جمي  ا   طة ةا المصار  الإسًمية تت
 .ال ريعة، بما ةا  ل  المعامًا، المةتةاا، السياساا، والإجرا اا 

، لا    أد التدقي  التقليد     ر ب كل ح ير علع أ ر التدقي  المستخدمة ةا ال أدوةا ه ا   
الم سساا المالية الإسًميةن إد دور ومس ولياا المدققي  ةا الم سساا المالية الإسًمية أوس  بكثير  

ةاا،  م  تل  الموجود  ةا ال ةوك التقليدية،  يما  تعل  بل ص مةموعة متةوعة م  العقود ويياكل المةت
وإعداد التقارير ع  المعامًا، وإعداد ال يا اا المالية والتقارير والة راا التسويقية وأ  مستةداا قا و ية  
ه ه   ةا  ي ارحوا  أد  ال ريعة  لمراجعا  ويمك   الإسًميةن  المالية  الم سساا  بعملياا  صلة  أ رى  اا 

التدقي  التقليدية، إ  يمك  استخدام ا لا ت ار القيم التا  المس ولياا؛ ة م لا  رةضود جمي  تقةياا وآلياا  
 (. Algabry et al., 2020)  تتل  م  ال ريعة

ةا دي  أد هةاك الكثير م  ا د ياا دو  التدقي  الدا لا والخارجا ةا المصار  التقليدية، ةإد  
دراسة التدقي  ال رعا الدا لا ةا المصار  الإسًمية ما ت ا  ةا مرادل ا ا ولعن ةا ه ا السياق، أكدا 

 Kasim et)ية ا دراسة بعض الدراساا علع أهمية ال    المستمر ةا التدقي  ال رعا وةعاليته، وم   
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                                                                                                                                                                                     الاد والأعم ات الاقتص مجلـة دراسـ
al., 2015)    ودراسة (Yaacob et al., 2014 )    اللتاد دعَتا إلع الم يد م  ال    لل م حيفية تع ي  ةعالية

 التدقي  ال رعا الدا لا ةا المصار ن
إلع أد أدد المس ولياا ا ساسية للمصار  الإسًمية هو    Khalid et al. (2018a)  أ ارةقد  

التأكد م  الت ام ا بال ريعة الإسًميةن عًو  علع  ل ،  يّة  دراساا أ رى أ ه ية  علع مدققا ال ريعة  
لل ريعة، وهم   الم تملة  لمة  الا ت اكاا  يكلا  الدا لية ةعالة وحل   بما  الرقابة  آلياا  إ ا حا    تقييم ما 

وإعداد مس ول المعامًا،  ع   التقارير  وإعداد  المةتةاا،  ويياكل  المختللة  العقود  ة ص  ع   ا  أيض  ود 
ال يا اا المالية والتقارير والة راا التسويقية وأ  مستةداا قا و ية أ رى  اا صلة بعملياا الم سساا 

 (. Othman and Ameer, 2015; Yasoa et al., 2020المالية الإسًمية  
  Islam and Bhuiyanدراسة العوامل الم  ر  علع ةعالية التدقي  ال رعا، تمثل دراسة    سياقوةا  

ا م م ا ةا ة م العوامل الم  ر  ةا    (2021) ةعالية التدقي  ال رعا، دي  رح ا علع ت ليل  ًث   مو ج 
متغيراا رئيسية وها استقًلية المدققي ، وحلا ت م، وأدائ من وقد  لص  الدراسة إلع أد ه ه العوامل ت  ر 
ب كل ح ير علع ةعالية  قام التدقي  الدا لا الم ةا علع ال ريعة الإسًميةن وأوص  الدراسة بإجرا  الم يد 

 ا التا تأ   ةا الاعت ار العوامل ا  رى مثل التعاود  ي  الإداراا ودعم الإدار  العليان م  الدراسا
العوامل التا ت  ر علع ةعالية التدقي  ال رعا ةا   Ahmed and Sarea (2019) كما تةاول  دراسة  

ال  ري ، دي  أظ را الةتائ  أد التةلي  اللعّا  للتدقي  ال رعا  رت ط ارت ا  ا إيةا ي ا بكلا   وأدا  المدققي  
التدقي    ةعالية  تع ي   ةا  ال ر ية  ال يئاا  ورقابة  الاستقًلية  أهمية  علع  الدراسة  أكدا  حما  ال رعيي ن 

، وأوص  بضرور  الاستثمار ةا تدري  المدققي  ال رعيي  لت سي  الثقة ةا الم سساا الماليةن ال رعا
التا تةاول  تقييم   (2015) التواتي وقفهكما توصل  دراساا أ رى إلع أهمية ه ه العوامل، مثل دراسة  

  إلع أد المراق  أدا  المراق  ال رعا ةا المصار  اللي ية التا تط    قام الةواة  الإسًمية، و لص
ال رعا ةا المصار  اللي ية  تمت  بالاستقًلية الً مة، إلا أد هةاك بعض التقصير ةا التأهيل العلما  

 .والعملا م  ق ل هيئة الرقابة ال ر ية المرح ية
مو و  الإ ار ال امل للتدقي  ال رعا الدا لا، م    Alam et al. (2020) دراسةكما تةاول   

اللوائح   الدا لا، والترحي  علع  ال رعا  التدقي   ت  ر علع ةعالية  التا  للعوامل  تقديم إ ار  امل    ً 
ا تأ ير التدقي  ال رعا علع   ال الية وأعضا  ال وحمة ال ر ية وأةضل الممارساان حما ت ر  الدراسة أيض 

 ;Ali and Kasim (2019)ًميةن وةا  لس السياق، أكدا دراساا أ رى م   ية ا  أهدا  ال ريعة الإس

Mohd Ali et al. (2018); Yasoa et al. (2020)    علع أ ه ية  علع المدققي  أد يأ  وا بعي
الاعت ار عةاصر الرقابة الدا لية لتقييم ما إ ا حا   ةعّالة وحل   بما يكلا لتقليل ادتمالية وقو  أ  ا ت اكاا  
لل ريعةن وم  الضرور  أد يمتل  المدققود ال رعيود م اراا ومعرةة متخصصة، بالإ اةة إلع سةواا 

ا ، لتل ية المتطل اا ا ساسية الً مة لتأهيل م حمدققي   رعيي  أكلا ن وبالتالا، م  الخ ر  ةا ه ا المة
يعت ر العلم ال رعا هو العةصر ا ساسا ةا معار  المدققي  ال رعيي  الم هلي ،  ليه الإلمام بالعملياا  

أ ه يمك    Ajili and Bouri (2018)ان ةا دي  أكدا دراسة  المصر ية الإسًمية وة م ةقه المعامً
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ت قي  الت ام المصار  بال ريعة الإسًمية م   ً  تع ي  ةعالية ال وحمة ال ر ية، التا ت مل التدقي   
 .ال رعا الدا لا ووظيلة المراجعة ال ر ية الدا لية

ةا المقا ل، رح ا عدد م  الدراساا ا  رى علع الت دياا ةا التدقي  ال رعا الدا لا، دي   
ةا  الم ةية  الكلا    مثل  قص  ت دياا  الإسًمية  المصار   ةا  الدا لا  ال رعا  التدقي   عملية  تواجه 

 .(Khalid et al., 2018b) الخارجيةالمةالاا المالية وال ر ية، وعدم الاستقًلية ع  التأ يراا 
 الحشايكةكما تةاول  بعض الدراساا الت دياا المتعلقة بال ةية الت تية والت ريعاا، وم   ية ا دراسة  

التا تةاول  إمكا ية تط ي  التدقي  ال رعا الخارجا ةا المصار  الإسًمية ا رد ية، وأظ را   (2019)
الدراسة وجود ةةو  ةا ال ةية الت تية الً مة لتةلي  التدقي  ال رعا الخارجان حما اقترد  تعد ل القوا ي   

ا ن وه ه الةتيةة ت ر  أهمية  والت ريعاا الخاصة بال ة  المرح   ا رد ا لتط ي  ه ه المراجعة ب كل ةع
 .ال ةية الت تية والتةقيمية لتط ي  التدقي  ال رعا ةا الم سساا المالية الإسًمية

ت مل  تعتمد علع عد  عوامل رئيسية  المصار   ال رعا ةا  التدقي   ةعالية  أد  مما س  ،  ت ي  
والمراق ي    ال ر ية  ال يئة  دور  ع     ً ةض الإداراا،  والتعاود  ي   الت تية،  ال ةية  الكلا  ،  الاستقًلية، 

اا مما لة، إلا أد الدراسة ال رعيي  ةا تع ي  ةعالية الةقام الرقا ان وم  أد ه ه الدراساا تةاول  مو وع
ال الية ترح  علع ة م العوامل الم  ر  ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا القطا  المصرةا اللي ا، بما  تةاس   
م  ال يئة الم لية وت ديات ان ه ا يع   م  أهمية ه ه الدراسة ةا تقديم مةقور جد د دو  ةعالية التدقي   

صوصياا قا و ية وتةقيمية و قا ية تختلف ع  الكثير م  الدو  ال رعا ةا  يئة مصر ية لي ية  اا  
 .ا  رى 
 مشكلة الدراسة: 3.1

تعد المصار  م  الرحائ  ا ساسية والم مة لاقتصاداا ال لداد الإسًميةن و قر ا للط يعة الممي    
مدرحة  همية   الم سساا  ه ه  إدار   ةإد  الإسًمية،  بال ريعة  الو ي   وارت ا  ا  الم سساا  تل    عما  

ه ا الالت ام للة اا المتعاملة  الالت ام بم ادئ ال ريعة الإسًمية ةا معامًت ا، وح ل   رور  الإةصاح ع   
مع ان وبما أد ال د  ا ساسا لم ةة التدقي  هو إ لا  المصدا ية علع  تائ  أعما  الم سساا، أص ح  
تدقي  أعما  المصار  الإسًمية  روري ا، لإعطا  قو  و قة أك ر ل  ه الم سساا أمام ا  را  الخارجية  

تتعامل مع ا  توةي  وآ رود،   الدا لية    (ن2014التا  ال ر ية  الرقابة  التأكد م  مً مة  قام  أد  حما 
ا  راةاا  أ   المصر ، وح ف  ال ر ية ةا جمي  معامًا  الرقابة  ت قي  هد   وةاعليته ةا  وحلا ته 
بصور  ةورية، وإ ًغ  ل  ل دار  لاتخا  الإجرا اا الً مة لتص يح الو   و ماد عدم تكراره مر  أ رى  

 (ن2021 دمد  وآ رود، 
عليه، جا ا ه ه الدراسة لمعرةة العوامل الم  ر  ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية  

 اللي يةن وقد صيغ  الإ كالية ال  ثية ةا م اولة ل جابة علع الس ا  التالا  
 

 التدقيق الشرعي في القطاع المصرفي الليبي؟ما هي أهم العوامل المؤثرة في فعالية 
 وية ث  ع  س ا  م كلة الدراسة ا سئلة اللر ية الآتية 
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 هل ت  ر الكلا   الم ةية ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية اللي ية؟  ▪
 هل ت  ر الاستقًلية ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية اللي ية؟  ▪
 ت  ر ال ةية الت تية ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية اللي ية؟ هل  ▪
 هل    ر دعم الإدار  العليا ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية اللي ية؟ ▪
 هل ت  ر العةاية الم ةية ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية اللي ية؟  ▪
 فرضيات الدراسة: 4.1

بالاستةاد إلع أهدا  الدراسة وأسئلت ا، وبعد الرجو  إلع الدراساا السابقة وم كلة الدراسة وأهداة ا، 
 تم تطوير ةر ياا الدراسة علع الة و التالا  

H1 ت  ر الكلا   الم ةية تأ ير ا إيةا ي ا ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية ةا لي يان   
H2 ت  ر الاستقًلية تأ ير ا إيةا ي ا ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية ةا لي يان   
H3 ت  ر ال ةية الت تية تأ ير ا إيةا ي ا ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية ةا لي يان   
H4 ر الدعم الإدار  تأ ير ا إيةا ي ا ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية ةا لي يان      
H5 ت  ر العةاية الم ةية تأ ير ا إيةا ي ا ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية ةا لي يان   

 أهداف الدراسة: 5.1
ال د  الرئيسا ل  ه الدراسة هو تقصا العوامل الم  ر  ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  

 العاملة ةا لي يا، ويتم الوصو  إلع ال د  الرئيسا م   ً  ت قي  ا هدا  التالية 
o  معرةة مدى تأ ير الكلا   الم ةية ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية ةا لي يان 
o  معرةة مدى تأ ير الاستقًلية ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية ةا لي يان 
o  معرةة مدى تأ ير ال ةية الت تية ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية ةا لي يان 
o  معرةة مدى تأ ير دعم الإدار  العليا ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية ةا لي يان 
o  معرةة مدى تأ ير العةاية الم ةية ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية ةا لي يان 
 أهمية الدراسة:  6.1

الدراسة م  تةاول ا مو وع ا ديوي ا  تعل  بالعوامل الم  ر  ةا ةعالية التدقي  ال رعا  تة   أهمية ه ه  
ةا المصار  التةارية ةا لي يان ت د  الدراسة إلع استك ا  تل  العوامل وت د د مدى تأ يرها علع ةاعلية  

ه القضيةن حما أد  عملياا التدقي  ال رعا دا ل المصار  اللي ية، مما يساهم ةا إ را  المعرةة دو  ه  
الةتائ  المتوقعة ستوةر ة م ا عميق ا دو  مدى  ةاح التدقي  ال رعا ةا المصار  اللي ية، مما يساعد ةا  
ت سيةه وتطويرهن م  ج ة أ رى، توةر ه ه الدراسة إ اةة علمية  يمة تس م ةا تطوير ا د ياا ا كاديمية  

ادثي  والممارسي  الراغ ي  ةا ة م أعم  ل  ا المو و   ةا مةا  التدقي  ال رعا، وتعد مرجع ا م م ا لل 
 وال    ةا جوا  ه المختللةن 

 
 
 



 

 
                                                                                                                                                   

449    
 

 القطاع المصرفي الليبي دراسة تطبيقية على العوامل المؤثرة في فعالية التدقيق الشرعي:      
 

 رحيل   مفتاح  الشعافي و محمد  علي محمد

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

 الإطار النظري للدراسة:
 التدقيق الشرعي وعواملة المؤثرة: 2 .
الشرعي:  1.2 التدقيق  إداراا   مفهوم  م   إدار   بأ ه   واس   ب كل  ال رعا  التدقي   مل وم  ت د د  يمك  

الإسًمية، معةية بالتأكد م  أد الم سسة قد أدا مس وليات ا تةاه تط ي  أدكام وم ادئ الم سسة المالية  
ال ريعة الإسًمية وةق ا لما تقرره هيئة اللتوى أو الرقابة ال ر ية بالم سسةن ويعد التدقي  ال رعا م ور  

ًئ ا، وللتأكد م  درجة الارتكا  للتأكد م  سًمة المةتةاا المالية التا تقدم ا المصار  الإسًمية لعم
مواةقت ا للتاوى هيئة الرقابة ال ر يةن و قرا  للدور الك ير ال   ت ديه عملية التدقي  ال رعا، وسعي ا لتطويرها  
وتةقيم ا، ةإد التدقي  ال رعا مل م بقراراا ال يئة ال ر ية ويرة  إلي ا جمي  المسائل المستةد  والمعامًا 

كم الة ائان وتعت ر صةاعة التدقي  ال رعا م  الصةاعاا ال د ثة  س ي ا، ا مر  المختلف ةي ا لل   ةا ال 
ال   جعل ا ب اجة ماسة إلع العد د م  القواعد الراسخة والةقرياا المستقر  دتع تسير عةلت ا باستقرارن  

 .(2017(  ورد ، ميمو ة  2024(  إدساد، سليمة  2022  وقرد، ري ا 
التعريلاا المتعلقة بالتدقي  ال رعا ةا أد ياا المو و ، دي  يختلف حل تعريف دس  كما تتعدد  

 : طاقه وترحي ه علع جوا   معيةة م  العمليةن وم   ً  ه ه التعريلاا، يمك  عرض الملاييم التالية
التدقي  ال رعا    اط مستقل ومو وعا لضماد امتثا  الم سسة  دكام ال ريعة والم ور ، وي د   ▪

إلع إ اةة  يمة وت سي  عملياا الم سسةن ويساعد الم سسة المالية علع ت قي  أهداة ا م   ً  
 (Ariffin, et al, 2019) .مة ةية مةض طة لتقييم وت سي  ةعالية إدار  المخا ر ومراق ت ا وإدارت ا

التدقي  ال رعا  هو القدر  علع التخطيط والتةلي  وتو ي  المعلوماا و تائ  تدقي  ال ريعة الإسًمية،   ▪
والقدر  علع تقديم التوصياا، وإعداد التقارير، ومتابعة وتقييم مدى الامتثا   دكام ال ريعة وقواعد 

ع  هيئة الرقابة ال ر ية التابعة  وم ادئ ال ريعة الإسًمية، واللتاوى والإر اداا والتعليماا الصادر   
 (Algabry, et al, 2020) .للم سساا المالية الإسًمية 

بأ ه  عملية ة ص ومراجعة مستقلة         ال رعا  التدقي   يمك  تعريف  التعريلاا السابقة،  وبةا   علع 
ومو و ية للمعامًا المالية والإدارية ةا الم سساا المالية، و ل  م  مةقور ال ريعة الإسًميةن   د   

  تواة  العملياا المالية  إلع  ماد الامتثا   دكام ال ريعة وتع ي  ةعالية إدار  المخا ر، م  الت ق  م 
 .والإدارية م  المعا ير والضوابط ال ر ية المعتمد ، مما يس م ةا تع ي    اهة الم سساا المالية الإسًمية

تم ا تيار العوامل الم  ر  علع التدقي  ال رعا، والتا قد   العوامل المؤثرة على التدقيق الشرعي: 2.2
ا إلع مراجعة ا د ياا السابقة لت د د العوامل ا كثر  يكود ل ا أ ر علع القطا  المصرةا اللي ا، استةاد 
تأ ير ا علع التدقي  ال رعا، م  الترحي  علع العوامل التا تم الإ ار  إلي ا ب كل متكرر ةا الدراساا 

 :ة، وها حالتالاالسابق
المهنية  ▪ لتقديم   :الكفاءة  المعرةة والم اراا الً مة  التدقي  ال رعا بةود  عالية  امتًك   دماا 

ال ر ية   ;Ahmed and Sarea, 2019; Mukhibad, et al, 2023) ومو وقة وةق ا للضوابط 

Ab Ghani, et al, 2019; Algabry, et al, 2020). 
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التأ ر بالضغو اا الخارجية :الاستقلالية  ▪ القراراا وتقديم التوصياا بطريقة مستقلة دود   اتخا  

 ,Alqudah, et al, 2019; Ahmed and Sarea, 2019; Ab Ghani, et al ;2016تيماو ،  

2019; Algabry, et al, 2020). 
التحتية  ▪ المدق   :البنية  وتمك   تدعم  التا  الً مة  والتقةياا  الدا لية  واللوائح  والعةاصر  الموارد 

 .(2019ال رعا م  أدا  م امه وواج اته ب كل ةعا  ومو وق  ال  ايكة، 
الت ام الإدار   تةلي  توصياا المدق  ال رعا وتوةير التدري  والتطوير المستمر   :دعم الإدارة العليا  ▪

 .(Alqudah, et al, 2019; Algabry, et al, 2020) للمدق  ال رعا
أد يقوم المدق  بات ا  أ ً ياا الم ةة وتط ي  معا ير التدقي  ب كل ص يح وسليم   :العناية المهنية ▪

ب كل  م    التدقي   وتو ي  عملية  المخا ر،  وت د د  الة اط  وة م  للعمل  الص يح  التخطيط   ادية 
 .(2016سليم، وتقديم تقرير التدقي  للة اا المعةية  تيماو ،  

 الإطار العملي للدراسة:
ال يا اا    ه ا تةاو    ت ليل  ال يا اا، حما  تةاو   الدراسة ووسيلة جم   القسم وصل ا لمةتم  وعيةة 

تم   التا  الةتائ   عرض  وم   م،  تم  الدراسةن  ةر ياا  وا ت ار  الاست ا ة  ع   ري   علي ا  المت صل 
ً  ع  و   مةموعة م  التوصياا المةاس ة  ةا      استخًص ا ومةاق ت ا، والتا ت ق  أهدا  الدراسة، ةض

 .علع  تائ  الدراسة
 مجتمع وعينة الدراسة  1.3

الدراسة م  أعضا  هيئة الرقابة ال ر ية والمدققي  ال رعيي  ةا القطا  المصرةا    مةتم  تكود  
اللي ا،  يةما تتكود عيةة الدراسة م  أرب  ةئاا ةا ه ا القطا  ت مل  رؤسا  هيئة الرقابة ال ر ية، أعضا  

 .مصار  ه ا القطا هيئة الرقابة ال ر ية، مد ر  إدار  التدقي  ال رعا، والمدققي  ال رعيي  الخارجيي  ل
( ملرد ن 36( ملرد  م  ه ا المةتم ، حا   الصال ة مة ا  40تم ا تيار عيةة ع وائية مكو ة م   

ت ق    التا  ال قيقية  وال يا اا  للمعلوماا  الم ا ر  الوصو   اللئاا   د   ه ه  ا تيار  الترحي  علع  وتم 
والتدقي   ال ر ية  بالرقابة  دراية  ا كثر  ها  اللئاا  ه ه  إد  دي   الدراسة،  القطا     أهدا   ةا  ال رعا 

ال رعيي    والمدققي   ال ر ية  الرقابة  هيئة  أعضا   آرا   علع  الاعتماد  تم  الدراسة،  ه ه  ةا  المصرةان 
الخارجيي ، واست عاد الآ ري  ال    ي غلود وظائف أ رى،  قر ا لمعرةة ه لا  بالقطا  المصرةا وقدرت م 

 :لا تو ي  أةراد عيةة الدراسة دس  المسمع الوظيلاي ي  الةدو  التاو  .علع الإجابة علع أسئلة الاست ا ة
 النسبة  العدد 

عية   % 2.8 1 رئيس هيئة الرقابة الشر

عية  % 27.8 10 عضو هيئة رقابة شر

ع  
 % 11.1 4 مدير إدارة التدقيق الشر

 % 58.3 21 شــــــرع  خارج   مدقق 

 % 100.0 36 الإجمال  

 تضح م  الةدو  أعًه أد  س ة أةراد العيةة ال    ي غلود وظيلة "مدق   رعا  ارجا" حا   
%ن وحا   أقل  8ن27% م  إجمالا عيةة الدراسة،  يةما حا    س ة أعضا  هيئة الرقابة ال ر ية  3ن58

 .% بس   صعوبة الوصو  إلي م8ن2ال ر ية والمدققي  ال رعيي    س ة  عضا  هيئة الرقابة 
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 :الدراسة العلمية منهجية 2.3
الدراسة، تم الاعتماد علع المة   الوصلا الت ليلا، ال   يعتمد علع دراسة القاهر    أهدا لت قي  

ا إلع الدراساا الةقرية، مما  كل الإ ار الةقر    كما ها ةا الواق  وي تم  وصل ا وصل ا د يق ا استةاد 
اللر ياا   وإ  اا  وت ليل ا  ال يا اا  لةم   الت ليلية  الطريقة  استخدام  تم  بالعوامل للدراسةن حما  المرت طة 

الم  ر  ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  ةا السياق اللي ا، م   ً  إجرا  دراسة ميدا ية وجم   
 .ال يا اا باستخدام الاست ا ة التا تم ترمي ها وةق ا لمقياس  ليكرا الخماسا(

 :أداة الدراسة  3.3
استخدم  الدراسة الاست ياد حوسيلة لةم  ال يا اا التا تطل  ا إجرا اا ت ليل الم كلة ال  ثيةن وقد 

 :تم تصميم ه ه ا دا  التا اعتمدت ا الدراسة ةا جم  المعلوماا، وتم تقسيم ا إلع قسمي  هما
القسم ا و  ي تو  علع المعلوماا العامة ع  الم  وث، والتا تتمثل ةا  الوظيلة، الم هل العلما،   ▪

 .التخصص، سةواا الخ ر (
  د  القسم الثا ا إلع استة اط تصوراا الم ارحي  ةا الدراسة  يما  تعل  بالعوامل الم  ر   يةما   ▪

ةا ةعالية التدقي  ال رعان وقد تم و   وتطوير أسئلة الاست ياد بعد مراجعة ا د ياا ةا ه ا  
المثا  المةا  س يل  ،  (Alqudah et al., 2019)،  (Ahmed and Sarea, 2019) :علع 

 (. 2019و)الحشايكة، 

كل ا سئلة ةا القسم الثا ا استخدم  مقياس ليكرا  و الخمس  قاط لتو يح درجة المواةقة، وهو  
 .المقياس ال   يُستخدم عاد  ةا أب اث العلوم الاجتما ية

 أساليب التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة: 4.3
أهدا  الدراسة وا ت ار ةر يات ا، تم تلريغ وت ليل ال يا اا والمعلوماا باستخدام    ت قي م  أجل  

كما استخدم  الدراسة المة   الوصلا الت ليلا وةق ا للأسالي  الإدصائية   .SPSS ال ر ام  الإدصائا
 :التالية
لت د د الاتةاه العام دو  حل م ور ةا  :(One Sample t Test) اختبار ت لعينة واحدة ▪

ة  ا  د  علع    05ن0أك ر م    (P-value) است ياد الدراسةن ب ي  إ ا حا    يمة مستوى الدلالة
-P) أد الاتةاه العام دو  ه ه الع ار  يُق ر درجة متوسطةن أما إ ا حا    يمة مستوى الدلالة

value)    ة  ا  د  علع أد الاتةاه العام دو  ه ه الع ار  يُق ر درجة مةخلضة أو    05ن0أقل م
 .مرتلعة، وةا ه ه ال الة  ةقر إلع  يمة الوسط

تم استخدامه لدراسة صدق و  اا أدا  الدراسةن  :(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرنباخ  ▪
 .%60وتعت ر أدا  الدراسة مةاس ة إ ا حا    يمة ه ا المعامل أك ر م   

 :صدق وثبات أداة الدراسة  5.3
عموم ا أد الع ار  الموجود  ةا الاست ياد تقيس ما يلترض ةا ال     ياسه باللعل،   بالصدقيقصد 

تم عرض ص يلة   الغرض،  ول  ا  تط يقهن  أعُيد  إ ا  الةتائ   الاست ياد يعطا  لس  أد  الث اا  يعةا  أما 
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وبعد  المًدقاان  بعض  وت د د  الرأ  دول ا  لإ دا   المتخصصي   م   علع مةموعة  المعد   الاست ياد 
اعتمادها، تم تو يع ا علع عيةة الدراسة وتم  ياس الصدق والث اا ع   ري  دساب معامل أللا حر  اخ  

 :للصدق والث اا حما هو مو ح ةا الةدو  التالا
 جدول يبين قيمة معامل ألفا كرنباخ لمحاور صحيفة الاستبيان

 قيمة معامل ألفا كرنباخ المحور

 0.722 الكفاءة المهنية

 0.755 الاستقلالية

 0.806 البنية التحتية

 0.858 دعم الإدارة العليا 

 0.820 العناية المهنية

 0.930 الكل

مةاس ة للدلالة   الوارد  ةا الةدو  السا  ،  ةد أد جمي   يم معامل أللا حر  اخ  الةتائ م   ً   
 .علع صدق و  اا أدا  الدراسة ومً مت ا ل ا

 :دراسة وتحليل بيانات الدراسة 6.3
: دراسة المحور الأول )الكفاءة المهنية(  :أولاا

تم  دراسة ه ا الم ور ةا مةتم  الدراسة ع   ري  عيةة الدراسة،   د  ا ت ار اللر ية التا  
أد   علع  المصارف  تةص  في  الشرعي  التدقيق  فعالية  في  المؤثرة  العوامل  من  تعتبر  المهنية  "الكفاءة 
"ن وقد تم ت ليل ه ه اللر ية لكل ةقر  م  ةقراا الاست ياد الخاصة   ا باستخدام الت ليل  التجارية الليبية

ال ر ام  الإدصائا  ال ساباا باستخدام  المةاس ن وأجري   الةتائ  حما هو  SPSS الإدصائا  ، وحا   
 :مو ح ةا الةدو  التالا

 الكفاءة المهنيةجدول يبين نتائج التحليل الإحصائي للمحور 

  العبارة 

دة 
ش
ق ب

واف
 م

ر
ي
غ

 

ق 
واف
 م

ر
ي
غ

 

يد 
حا
م

 

ق 
واف
م

دة  
ش
ق ب

واف
م

 

 الوسط 
الانحراف  
بة  المعياري 

رت
ال

 

 درجة الموافقة 

ع  أن يكون على  
على المدقق الشر

والمبادئ   بالمفاهيم  كافية  دراية 
ع  

 .الأساسية للتدقيق الشر

 20 15 1 0 0 ك
 مرتفعة جدا  1 56. 4.53

% 0.0 0.0 2.8 41.7 55.6 

ع  أن يكون على  
على المدقق الشر

عية مثل   معيار  دراية بالمعايير الشر
رقم   عية  الشر الصادر    3الحوكمة 

والمنشورات   (AAOIFI) عن
ليبيا   مصرف  عن  الصادرة 

 .المركزي

 17 17 1 0 1 ك

 مرتفعة جدا  3 80. 4.36
% 2.8 0.0 2.8 47.2 47.2 

ع   
يمكن تعزيز كفاءة المدقق الشر

مؤهلاتهم   ن  تحسير خلال  من 
 المهنية 

 18 16 2 0 0 ك
 مرتفعة جدا  2 61. 4.44

% 0.0 0.0 5.6 44.4 50.0 

ع  أن يكون لديه  
على المدقق الشر

إعداد   من  تمكنه  تقنية  مهارات 
 تقارير التدقيق بكفاءة 

 13 20 3 0 0 ك
 مرتفعة جدا  4 61. 4.28

% 0.0 0.0 8.3 55.6 36.1 



 

 
                                                                                                                                                   

453    
 

 القطاع المصرفي الليبي دراسة تطبيقية على العوامل المؤثرة في فعالية التدقيق الشرعي:      
 

 رحيل   مفتاح  الشعافي و محمد  علي محمد

www.eps.misuratau.edu.ly 

 

  العبارة 

دة 
ش
ق ب

واف
 م
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ي
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ق 
واف
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ي
غ

 

يد 
حا
م

 

ق 
واف
م

دة  
ش
ق ب

واف
م

 

 الوسط 
الانحراف  
بة  المعياري 

رت
ال

 

 درجة الموافقة 

بمهارات   ع  
الشر المدقق  يتمتع 

تواصل فعالة للتفاعل مع والزملاء  
 المعنية الأخرى والجهات 

 17 11 8 0 0 ك
 مرتفعة جدا  5 81. 4.25

% 0.0 0.0 22.2 30.6 47.2 

 مرتفعة جدا - 0.47 4.37 - - - - -  العام

ا،   م   ً  الةتائ  الوارد  ةا الةدو  السا  ،  ةد أد درجة الا ط اق لمعقم الع اراا مرتلعة جد 
الع ار   "أد يكود المدق  ال رعا علع دراية حا ية بالملاييم والم ادئ  دي  حا   أكثر الع اراا ا ط اق ا ها  

ا53ن4ا ساسية للتدقي  ال رعا"، دي  دصل  علع متوسط قدره   .، أ   درجة مرتلعة جد 
وبصلة عامة، تم دراسة الاتةاه العام لاست ياد الدراسة وا ت ار اللر ية الخاصة به م   ً  إجرا  ا ت ار  

 :، وحا   الةتائ  حما هو مو ح ةا الةدو  التالا(One Sample t Test) وادد ا لعيةة 
 الكفاءة المهنيةجدول يبين نتائج اختبارات لمحور 

N  العدد Mean  الوسط 
Std. Deviation  
 الانحراف المعياري 

 مستوى الدلالة 
P-value 

36 4.3722 .47124 .000 

، وبالةقر  05ن0الوارد  ةا الةدو  السا  ،  ةد أد  يمة مستوى الدلالة أقل م     الةتائ م   ً   
، مما  د  علع أد الاتةاه العام ل  ا الم ور هو أد درجة  3إلع  يمة الوسط ال سا ا  ةد أ  ا أك ر م   

الم  ر  العوامل  الم ةية تعت ر م   "الكلا    القو  إد  يمك   ةا ةعالية    الا ط اق مرتلعةن  ةا   علع  ل ، 
 ."التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية اللي ية

تم  دراسة ه ا الم ور ةا مةتم  الدراسة باستخدام عيةة   :الثا ا  الاستقًلية(  الم ور ا ي ا  دراسة  
الدراسة لدراسة اللر ية التا تةص علع أد "الاستقًلية تعت ر م  العوامل الم  ر  ةا ةعالية التدقي  ال رعا  
الخاصة   ا   الاست ياد  ةقراا  ةقر  م   لكل  اللر ية  ت ليل ه ه  تم  وقد  اللي ية"ن  التةارية  المصار   ةا 

، وحا   SPSS الت ليل الإدصائا المةاس ، وأجري  ال ساباا باستخدام ال ر ام  الإدصائا   باستخدام
 :الةتائ  حما هو مو ح ةا الةدو  التالا

 الاستقلالية جدول يبين نتائج التحليل الإحصائي للمحور 

  العبارة 

دة 
ش
ق ب

واف
 م

ر
ي
غ

 

ق 
واف
 م

ر
ي
غ

 

يد 
حا
م

 

ق 
واف
م

دة  
ش
ق ب

واف
م

 

 الوسط 
الانحراف  
بة  المعياري 

رت
ال

 

 درجة الموافقة 

ع   
الشر للمدقق  يكون  أن 

أداء     
فن كاملة  مهنية  استقلالية 

مهامه واتخاذ القرارات المستقلة  
ع  

 بشأن التدقيق الشر

 21 13 2 0 0 ك

 مرتفعة جدا  2 61. 4.53
% 0.0 0.0 5.6 36.1 58.3 

يكون   أن  ع  
الشر للمدقق    

ينبغن
تقييمه     

فن منحاز  وغير  حياديًا 
أي   يتجنب  وأن  وتوصياته، 

 13 20 2 0 1 ك
 مرتفعة جدا  5 80. 4.22

% 2.8 0.0 5.6 55.6 36.1 
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  العبارة 

دة 
ش
ق ب

واف
 م

ر
ي
غ

 

ق 
واف
 م

ر
ي
غ

 

يد 
حا
م

 

ق 
واف
م

دة  
ش
ق ب

واف
م

 

 الوسط 
الانحراف  
بة  المعياري 

رت
ال

 

 درجة الموافقة 

ع   
الشر للمدقق  يكون  أن 

أداء     
ن
ف كاملة  مهنية  استقلالية 

مهامه واتخاذ القرارات المستقلة  
ع  

 بشأن التدقيق الشر

 21 13 2 0 0 ك

 مرتفعة جدا  2 61. 4.53
% 0.0 0.0 5.6 36.1 58.3 

تعارض مصالح يؤثر على قراراته  
 المهنية 

ع   
الشر عن  للمدقق  استقلالية 

للمؤسسة   الداخلية  الإدارة 
يتمكن من تقييم   المدققة، حتى 
العمليات   من جانب  الإدارة  أداء 

 التمويلية 

 15 17 3 1 0 ك

 مرتفعة جدا  4 74. 4.28
% 0.0 2.8 8.3 47.2 41.7 

ع  استقلالية مالية  
الشر للمدقق 

لا   أنه  بمعتن  العميل،  عن  تامة 
للحصول على  يعتمد على العميل  

 .أي دخل يؤثر على استقلاليته

 19 12 5 0 0 ك

 مرتفعة جدا  3 73. 4.39
% 0.0 0.0 13.9 33.3 51.8 

أي   ع  
الشر المدقق  يتجنب  أن 

ضغط خارج   أو تعارض مصالح  
قراراته   على  يؤثر  شخصية 

 المهنية وتوصياته 

 21 14 1 0 0 ك

 مرتفعة جدا  1 56. 4.56
% 0.0 0.0 2.8 38.9 58.3 

ع  تدعم  
استقلالية المدقق الشر

عن   عية  الشر التقارير    
فن الثقة 

 أنشطة المصرف 

 22 11 3 0 0 ك
 مرتفعة جدا  2 65. 4.53

% 0.0 0.0 8.3 30.6 61.1 

ع  استقلالية مالية  
الشر للمدقق 

التنفيذية   الإدارة  عن  تامة 
للمؤسسة، حتى يتمكن من تقييم  

 حيادية أداء الإدارة بكل 

 13 15 6 1 1 ك

 مرتفعة  6 95. 4.06
% 2.8 2.8 16.7 41.7 36.1 

 مرتفعة جدا - 47. 4.37 - - - - -  العام

م   ً  الةتائ  الوارد  ةا الةدو  السا  ،  ةد أد درجة المواةقة علع معقم الع اراا مرتلعة، 
 تةة  المدق  ال رعا أ   غط  ارجا أو تعارض دي  حا   أعلع درجة مواةقة للع ار  التالية  "أد  

ان ةا 56ن4مصالح  خصية    ر علع قراراته الم ةية وتوصياته" بمتوسط   ، مما يعةا درجة مرتلعة جد 
المقا ل، حا   أقل درجة مواةقة للع ار   "للمدق  ال رعا استقًلية مالية تامة ع  الإدار  التةلي ية للم سسة،  

 .، مما يعةا درجة مرتلعة06ن4أدا  الإدار  بكل ديادية" بمتوسط  دتع  تمك  م  تقييم 
، ولدراسة الاتةاه العام لاست ياد الدراسة وا ت ار اللر ية الخاصة به، تم إجرا  ا ت ار  عامةوبصلة  
 :، وحا   الةتائ  حما هو مو ح ةا الةدو  التالا(One Sample t Test) ا لعيةة وادد 

 الاستقلاليةنتائج اختبارات لمحور  جدول  يبين

N  العدد Mean  الوسط 
Std. Deviation  
 الانحراف المعياري 

 مستوى الدلالة 
P-value 

36 4.3651 .46504 .000 

، وبالةقر  05ن0الوارد  ةا الةدو  السا  ،  ةد أد  يمة مستوى الدلالة أقل م     الةتائ م   ً   
، مما  د  علع أد الاتةاه العام ل  ا الم ور ي ير إلع أد  3إلع  يمة الوسط ال سا ا،  ةد أ ه أك ر م   
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درجة المواةقة مرتلعةن وب ل  يمك  القو  بأد  الاستقًلية تعت ر م  العوامل الم  ر  ةا ةعالية التدقي  
 ال رعا ةا المصار  التةارية اللي ية(ن

 ثالثاا: دراسة المحور الثالث )البنية التحتية(:
تم  دراسة ه ا الم ور ةا مةتم  الدراسة ع ر عيةة الدراسة لا ت ار اللر ية التا تةص علع أد  
 ال ةية الت تية تعت ر م  العوامل الم  ر  ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية اللي ية(ن وتم  

 ليل الإدصائا المةاس ، ا ت ار ه ه اللر ية لكل ةقر  م  ةقراا الاست ياد الخاصة   ا م   ً  الت
 ن وحا   الةتائ  حما هو مو ح ةا الةدو  التالا SPSSوأُجري  ال ساباا باستخدام ال ر ام  الإدصائا  

 البنية التحتية جدول يبين نتائج التحليل الإحصائي للمحور 

  العبارة 
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ش
ق ب

واف
 م

ر
ي
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ي
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 الوسط 
الانحراف  
بة  المعياري 

رت
ال

 

 درجة الموافقة 

   
ن
ف قوية  تحتية  بنية  وجود 
المصرف يعزز من جودة التدقيق  

ع  
 الشر

 16 11 9 0 0 ك
 مرتفعة  4 82. 4.19

% 0.0 0.0 25.0 30.6 44.4 

من  يتطلب   الكاملة  الاستفادة 
التدريب   توفير  التحتية  البنية 
مهارات   وتطوير  المناسب 

ن  عيير ن الشر  المدققير

 17 15 4 0 0 ك

 مرتفعة جدا  1 68. 4.36
% 0.0 0.0 11.1 41.7 47.2 

إعداد  التحتية  البنية  تدعم 
المتعلقة   والتوصيات  التقارير 
ع  بشكل  

الشر التدقيق  بعمليات 
  وقت 

 قصير فعال وفن

 12 17 6 1 0 ك

 مرتفعة  5 78. 4.11
% 0.0 2.8 16.7 47.2 33.3 

يمكن للبنية التحتية توفير أدوات  
جودة   وتقييم  لمراقبة  وآليات 
ع  وضمان  

عمليات التدقيق الشر
عية   الامتثال للمعايير الشر

 11 18 7 0 0 ك

 مرتفعة  5 71. 4.11
% 0.0 0.0 19.4 50.0 30.6 

المتطورة  توفر   التحتية  البنية 
التكنولوجيا   لاستخدام  منصة 
التدقيق   عمليات    

فن المبتكرة 
، مما يحسن دقة وفعالية   ع 

الشر
 التدقيق 

 17 14 3 0 2 ك

 مرتفعة جدا  3 1.02 4.22
% 5.6 0.0 8.3 38.9 47.2 

قادرة   للمؤسسة  التحتية  البنية 
ومتاح   شيــــع  وصول  توفير  على 

لعملية  للمعلومات   اللازمة 
ع  

 التدقيق الشر

 15 16 4 1 0 ك

 مرتفعة جدا  2 77. 4.25
% 0.0 2.8 11.1 44.4 41.7 

 مرتفعة جدا - 0.57 4.21 - - - - -  العام

الوارد  ةا الةدو  السا  ،  ةد أد درجة الا ط اق لمعقم الع اراا مرتلعةن وأكثر   الةتائ  م   ً  
الع اراا ا ط اق ا ها الع ار   " تطل  الاستلاد  الكاملة م  ال ةية الت تية توةير التدري  المةاس  وتطوير  

ان أما أقل ، أ   درجة مرتلعة  36ن4م اراا المدققي  ال رعيي "، دي  دصل  علع وسط دسا ا قدره   جد 
الع اراا مواةقة، ة ا الع ارتاد  "تدعم ال ةية الت تية إعداد التقارير والتوصياا المتعلقة بعملياا التدقي   
وتقييم جود   لمرا  ة  وآلياا  أدواا  توةير  الت تية  لل ةية  و"يمك   ةعا  وةا وق  قصير"،  ب كل  ال رعا 
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،  11ن4عملياا التدقي  ال رعا و ماد الامتثا  للمعا ير ال ر ية"، دي  دصلتا علع وسط دسا ا قدره  

 .أ   درجة مرتلعة
الاتةاه العام لاست ياد الدراسة وا ت ار اللر ية الخاصة به، تم إجرا  ا ت ار    ولدراسةوبصلة عامة،  

 :، وحا   الةتائ  حما هو مو ح ةا الةدو  التالا(One Sample t Test) ا لعيةة وادد 
 البنية التحتيةجدول يبين نتائج اختبارات لمحور 

N  العدد Mean  الوسط Std. Deviation   الانحراف المعياري 
 مستوى الدلالة 

P-value 

 4.2083 .57373 .000 

، وبالةقر  05ن0م   ً  الةتائ  الوارد  ةا الةدو  السا  ،  ةد أد  يمة مستوى الدلالة أقل م   
مما  د  علع أد الاتةاه العام ل  ا الم ور ي ير إلع درجة  ،  3إلع  يمة الوسط ال سا ا  ةد أ ه أك ر م   

التدقي    ةعالية  الم  ر  ةا  العوامل  يعت ر م   العليا  الإدار   إد  دعم  القو   وب ل  يمك   ا ط اق مرتلعةن 
 .ال رعا ةا المصار  التةارية اللي ية(

 :دراسة المحور الرابع )دعم الإدارة العليا(  :رابعاا
الم ور ةا مةتم  الدراسة م   ً  عيةة الدراسة   د  دراسة اللر ية التا تةص تم  دراسة ه ا  

علع أد  دعم الإدار  العليا يعت ر م  العوامل الم  ر  ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية  
 ليل الإدصائا  اللي ية(ن وتم ت ليل ه ه اللر ية لكل ةقر  م  ةقراا الاست ياد المتعلقة   ا، باستخدام الت

وحا   الةتائ  حما هو مو ح   .SPSS المةاس ، دي  تم إجرا  ال ساباا باستخدام ال ر ام  الإدصائا
 :ةا الةدو  التالا

 دعم الإدارة العليا جدول يبين نتائج التحليل الإحصائي للمحور 
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را
ح
لان
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قة 
واف
لم
ة ا
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د

 

وسياسات   توجيهات  العليا  للإدارة 
   
م بها المؤسسة فن ن واضحة ومحددة تليى

ع  
 .عمليات التدقيق الشر

 12 15 9 0 0 ك
 مرتفعة  5 77. 4.08

% 0.0 0.0 25.0 41.7 33.3 

المالية   الموارد  العليا  الإدارة  تخصص 
ع  اللازمة لتنفيذ عمليات  

التدقيق الشر
 بشكل فعال ومستدام

 8 20 7 0 1 ك
 مرتفعة  6 83. 3.94

% 2.8 0.0 19.4 55.6 22.2 

مجلس   من  صادرة  توجيهات  توجد 
بتوصيات   ام  ن الاليى ورة  بصرن الإدارة 

ع  
 المدقق الشر

 14 17 4 1 0 ك
 مرتفعة جدا  3 76. 4.22

% 0.0 2.8 11.1 47.2 38.9 

دعم   الشفافية  يعزز    
فن العليا  الإدارة 

ع  
  عمليات التدقيق الشر

 والمساءلة فن
 17 15 3 0 1 ك

 مرتفعة جدا  1 86. 4.31
% 2.8 0.0 8.3 41.7 47.2 

استجابة   تظهر  أن  العليا  الإدارة  تركز 
ع  

 فعالة لتوصيات المدقق الشر
 16 14 5 1 0 ك

 مرتفعة جدا  2 81. 4.25
% 0.0 2.8 13.9 38.9 44.4 

ع   
الشر التدقيق  عمليات  العليا  الإدارة  تدعم 

الجمهور   ن  بير للمؤسسة  جيدة  سمعة  لبناء 
ن والعملاء، مما يؤدي إل زيادة الثقة   والمساهمير

 11 19 4 2 0 ك
 مرتفعة  5 81. 4.08

% 0.0 5.6 11.1 52.8 30.6 

التوعية   على  العليا  الإدارة  تسغ 
ع  والتثقيف حول أهمية 

التدقيق الشر
  
فن بها  المعمول  عية  الشر والمعايير 

 المؤسسة 

 14 14 6 2 0 ك

 مرتفعة  4 89. 4.11
% 0.0 5.6 16.7 38.9 38.9 

 مرتفعة - 0.60 4.14 - - - - -  العام
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م   ً  الةتائ  الوارد  ةا الةدو  السا  ،  ةد أد درجة الا ط اق لمعقم الع اراا مرتلعةن وأعلع  
درجة ا ط اق حا   للع ار   يع   دعم الإدار  العليا ال لا ية والمسا لة ةا عملياا التدقي  ال رعا(  وسط  

ان ةا دي  أد أقل درجة مواةقة حا   للع ار   تدعم الإدار  العليا عملياا  31ن4 ، أ   درجة مرتلعة جد 
والعمً ، مما   د  إلع  ياد  الثقة(  التدقي  ال رعا ل ةا  سمعة جيد  للم سسة  ي  الةم ور والمساهمي 

 .، أ   درجة مرتلعة08ن4 وسط 
وبصلة عامة، ولدراسة الاتةاه العام لاست ياد الدراسة وا ت ار اللر ية الخاصة به، تم إجرا  ا ت ار  

 :، وحا   الةتائ  حما هو مو ح ةا الةدو  التالا(One Sample t Test) ا لعيةة وادد 
 نتائج اختبارات لمحور التوقعات الإيجابية نحو المستقل جدول يبين 

N  العدد Mean  الوسط 
Std. Deviation  
 الانحراف المعياري 

 مستوى الدلالة 
P-value 

36 4.1429 .60029 .000 

، وبالةقر  05ن0الوارد  ةا الةدو  السا  ،  ةد أد  يمة مستوى الدلالة أقل م     الةتائ م   ً   
، مما  د  علع أد الاتةاه العام ل  ا الم ور هو درجة ا ط اق  3إلع  يمة الوسط ال سا ا  ةد أ ه أك ر م   

)دعم الإدارة العليا يعتبر من العوامل المؤثرة في فعالية التدقيق الشرعي مرتلعةن وب ل  يمك  القو  إد  
 .في المصارف التجارية الليبية(

ا: دراسة المحور الخامس )العناية المهنية(:    خامسا
الم ور ةا مةتم  الدراسة ع   ري  عيةة الدراسة لا ت ار اللر ية التا تةص علع    ه اتم  دراسة  

)العناية المهنية تعتبر من العوامل المؤثرة في فعالية التدقيق الشرعي في المصارف التجارية الليبية(.  أد  
تم ا ت ار ه ه اللر ية لكل ةقر  م  ةقراا الاست ياد الخاصة   ا باستخدام الت ليل الإدصائا المةاس ،  

 :، وحا   الةتائ  حما هو مو ح ةا الةدو  التالاSPSS وأُجري  ال ساباا ع ر ال ر ام  الإدصائا
 العناية المهنية جدول يبين نتائج التحليل الإحصائي للمحور 
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بة 
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درجة  
 الموافقة

  تعزيز الأخلاق  
تسهم العناية المهنية فن

وتوجيهه   ع  
الشر للمدقق  المهنية 

   
فن المهنية  الأخلاقية  للمعايير  للامتثال 

 أداء عمله 

 13 19 3 1 0 ك

 مرتفعة جدا  3 72. 4.22
% 0.0 2.8 8.3 52.8 36.1 

نظام  إنشاء    
فن المهنية  العناية  تساعد 
الجودة   لمراقبة  تنفيذ  داخلى   يضمن 

ع  بطريقة مهنية  
عمليات التدقيق الشر

المطبقة   للمعايير  ا 
ً
وفق وفعالة 

 بالمؤسسة 

 11 19 5 1 0 ك

 مرتفعة  4 75. 4.11
% 0.0 2.8 13.9 52.8 33.6 

يعزز   المهنية  بالعناية  الاهتمام 
لعمليات   الجيد  والتنظيم  التخطيط 
تغطية   يضمن  مما   ، ع 

الشر التدقيق 

 14 19 3 0 0 ك
 مرتفعة جدا  1 62. 4.31

% 0.0 0.0 8.3 52.8 38.9 
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المحتملة   المجالات  لجميع  شاملة 

 للمخاطر والمخالفات 

معايير  وضع    
ن
ف المهنية  العناية  تسهم 

والسجلات   الوثائق  لإعداد  وإجراءات 
التدقيق   بعمليات  الصلة  ذات  المهمة 

ع  
 الشر

 12 20 4 0 0 ك

 مرتفعة جدا  3 64. 4.22
% 0.0 0.0 11.1 55.6 33.3 

  بناء  
ن
يسهم الاهتمام بالعناية المهنية ف

ع   
الشر للمدقق  والمصداقية  الثقة 

خدماته،   تستخدم    
التى والمؤسسات 

يعزز   المزيد من  مما  سمعتهم ويجذب 
 العملاء 

 12 21 3 0 0 ك

 مرتفعة جدا  2 60. 4.25
% 0.0 0.0 8.3 58.3 33.3 

الداخلية   الرقابة  المهنية  العناية  تعزز 
ع  

  عمليات التدقيق الشر
ن
 والمساءلة ف

 8 24 4 0 0 ك
 مرتفعة  4 57. 4.11

% 0.0 0.0 11.1 66.7 22.2 

 مرتفعة جدا - 0.47 4.20 - - - - -  العام

ان    الةتائ    ً م    الوارد  ةا الةدو  السا  ،  ةد أد درجة الا ط اق لمعقم الع اراا مرتلعة جد 
وأعلع الع اراا ا ط اق ا ها الع ار    الاهتمام بالعةاية الم ةية يع   التخطيط والتةقيم الةيد لعملياا التدقي   

للمخا ر والمخاللاا(   الم تملة  المةالاا  ، أ  31ن4 وسط  ال رعا، مما يضم  تغطية  املة لةمي  
ا  . درجة مرتلعة جد 

، لدراسة الاتةاه العام لاست ياد الدراسة وا ت ار اللر ية الخاصة به، تم إجرا  ا ت ار  عامةوبصلة  
 :، وحا   الةتائ  حما هو مو ح ةا الةدو  التالا(One Sample t Test) ا لعيةة وادد 

 المهنيةالعناية جدول يبين نتائج اختبارات لمحور 
N  العدد Mean  الوسط Std. Deviation   مستوى الدلالة الانحراف المعياري  P-value 

 4.2037 .47495 .000 

، وبالةقر  05ن0م   ً  الةتائ  الوارد  ةا الةدو  السا  ،  ةد أد  يمة مستوى الدلالة أقل م   
، مما  د  علع أد الاتةاه العام ل  ا الم ور هو أد درجة  3 ةد أ  ا أك ر م     ال سا اإلع  يمة الوسط  

)تعتبر العناية المهنية من العوامل المؤثرة في فعالية التدقيق    الا ط اق مرتلعةن وب ل  يمك  القو  إد 
 .الشرعي في المصارف التجارية الليبية(

 مناقشة النتائج  7.3
السابقة، يمك  مًدقة أد الةتائ  ت ي  أد الكلا   الم ةية للمدق  ال رعا تُعد   الت ليًا م   ً  

م  أ ر  العوامل الم  ر ، دي  إد الدراية الكا ية بالملاييم والم ادئ ا ساسية للتدقي  ال رعا، بالإ اةة  
عان ه ه الةتيةة تتل  م   إلع م اراا المدق  التقةية، تعكس تأ ير ا إيةا ي ا علع ةعالية وحلا   التدقي  ال ر 

التا أكدا أد حلا   المدق  ال رعا تعت ر م  العوامل الرئيسة  (Islam & Bhuiyan, 2021) دراسة
 .التا تساهم ةا ت سي  ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  الإسًمية

ً  م  ر ا ةا ت سي   آ رم  جا     تُعد عام ا أد استقًلية المدق  ال رعا  الةتائ  أيض  ، أظ را 
ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية اللي يةن دي  إد الاستقًلية الم ةية الكاملة ةا أدا  الم ام 

ا ع  الضغو اا الخارجية تساهم ةا تع ي  الثقة ةا  تائ  التدقي  ال رعان  واتخا    القراراا ب رية تامة بعيد 
الةتيةة تتل  م   تائ  دراسة التا أظ را أد الاستقًلية الكاملة   (Ahmed & Sarea, 2019) ه ه 

 .للمدق  ال رعا ت  ر ب كل إيةا ا علع ةعالية التدقي  ةا المصار  الإسًمية
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التةارية اللي ية،   كما  يّة   تائ  الدراسة أهمية وجود  ةية ت تية قوية ل دار  العليا ةا المصار  
دي  تُساهم ةا توةير التدري  الً م لتطوير م اراا المدققي  ال رعيي ، بالإ اةة إلع أدواا وآلياا ةعّالة  

ل ر يةن وه ه الةتيةة تتواة  م  ما أ ارا لمرا  ة جود  عملياا التدقي  ال رعا و ماد الامتثا  للمعا ير ا
التا أكدا علع أهمية الدعم الم سسا والتةقيما ةا تع ي  ةعالية   (Alam et al., 2020) إليه دراسة 

 .التدقي  ال رعا
أما  يما يخص دعم الإدار  العليا للمصر ، ةقد أكدا الةتائ  أد التو ية بأهمية التدقي  ال رعا  
وتخصيص الموارد الً مة لتةلي  عملياا التدقي  ال رعا ب كل ةعّا  م  ق ل الإدار  العليا يس م ب كل  

التا   (Khalid et al., 2018) ك ير ةا ت سي  ةعالية التدقي  ال رعان ه ه الةتيةة تتواة  م  دراسة
أظ را أد دعم الإدار  العليا يعد م  العوامل ال اسمة ةا  ةا  الثقة ةا المصار  الإسًمية و ماد  

 .الت ام ا بالمعا ير ال ر ية
أ ير ا، أظ را الدراسة أد العةاية الم ةية للمدق  ال رعا ت  ر ب كل إيةا ا علع ةعالية التدقي   
ال رعا، دي  إد الاهتمام بالعةاية الم ةية يع   م  التخطيط والتةقيم الةيد لعملياا التدقي  ال رعا، 

 الةتيةة تتل  م  دراسةمما يضم  تغطية  املة لةمي  المةالاا الم تملة للمخا ر والمخاللاان ه ه  
(Kasim et al., 2015)    التا أظ را أد العةاية الم ةية بالمدق  ال رعا تساهم ةا تع ي  ةعالية التدقي

 .ال رعا و ماد الامتثا  للمعا ير ال ر ية
ه ه الةتائ  م  ا د ياا السابقة،  تضح أد العوامل التا تم ت د دها ةا الدراسة   مقار ةم   ً   

تتل  ب كل ح ير م  ما توصل  إليه الدراساا السابقة ةا ه ا المةا ، مما يساهم ةا تع ي  ة مةا للعالية  
 .التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية اللي ية وت قي  الت ام ا بالمعا ير ال ر ية

 :. خاتمة الدراسة4
ت ير  تائ  ه ه الدراسة إلع وجود اتلاق عام  ي  الم ارحي  ةا الدراسة دو  أهمية العوامل الم  ر  
ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية اللي يةن ةقد أظ را الةتائ  أد هةاك عد  عوامل رئيسية  

لمدق  ال رعا، استقًليته، دعم  ت  ر ةا ت سي  ةعالية وحلا   التدقي  ال رعا، وها  الكلا   الم ةية ل
ا قوي ا  الإدار  العليا، ال ةية الت تية للمصر ، وح ل  العةاية الم ةية ةا أدا  العملن ه ه العوامل ت كل أساس 

 .لت سي  ةعالية التدقي  ال رعا، وتساهم ب كل ح ير ةا  ماد الالت ام بالمعا ير ال ر ية ةا المصار 
تواةر   تتطل   ال رعا  التدقي   إلع أد ةعالية  الدراسة  ال ر ية،  ت ير  بالملاييم والم ادئ  العميقة  المعرةة 

بالإ اةة إلع استقًلية المدق  ال رعا، مما يساهم ةا اتخا  قراراا م ةية مو وقة ويع   الثقة ةا التقارير  
ال ر ية للمصار ن حما أظ را الدراسة أهمية دعم الإدار  العليا وتوةير  ةية ت تية قوية تس م ةا تطوير  

 .  ال رعيي ، بما يضم  الت ام المصر  بالمعا ير ال ر يةم اراا المدققي
تس م ه ه الدراسة ةا المةاق اا الةارية دو  التدقي  ال رعا ةا المصار  الإسًمية،  اصة  أ  ا  
اللةو    ال    ةا سد  ه ا  يساهم  اللي يةن  ال يئة  المو و  ةا  ه ا  تتةاو   التا  القليلة  الدراساا  تُعد م  
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المعر ية المتعلقة بالتدقي  ال رعا ةا المصار  التةارية اللي ية، ويقدم رؤى جد د  دو  العوامل التا ت  ر 
الكلا     ال رعا م   ً  ت سي   التدقي   ةا ةعاليتهن حما تسلط الضو  علع  رور  تع ي  ممارساا 

لوجود  قص ةا الدراساا المتعلقة    الم ةية والاستقًلية والتطوير المستمر لل ةية الت تية للمصار ن  قر ا
بالتدقي  ال رعا ةا المصار  اللي ية، ةإد ه ه الدراسة تساهم ةا توسي  الل م دو  ه ا المو و  وتوةر 

ا لصا عا السياساا والممارسي  ةا ه ا المةا   .إ ار ا عملي ا يمك  أد يكود مليد 
 .  التوصيات: 5

م   ً  ما تةاولته ه ه الدراسة م  العوامل الم  ر  ةا ةعالية التدقي  ال رعا ةا القطا  المصرةا  
ا إلع الةتائ  التا تم التوصل إلي ا، توصا الدراسة بما  لا  :اللي ا، واستةاد 

 .رة  الكلا   الم ةية للمدققي  ال رعيي ، وتوةير ال ةية الت تية المًئمة لعمل م (1
التةقيما   (2 ال يكل  ةا  الةقر  بإعاد   المرح  ،  المصر   ةا  المتمثلة  الرقا ية،  الة اا  توصا 

 .للمصار ، بما يع   استقًلية وجود  عملياا التدقي  ال رعا و ماد الامتثا  للمعا ير ال ر ية
 .العمل علع إعداد ورش عمل و دواا لتطوير م اراا المدققي  ال رعيي  (3
تع ي  التدري  المستمر للمدققي  ال رعيي ، م   ً  تطوير  رام  تدري ية متخصصة لت د     (4

 .معارة م وتطوير م ارات م ةا القطا  المصرةا
وحلا    (5 دقة  لت سي   متقدمة  تقةية  أدواا  وت ةا  ال رعا،  التدقي   ةا  ال د ثة  التقةياا  استخدام 

 .عملياا التدقي  ال رعا ومواك ة التطوراا ةا ه ا المةا 
 الدراسات المستقبلية:.6

 يمك  اقتراح بعض الدراساا المستق لية، ومة ا  
تأ ير   ن1 دراسة  ال رعا   التدقي   علع  التكةولوجيا  الاصطةاعا  تأ ير  ال حا   مثل  ال د ثة  التقةياا 

 علع ت سي  ةعالية التدقي  ال رعا ةا المصار ن  Big Dataو
دراسة مقار ة  ي  دو  مختللة  مقار ة التدقي  ال رعا ةا المصار  الإسًمية ةا دو  متعدد    ن2

 لل م الممارساا الةاج ةن 
الثقاةة الم سسية وأ رها علع التدقي  ال رعا  دراسة تأ ير الثقاةة الم سسية علع الالت ام بالمعا ير   ن3

 ال ر ية ةا المصار ن
ةا   ن4 ال رعيي   المدققي   استقًلية  علع  ت  ر  التا  العوامل  دراسة  ال رعيي    المدققي   استقًلية 

 المصار  اللي يةن 
دور التعليم المستمر ةا التدقي  ال رعا  دراسة تأ ير التدري  والتعليم المستمر علع ت سي  حلا     ن5

 المدققي  ال رعيي ن 
التدقي  ال رعا ةا الةواة  الإسًمية  دراسة مقار ة  ي  التدقي  ال رعا ةا المصار  الإسًمية   ن6

 الكاملة والةواة  الإسًميةن
السياساا الرقا ية وجود  التدقي  ال رعا  دراسة تأ ير السياساا الرقا ية التا يضع ا المصر   ن7

 التدقي  ال رعان المرح   اللي ا علع جود  
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